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Productvoorwaarden - Flexkrediet 
 

1. Inleiding​
Deze Productvoorwaarden - Flex Krediet dienen te 
worden gelezen in samenhang met de Algemene 
Voorwaarden - Zakelijke Producten van Qred. De 
definities zoals vermeld in de Algemene 
Voorwaarden - Zakelijke Producten van Qred zijn 
ook van toepassing op deze voorwaarden:  De 
productvoorwaarden, de Algemene Voorwaarden - 
Zakelijke Producten en  de Prijslijst 

De productovereenkomst en de op elk moment 
geldende Prijslijst van Qred vormen samen de 
overeenkomst tussen Qred en de Klant. 

In geval van tegenstrijdigheid tussen de 
voorwaarden geldt de volgende rangorde: (i) de 
Productovereenkomst, (ii) deze 
Productvoorwaarden en (iii) de Algemene 
Voorwaarden – Zakelijke Producten.  

2. Over Flexkrediet​
Flex Krediet is een krediet met een maandelijkse 
vergoeding en aflossing die via maandelijkse 
betalingen wordt terugbetaald. De overeenkomst 
geldt vanaf het moment waarop het Krediet aan de 
klant wordt uitbetaald tot het moment dat zich het 
eerst voordoet van (i) de volledige terugbetaling 
van de schuld, (ii) de opzegging van de 
Productovereenkomst en de volledige 
opeisbaarheid van de Schuld, of (iii) de vervroegde 
aflossing overeenkomstig punt 6.  

3. Maandelijkse vergoeding​
De Klant is een maandelijkse vergoeding 
verschuldigd aan Qred zoals vermeld in de 
Productovereenkomst. De maandelijkse vergoeding 
blijft, onder voorbehoud van eventuele wijzigingen 
overeenkomstig punt 4 hieronder en hetgeen is 
vermeld in de Algemene Voorwaarden – Zakelijke 
Producten, ongewijzigd vanaf het aangaan van de 
Overeenkomst totdat volledige terugbetaling heeft 
plaatsgevonden. De maandelijkse vergoeding dient 
gedurende de gehele looptijd van de 
Overeenkomst maandelijks te worden betaald 
totdat het gehele krediet is afgelost.​
​
 

​
4. Wijziging van de kosten​
Qred heeft het recht om de kosten van het 
uitstaande Krediet (met uitzondering van wettelijk 
verplichte kosten) tijdens de aflossingsperiode te 
wijzigen, indien dit gerechtvaardigd is door 
gestegen kosten als gevolg van besluiten van 
overheidsinstanties, wetswijzigingen, maatregelen 
op het gebied van kredietbeleid, veranderingen op 
de rentemarkt, gewijzigde financieringskosten voor 
Qred, een gewijzigde geopolitieke situatie of 
andere omstandigheden die buiten de controle van 
Qred vallen of die Qred redelijkerwijs niet kon 
voorzien bij het toekennen van het Krediet.  

​
De klant wordt altijd ten minste 60 dagen voordat 
een dergelijke wijziging van kracht wordt, hiervan 
op de hoogte gesteld. Indien de Klant niet akkoord 
gaat met de wijziging, heeft de Klant het recht om 
de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te 
zeggen tot het moment dat de wijziging van kracht 
wordt. Bij opzegging van de Overeenkomst wordt 
de Schuld opeisbaar overeenkomstig artikel 12 van 
de Algemene Voorwaarden – Zakelijke Producten. 

5. Te veel betaalde bedragen​
Indien de klant meer betaalt dan het gefactureerde 
bedrag voor een specifieke maand, heeft Qred het 
recht om het teveel betaalde bedrag te verrekenen 
met het uitstaande krediet. 

Dit betekent dat de resterende aflossingsperiode 
wordt verkort, terwijl de maandelijkse vergoeding 
ongewijzigd blijft totdat de schuld volledig is 
afgelost, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in de 
Productovereenkomst. 

6. Vervroegde aflossing​
De klant heeft het recht om het volledige krediet 
vervroegd af te lossen, tenzij anders vermeld in de 
productovereenkomst. Bij een dergelijke 
vervroegde aflossing dient de klant de 
overeengekomen maandelijkse aflossing voor het 
krediet te betalen voor de periode tot en met de 
maand waarin de vervroegde aflossing plaatsvindt. 
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7. Aflossingsvrijheid​
Qred kan de klant de mogelijkheid bieden om 
gedurende een bepaalde periode uitsluitend de 
maandelijkse vergoeding te betalen en de aflossing 
uit te stellen tot een later tijdstip. Bij gebruik van de 
aflossing vrijstelling wordt de terugbetalingstermijn 
verlengd.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Facturering​
Facturen worden maandelijks naar de Klant 
verzonden. De facturen worden uiterlijk acht (8) 
dagen voor de vervaldatum verzonden. De facturen 
bevatten onder andere gegevens over het krediet, 
de maandelijkse aflossing en het totale bedrag dat 
in de betreffende maand moet worden betaald. De 
Klant heeft het recht om tijdens de looptijd van de 
Overeenkomst op verzoek en kosteloos een 
overzicht te ontvangen van wanneer het krediet en 
de maandelijkse kosten moeten worden betaald. 
Dergelijke informatie is ook beschikbaar op 
MyQred op de website van Qred. 
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Conditions générales du produit - Crédit Flex
 

1. Introduction​
Les présentes Conditions générales du produit - 
Crédit Flex doivent être lues conjointement avec les 
Conditions générales - Produits professionnels de 
Qred. Les définitions figurant dans les Conditions 
générales - Produits professionnels de Qred 
s’appliquent également aux présentes conditions: 
Les conditions générales du produit, les Conditions 
générales - Produits professionnels et la grille 
tarifaire. 

Le contrat de produit et la liste des prix en vigueur 
à tout moment sur Qred constituent ensemble le 
Contrat entre Qred et le Client. 

En cas de contradiction entre les conditions, l’ordre 
de priorité suivant s’applique : (i) le Contrat de 
produit, (ii) les présentes Conditions du produit et 
(iii) les Conditions générales – Produits 
professionnels.  

2. À propos du crédit Flex​
Flex Crédit est un crédit assorti d’une rémunération 
mensuelle et d’un remboursement effectué par 
versements mensuels. Le contrat prend effet à 
compter du moment où le crédit est versé au client 
jusqu’au premier des événements suivants : (i) le 
remboursement intégral de la dette, (ii) la résiliation 
du contrat de produit et l’exigibilité intégrale de la 
dette, ou (iii) le remboursement anticipé 
conformément au point 6.  

3. Rémunération mensuelle​
Le client est redevable d’une redevance mensuelle 
à Qred , telle que mentionnée dans le contrat de 
produit. Sous réserve d’éventuelles modifications 
conformément au point 4 ci-dessous et aux 
dispositions des Conditions générales – Produits 
professionnels, la redevance mensuelle reste 
inchangée à compter de la conclusion du contrat 
jusqu’au remboursement intégral. La redevance 
mensuelle doit être versée chaque mois pendant 
toute la durée du contrat, jusqu’au remboursement 
intégral du crédit.​
​
 

​
4. Modification des frais​
Qred se réserve le droit de modifier les frais liés au 
crédit en cours (à l’exception des frais légalement 
obligatoires) pendant la période de 
remboursement, si cela se justifie par une 
augmentation des coûts résultant de décisions des 
autorités publiques, de modifications législatives, 
de mesures en matière de politique de crédit, 
d’évolutions sur le marché des taux d’intérêt, de 
changements dans les coûts de financement pour 
Qred, d’une évolution de la situation géopolitique 
ou d’autres circonstances échappant au contrôle 
de Qred ou que Qred ne pouvait raisonnablement 
prévoir lors de l’octroi du crédit.  

Le Client en sera toujours informé au moins 60 
jours avant l’entrée en vigueur d’une telle 
modification. Si le Client n’accepte pas la 
modification, il a le droit de résilier le Contrat avec 
effet immédiat jusqu’à la date d’entrée en vigueur 
de la modification. En cas de résiliation du Contrat, 
la dette devient exigible conformément à l’article 12 
des Conditions générales – Produits 
professionnels. 

5. Montants payés en trop​
Si le Client paie un montant supérieur à celui 
facturé pour un mois donné, Qred a le droit de 
compenser le trop-perçu avec le Crédit restant dû. 

Cela signifie que la durée de remboursement 
restante est raccourcie, tandis que la mensualité 
reste inchangée jusqu’au remboursement intégral 
de la dette, sauf mention contraire expresse dans le 
contrat de produit. 

6. Remboursement anticipé​
Le Client a le droit de rembourser l’intégralité du 
Crédit par anticipation, sauf indication contraire 
dans le Contrat de produit. En cas de 
remboursement anticipé, le Client est tenu de 
verser la mensualité convenue pour le Crédit pour 
la période allant jusqu’au mois inclus au cours 
duquel le remboursement anticipé a lieu. 
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7. Exonération de remboursement​
Qred peut offrir au Client la possibilité, pendant une 
période déterminée, de ne payer que la mensualité 
et de reporter le remboursement à une date 
ultérieure. En cas de recours à la suspension de 
remboursement, la durée de remboursement est 
prolongée.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Facturation​
Les factures sont envoyées chaque mois au Client. 
Elles sont envoyées au plus tard huit (8) jours avant 
la date d’échéance. Les factures contiennent 
notamment des informations sur le Crédit, le 
remboursement mensuel et le montant total à payer 
au cours du mois concerné. Le Client a le droit, 
pendant la durée du Contrat, de recevoir sur simple 
demande et sans frais un récapitulatif des dates 
d’échéance du Crédit et des frais mensuels. Ces 
informations sont également disponibles sur My 
Qred et sur le site web de Qred . 
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