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2026馬爾代夫鑽石之旅常見問答 

[bookmark: _heading=h.efbu6xlk9dmd]一、基本資訊
旅遊目的地：馬爾代夫
旅遊時間 （馬爾代夫當地時間）：2026年05月11日至05月16日，共6天5夜
報名提交截止日期 (美西時間)：2026年02月28日
報名變更與撤銷截止日期（美西時間)： 2026年03月31日
航班信息提交截止日期 （美西時間）：2026年04月10日

二、旅遊資格認定及報名
Q1: 我如何確認自己獲得【2026 馬爾代夫鑽石之旅】資格？
A:  符合【2026鑽石之旅】達標要求的品牌經銷商，將會收到CalerieLife活動部郵箱(event@calerie.com) 發送的郵件通知，郵件中包含旅遊資格名額及如何報名的資訊。您可根據郵件中的內容指引前往報名。 

Q2: 我已收到獲得【2026 馬爾代夫鑽石之旅】資格的通知，該如何報名？
A: 請登入品牌經銷商後台，點擊【2026 馬爾代夫鑽石之旅】 菜單欄進行報名，並提交真實且完整之報名資訊。報名姓名須與護照英文法定姓名完全一致；如因資料錯誤或不完整而影響行程安排，相關費用與責任將由您自行負擔。

Q3:若我錯過報名截止時間，會如何？
A: 本次鑽石之旅須於 2026 年 02 月 28 日（美西時間）前完成報名；逾期恕不受理，亦無法補報或保留。

Q4: 若我已完成報名，但未於期限內撤銷且實際未到場，會如何？
A: 已完成報名者，如未於 2026 年 03 月 31 日（美西時間）前申請撤銷，且實際未出席旅遊，將被收取 美金 8,000 元之費用。CalerieLife 並有權取消該帳戶（或與其相關帳戶）中與本次旅遊相關之所有權益與獎勵。


Q5: 若我在沒有報名的情況下出席現場，或攜帶未報名的賓客出席，會如何？ 
A: 本次鑽石之旅所有出席人員，僅限於完成正式報名並經 CalerieLife 確認之您本人及 一位已報名家屬。未於報名期限內完成報名，或未經 CalerieLife 事前確認的任何同行人員（包括但不限於臨時陪同人員、額外家屬或訪客），一律不納入本次行程安排，亦不提供水上飛機、住宿、餐飲或任何活動資源之安排或協助。

Q6: 是否可攜帶孩童參加？
如因特殊情況需攜帶 6 歲以下孩童 同行，須由您透過品牌經銷商後台Intercom 提交申請，並經 CalerieLife 核准後方可安排。
經核准之孩童，每位收費 美金 4,000 元，且不提供額外床位。
6 歲（含）以上孩童須使用同行名額。
基於行程安排與安全考量，不建議 3 歲（含）以下孩童參與本次旅遊。
Q7: 若我想要轉讓旅遊資格，如何操作？
A: 鑽石之旅的達標旅遊資格僅限您本人使用，不可轉售、轉讓、或退款。您可以邀請一位家屬同行。

Q8: 若我無法參加，我邀請的同行家屬可以參加鑽石之旅嗎?
A:  若您本人未能參與旅遊，同行家屬不可獨自參與鑽石之旅。

Q9: 若我獲得旅遊資格並且完成報名，但在撤銷報名截止日期 (2026年03月31日)後，因特殊原因而無法出席現場，是否仍可撤銷報名並保留旅遊資格？
A:  不可以。撤銷截止日期後，恕不接受任何更改或撤銷申請；未使用之旅遊資格視同作廢，不予保留。

Q10: 若我選擇不參加本次旅遊，是否可兌換現金或其他等值獎勵？
A: 不可以。本次旅遊資格僅限您本人使用，不可轉售、轉讓、退款或兌換現金；未使用之資格視同放棄，不予保留或補償。


三、出行及入境相關
Q11: 是否需要辦理護照及簽證？
A: 您須自行確認護照自行程最後一日至少仍有六個月以上有效期限，並向相關機構查詢是否需要辦理簽證或其他入境文件。請務必提前完成所有必要之旅行文件辦理。因未符合入境規定而導致無法出行或產生之任何費用或損失，須由您自行承擔。
Q12: 馬爾地夫當地是否有疫苗接種要求？
A: 請您及時瞭解最新的目的地相關旅行指南，包括疫苗接種要求。若因旅行政策相關問題導致您無法正常出席旅遊，須由您自行承擔相關責任與費用。
Q13: 若我獲得旅遊資格，如何獲得機票補助？
A: 旅遊資格所包含機票補助，待指定的旅遊活動結束後，根據您本人到場情況以及實際達成職級來發放對應的機票補助。機票補助總金額以【2026馬爾代夫鑽石之旅】活動規定為準。

[bookmark: _heading=h.x7c6d2uzy5ie]四、航班與接送安排
Q14: 公司會協助預訂國際來回機票嗎？
A: 不會，您需要自行預訂前往馬爾代夫馬累國際機場（Velana International Airport，代號MLE）的往返機票。

Q15: 水上飛機與機場接送如何安排？
A: 公司將於 2026 年 05 月 12 日安排指定時間之水上飛機前往度假村，並於 2026 年 05 月 16 日安排返程水上飛機至馬累機場。請務必於 2026 年 04 月 10 日前在品牌經銷商後台更新正確航班資訊；逾期提交或未提交者，將無法保證相關接送安排。

Q16: 我如何確認接機工作人員的身份？
A: 您將會在機場出口過道看到工作人員持公司標誌之接機牌，並協助引導後續接送安排。

五、住宿及餐飲
Q17: 住宿如何安排？
A: 本次鑽石之旅將提供 2026 年 05 月 11 日至 05 月 16 日（共 5 晚）指定酒店的住宿安排。提前抵達或延後離境所需之住宿，須由您自行安排與負擔相關費用。
Q18: 可以申請單人獨住一間或房間升等嗎？
A: 本次鑽石之旅不提供單人獨住安排；您與同行家屬將安排同住一間大床房。
如有房間升等需求，可依度假村實際供應情況提出申請，相關費用須由您自行負擔，且恕不保證可安排。

Q19: 會提供每天的餐食嗎? 實際餐補金額為何?
A: 旅遊期間，度假村內所提供之餐飲將依公司安排的全包式方案為準；惟部分指定區域、餐廳或菜單品項不包含於方案內，其所產生之費用須由您自行負擔。實際餐飲安排與適用範圍，將以行前須知及度假村現場公告為準。
具體的餐食安排和餐補金額，請關注公司發送的相關行程信息。

Q20: 度假村內房間冰箱內提供的酒水及飲料，是否也是全包式方案？
A: 房間內冰箱所提供的酒水及飲料，一般包含於度假村的全包式方案中，實際供應內容及補充方式將依度假村安排，由客房服務人員協助補充。

六、行程與其他
Q21: 我將如何知道旅遊具體行程？ 
A: 請您隨時關注CalerieLife CalerieTravel網頁 https://www.calerie.com/travel/maldives 及公司郵件，以確保您及時瞭解最新的行程安排。CalerieLife 會在大約行前一個月向您發送【行前須知】郵件，旅遊行程將包含其中。 

Q22: 行程中是否會有自由活動時間？ 
A: 本次鑽石之旅以度假村全包式體驗為主，整體行程安排高度自由。除少數公司安排之團體活動外，其餘時間您可依個人喜好，自由享受度假村設施與各項活動。實際團體活動內容與時間安排，將於【行前須知】中說明。

Q23: 本次旅行的導遊會提供什麼語言服務？
A: 度假村將提供中英雙語之客房管家服務；行程期間亦將安排 CalerieLife 工作人員協助相關事宜。

Q24: 旅遊期間如有問題，我該與誰聯絡？
A: 有任何疑問您可以前往酒店服務台及您的客房管家尋求幫助。同時我們也會在旅遊行程中安排CalerieLife工作人員為您提供所需的服務。

Q25: 本次旅遊有服裝建議嗎？
A: 馬爾代夫屬熱帶氣候，建議攜帶輕便、透氣之夏季服裝及泳裝；五月偶有短暫降雨，可準備輕便雨具與快乾衣物。正式活動（如晚宴）請另備一套較正式服裝，相關細節請以【行前須知】為準。

Q26: 度假村蚊蟲情況如何？
A: 度假村會定期進行相關環境維護與防蚊措施；由於當地自然環境因素，蚊蟲情況可能因季節或天氣有所不同，建議旅客可依個人需要自行攜帶防蚊用品。
CalerieLife公司保留此文件內容的變更和最終解釋權。
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