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Johdanto

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Qredin, asiakkaan ja kortin kayttajan valilla
Qredin yritysasiakkaille myontamiin luottokortteihin. Qred Bank AB, rekisterinumero
559008-9800 ("Qred”) on Qred VISA -kortin liikkkeeseenlaskija, ja sita valvoo Ruotsin
finanssivalvontavirasto (PL 7821, 103 97 Tukholma), jolla on pankki- ja
rahoitusliiketoiminnasta annetun lain (2004:297) mukainen pankkitoimilupa.

Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva siita hetkesta lukien, kun Asiakas on
hyvaksynyt Sopimuksen seka taman ehdot, ja on voimassa kunnes Sopimus
irtisanotaan Yleisten Ehtojen mukaisesti. Sopimuksen paattymisen jalkeen ehtoja
sovelletaan tarpeen mukaan siing maarin, etta Asiakkaan Luottovelkaa voidaan
hallinnoida seka valvoa.



Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan yritysta, joka on
sopimussuhteessa Qredin kanssa.
Asiakas on velvollinen maksamaan
Qredille koko Korttivelan, joka muodostuu
Qred Visan kaytosta. Asiakas vastaa siita,
ettei myonnetty Kortin Luotto ylity. Asiakas
vastaa myos siita, etta jokainen
Kortinhaltija on on tietoinen Sopimuksesta
ja noudattaa sita. Asiakas on lisaksi
velvollinen varmistamaan, etta
kaytettavissa oleva Kortin Luotto riittaa
Kortinhaltijan tekemiin
Maksutoimeksiantoihin.

Hinnasto: tarkoittaa luetteloa maksuista,
jotka Qred on oikeutettu veloittamaan
asiakkaalta Qred VISA -maksua
kaytettaessa, seka kunkin yksittaisen
kayttoehdon mukaisia korkokuluja.
Hinnasto on saatavilla Qredin
verkkosivustolla, ja sitd paivitetaan
jatkuvasti tarpeen mukaan.

Kortinhaltijalla tarkoitetaan  Asiakkaan
tyontekijaa, jonka nimiin Qred Visa on
mydnnetty ja joka on sekd Asiakkaan etta
Qredin valtuuttama Qred Visan kayttaja.
Kortinhaltijalla on Sopimuksen mukaan
valtuutus kayttaa Qred Visan myota Kortin
Luottoa, josta Asiakas on
maksuvelvollinen.

Kortin Luotolla tarkoitetaan Iuottorajaa,
jonka Qred on voimassa olevien ehtojen
mukaisesti sallinut Qred Visalla
suoritettavia maksuja varten. Alkuperainen
Kortin Luotto maaritetadan Qred Visan
myodntamisen yhteydessa.

Korttitililla tarkoitetaan tilia seka tahan
littyvaa tilinumeroa , johon Asiakkaan
Qred Visa on liitetty, josta maksuja tullaan
veloittamaan tai hyvittamaan Qred Visan
kayton yhteydessa.

Korttivelalla tarkoitetaan Asiakkaan
Korttitilin kaytetyn Kortin Luoton maaraa
tiettyna ajankohtana ja maarittaa
veloitusten ja hyvitysten seka Sopimuksen
mukaisesti veloitettavien korkojen,
palkkioiden ja muiden maksujen summaa.

Korko: tarkoittaa korkoa, joka peritdan
naiden vyleisten ehtojen  mukaisista
ostoista ja muista veloituksista.
Yksilollinen korkokanta ilmoitetaan
asiakkaan  yksilollisissa ehdoissa tai
mydhemmin annetussa ilmoituksessa.

Maksunsaajalla tarkoitetaan yritysta, joka
hyvaksyy Qred Visan maksuvalineena
tuotteidensa tai palveluidensa ostoon ja
joka on yhdistettyna kortin
maksuverkoston maksujarjestelmaan.
Maksunsaaja voi olla esimerkiksi yritys,
joka myy tuotteita tai palveluita
kivijalkakaupassa tai verkossa.

Myyntipaikalla tarkoitetaan yritysta joka
myy tuotteita tai palveluita Qred Visalla
tehtavaa maksua vastaan, ja on kytketty
ajankohtaisen maksuverkoston
maksujarjestelmiin. Myyntipaikka voi olla
esimerkiksi kivijalkaliike tai verkkokauppa.

Qred Visalla tarkoitetaan Qredin yrityksille
tarjoamaa fyysista ja virtuaalista
luottokorttia seka siihen liittyvaa
tilinumeroa ja muita kortin tietoja.

Rinnakkaiskortilla  tarkoitetaan  Qred
Visaa, joka on mydnnetty saman Korttitilin
alle toiselle Kortinhaltijalle, kuin Korttitilin
(ensimmaiselle) paakayttajalle.

Luoton siirto tilille: tarkoittaa
kaytettavissa olevan Kortin Luoton siirtoa
Qred VISA -kortilta asiakkaan toisessa
pankissa olevalle pankkitilille.



Sopimuksella tarkoitetaan  Asiakkaan
Yksilollisia  Ehtoja, Yleisia Ehtoja ja
Cashback-ehtoja jotka solmittu Qredin,
Kortinhaltijan ja Asiakkaan valille. Mikali
Kortin Luotosta on solmittu erillinen
takaussopimus Qredin ja yhden tai
useamman takaajan valilla, on myos se ja
mahdollinen henkilotakaus 0sa
“Sopimusta” ja kaikki takaajat Sopimuksen
osapuolia.

Qred-sovelluksella tarkoitetaan
Asiakkaan ja Kortinhaltijan kaytettavissa
olevaa Qredin mobiilisovellusta, jota
voidaan kayttaa erilaisiin Qred Visaan
liittyviin asioihin.

Yksilolliset ehdot viittaavat asiakkaan
luottokorttiin, korkokantaan ja
luottokorttityyppiin, jotka on esitetty
asiakirjassa Ehtojen hyvaksyminen - Qred
VISA.

Yleisilla Ehdoilla tarkoitetaan vyleisia
ehtoja Qred Visalle, jotka ovat eriteltyna
tassa asiakirjassa.



Kortin ehdot

1.  Qred Visan myontaminen

Qred  Visan  myontamista  edeltaa
luottokelpoisuusarviointi.
Luottokelpoisuusarvionnin yhteydessa,
seka myohemmin sopimuksen aikana,
voidaan suorittaa luottotietotarkistuksia.

Qred maarittda Kortin Luoton, ja voi
nostaa tai laskea Kortin  Luottoa
juoksevasti, jolloin Qred ilmoittaa asiasta
Asiakkaalle. Qred pidattaa oikeuden olla
perustelematta muutoksia erikseen.

Hakemuksen yhteydessa Qred tekee
tarkastuksia, jotka Qred on velvollinen
tekemaan rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaisista toimenpiteista
annetun lain (2017:630), Qredin
toiminnassaan huomioon ottamien
pakotemaaraysten ja muun sovellettavan
lainsdadannon nojalla. Asiakas ja
mahdollinen  takaaja on velvollinen
toimittamaan Qredin  pyytamat tiedot
arvioinnin  pohjaksi. Lisatietoja edella
mainitusta rahanpesun arvioinnista on
jaliempana kohdassa 18 "Rahanpesu”.

Qredilld on oikeus kieltaytya myontamasta
Qred VISA -korttia uudelle
kortinkayttajalle, jos kortinkayttaja on
mainittu jossakin Qredin toiminnassaan
huomioon ottamassa kansainvalisia

pakotteita koskevassa pakotelistassa.

Kortti on voimassa korttiin merkityn
vuoden kuukauden loppuun. Jos kortin
kayttaja ja asiakas ovat noudattaneet
sopimusta, uusi kortti lBhetetaan
automaattisesti kortin kayttajalle ennen
voimassaolon paattymispaivaa.

Kortti on Qredin omaisuutta ja tulee Qredin
pyytaessa palauttaa Qredille valittomasti.

2. Kortin kayttaminen

Qred Visaa tulee kayttaa ainoastaan
Asiakkaan yritystoiminnassa. Kortin
Luottoa ei saa kayttaa uhkapeleihin tai
vastaavaan toimintaan. Qred Visaa ei saa
kayttaa maksettaessa Maksunsaajalle, jos
se on:

1. Kortinhaltijan oma yritys;

2. avoin yhtio tai kommandiittiyhtio,
jossa Kortinhaltija on yhtidmies; tai

3. o0sakeyhtio, johon Kortinhaltija on
kytkoksissa (olemalla esimerkiksi
yrityksen toimitusjohtaja tai sen
hallituksen jasen).

Qred Visaa voi kayttaa niin fyysisesti
myymalassa (esimerkiksi kaupassa tai
maksupaatteelld) kuin etana puhelimen tai
internetin  valityksella esimerkiksi VISA
Click to Pay -palvelun kautta. Korttia
voidaan kayttaa seka Suomessa ettad
ulkomailla.

Kateisnostoja ol tehda
pankkiautomaateista ja pankeissa seka
Suomessa etta ulkomailla, joissa VISA on
hyvaksytty maksutapa. Kateisnostoille on
asetettu rajoitus seka yksittaista nostoa
etta tiettya ajanjaksoa koskien, jotka Qred
tai pankki, jossa nosto tehdaan (mukaan
lukien pankkiautomaatit), asettaa.
Voimassa oleva henkildllisyystodistus on
esitettava tarvittaessa. Qred ei ole
vastuussa vahingoista, joita aiheutuu,
mikali pankkiautomaatti on suljettu tai
epakunnossa tai jos toinen pankki ei
hyvaksy nostoa. Vaikka Kortinhaltija ei
saisikaan kateista, katsotaan tapahtuma
kateisnostoksi, kun yritys kasittelee sen
sellaisena. ja tasta  ovat

Esimerkkeja
postiennakkojen maksaminen ja



matkavaluutan ostaminen. Kateisnostoista
peritdan Hinnaston mukainen maksu.

Kortinhaltija hyvaksyy Qred Visan kayton
maksuvalineena ojentaessaan kortin tai
jakaessaan sen tiedot. Tiedot voidaan
jakaa lukemalla kortin siru,
magneettijuova, biometriset tiedot tai
jakamalla kortin  tiedot (korttinumero,
voimassaoloaika ja CVV2/CVC2-luku).
Tietojen toimitus voi tapahtua kirjallisesti
tai  suullisesti. Joissain  tapauksissa
tapahtuman suorittaminen vaatii lisaksi
allekirjoituksen, tunnusluvun kayton,
salasanan, nappaimen painalluksen tai
muun hyvaksynnan. Kortinhaltijan on
erikseen pyydettaessa naytettava myos
voimassa oleva henkildllisyystodistus.

Qred Visaa voidaan kayttaa myos
digitaalista lompakkoa hyodyntaen. Tama
edellyttaa erillista sopimusta Kortinhaltijan
ja digitaalisen lompakon tarjoajan, tai
muun maksuratkaisun, valilla. Digitaalisen
lompakon kayttd rinnastetaan Qred Visan
kayttoon  ja  sita  koskee  samat
Kortinhaltijan varovaisuutta,
maksuvelvoitteita ja vastuita koskevat
periaatteet, kuin kortin kayttdéa yleensa.
Digitaalisen lompakon kayttdo tapahtuu
toimittamalla kortin tiedot Maksunsaajalle
kayttamalla valittua digitaalista lompakkoa.

Kortinhaltija tai Asiakas eivat voi peruuttaa

Qred  Visan  kayttoon liittyvaa, jo
hyvaksyttya veloitusta Korttitililta.
Kortinhaltija VoI kuitenkin perua,
Maksunsaajan ja Kortinhaltijan
keskinaisen sopimuksen puitteissa,
tulevalle tapahtumalle annetun
hyvaksynnan.

3. Kayttorajat

Qred voi soveltaa tiettyja rajoituksia
maksun enimmaismaaralle tapahtumaa
kohden ja tietyn ajanjakson aikana muun
muassa maksuhistoriaa, maksutapoja ja
asiakkaan toimintaa koskevien tietojen

perusteella. Naiden rajojen ylittaminen voi
tarkoittaa, etta tiettyja maksutapahtumia ei
voida suorittaa. Maararajat ovat
dynaamisia, eika Qred ole velvollinen
ilmoittamaan  asiakkaalle  tai  kortin
kayttajalle  maardrajoista tai  niiden
muutoksista.

4. Maksutoimeksianto

Kun Qred on vastaanottanut
Maksutoimeksiannon, veloitetaan summa
ja mahdolliset palkkiot Korttitililta. Tama
vie yleensa yhdesta kahteen
pankkipaivaan, mutta voi joskus kestaa
my0s pidempaan. Maksutoimeksiantoa ei
VoI peruuttaa sen jalkeen, kun Kortinhaltija
on hyvaksynyt tapahtuman. Kortinkayttaja
ja  Asiakas vastaavat valtuutetuista
Maksutoimeksiannoista.

Mikali  Maksutapahtuma  peruutetaan,
hyvitetaan summa Korttitilille
mahdollisimman pian sen jalkeen, kun
Maksunsaajan  pankki on  siirtanyt
palautettavan summan Qredille.

Asiakas nakee toteutuneiden tapahtumien
tiedot Qred-sovelluksessa.

5. Luoton siirto tilille

Asiakas on vastuussa siita, etta kaikki
vastaanottajatilin tiedot ovat oikein ja
ilman puutteita.  Vastaanottajatilin -~ on
oltava asiakkaan hallussa ja rekisteroity
asiakkaan nimissa toisessa pankissa.
Qred ei ole vastuussa virheellisista tai
viivastyneista siirroista, jotka johtuvat
virheellisista tilitiedoista. Luoton siirtoa
tilille ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun
Qred on hyvaksynyt sen ja aloittanut
siirron. Qred pidattaa oikeuden kieltaytya
luoton siirrosta tilille ilman perusteluja.
Luoton siirtoa tilille ei saa kayttaa



asiakkaan velan maksamiseen mistaan
tuotteesta.

Siirretyn  summan korko alkaa kertya
paivasta, jona summa on siirretty
vastaanottajan tilille. Jokaisesta Iuoton
siirrosta tilille peritadn myos hinnastossa
mainittu  maksu. Luoton siirto tilille
tapahtuu yksinomaan euroina (EUR).

6. Valuuttakurssit

Muissa valuutoissa, kuin euroissa, tehdyt
ostot muunnetaan euroiksi ja veloitetaan
Korttitililta euroissa.

Vaihtokurssi muodostuu viitekurssista ja
siihen mahdollisesti lisattavasta
valuutanvaihtolisasta voimassa olevan
Hinnaston mukaisesti. Valuuttakurssi on
nahtavissa Qredin verkkosivuilla.

Arvostuspaivd on sama paiva, jona
Korttitilia veloitetaan.

Qred ei palauta Qredin veloittamia
valuutanvaihtolisdmaksuja, vaikka
alkuperainen maksutapahtuma
palautettaisiinkin. Tama tarkoittaa, etta jos
kortin kayttaja on tehnyt Qred VISA
-kortilla ostoksen ulkomaan valuutassa ja
saa myohemmin hyvityksen, alun perin
veloitettua valuuttalisaa ei palauteta.
Palautus kattaa vain itse
maksutapahtuman summan, joka on
muunnettu  palautushetkelld  voimassa
olevalla valuuttakurssilla.

7.  Tuotteiden tai palveluiden
reklamaatiot

Maksunsaaja  vastaa  Qred  Visalla
maksettujen tuotteiden tai palveluiden
mahdollisista virheista Kortinhaltijalle ja
Asiakkaalle. Kaikki mahdolliset

reklamaatiot tulee osoittaa

Maksunsaajalle.

8. Vastuu luottokortista,
tunnusluvusta ja korttitiedoista

Qred Visa, sen tunnusluku ja korttitiedot
ovat henkilokohtaisia, ja niiden tulee olla
ainoastaan Kortinhaltijan kaytossa.

Qred VISA -viisumia on pidettava
arvokkaana asiakirjana, ja sita on
kohdeltava sellaisena. Qred VISA -korttia
on sailytettava ja valvottava siten, etteivat
muut paase kayttamaan Qred VISA
-korttia tai kortin tietoja. Ymparistoissa,
joissa on erityinen varkausriski, on kortin
kayttdjan vastuulla pitaa Qred VISA
-kayttajaa tai korttitiedot sisaltavaa tai
tallentavaa laitetta tai lappua (esim.
puhelinta, jossa on digitaalinen lompakko)
tarkasti silmalla.

Qred Visaa ei saa lahettaa postitse tai
vastaavalla tavalla muiden kuin Qredin
toimesta. Qred Visaa ei saa kayttaa ennen
kuin se on aktivoitu Qredin toimittamien
ohjeiden mukaisesti.

Kortinhaltija on velvollinen tarkistamaan
Qred Visalla nakyvat tiedot. Korttitietojen
ollessa virheelliset tulee Qred Visa
palauttaa Qredille.

Kortinhaltija on velvollinen suojaamaan
Qred Visan tunnusluvun ja Kkorttitiedot.
Kortinhaltija sitoutuu muun muassa siihen,
etta han:

e e¢i paljasta tunnuslukua muille;

e ¢i Kirjoita tunnuslukua Luottokortille
tai  sailyta Qred Visaa ja
tunnuslukua yhdessa tai toistensa
laheisyydessa;



iimoitettava valittomasti  Qredille,
jos voidaan olettaa, etta asiaton
henkilo on saanut koodin
tietoonsa;

e e¢i jaa korttitietoja Maksunsaajan
kanssa, mikali  han  epailee
Maksunsaajan luotettavuutta;

e Vvalttda kayttamasta tuntemattomia
tietokoneita tai ohjelmistoja
tehdessa verkkokauppaostoja;

e seuraa saanndllisesti tapahtumia
varmistaakseen niiden
oikeellisuuden;

e hyvaksyy ainoastaan itse
tekemansa maksutapahtumat; ja

e rajoittaa paasya digitaalisiin
lompakoihin tunnusluvulla,
salasanalla tai muulla
suojaratkaisulla.

9. Sulkuilmoitus

Kortinhaltija, tai Asiakas, on velvollinen
tekemaan sulkuilmoituksen Qredille
valittomasti, mikali han havaitsee Qred
Visan kadonneen tai Korttitietojen tai
tunnusluvun paatyneen muiden tietoon
(koskien myds laitteita, johon korttitiedot
on tallennettu).

Peruutusilmoitus tehdaan
Qred-sovelluksessa tai puhelimitse
numeroon 020-150 333. Peruutusilmoitus
on tehtava myos silloin, kun digitaalisen
lompakon sisaltava laite tai muu ratkaisu,
jolla korttitiedot voidaan asettaa saataville
maksua varten, katoaa.

Qred pidattaa oikeuden estaa asiakkaan
Qred VISA -kortin kayton milla tahansa
seuraavista syista:

e on riski, ettei luottokorttia voida
kayttaa turvallisesti esimerkiksi
teknisista syista johtuen

e 0On syyta epadilld, etta luottokorttia
on kaytetty tai tullaan kayttamaan
muiden toimesta

e 0N syyta epailla, etta luottokorttia
on kaytetty tai tullaan kayttamaan
naiden ehtojen vastaisesti

e Qredin tulkinnan mukaan on
olemassa riski, ettd Luottokorttia
on kaytetty tai tullaan kayttamaan
lainvastaisesti.

Jos Qred on estanyt asiakkaan Qred VISA
-maksun, asiakkaalle ilmoitetaan tasta ja
sen gyista, jos Qredilla on siihen
mahdollisuus voimassa olevan
lainsaadannon  mukaan. Asiakas on
velvollinen viipymattd tutustumaan ja
tarkistamaan Qredin tallaisessa
tapauksessa toimittamat tiedot
toteutuneista maksutapahtumista. Qred
VOI pidattaytya tallaisten tietojen
antamisesta, jos se on perusteltua
turvallisuussyista tai jos laki sita vaatii.

10. limoitus luvattomasta kaytosta

Jos asiakas tai kortin kayttaja saa tietaa
Qred VISA -kortin luvattomasta kaytdsta,
hanen on ilmoitettava siita Qredille
viipymatta. Taman jalkeen luvattomasta
kaytosta on ilmoitettava poliisille.

lImoittaakseen Qred VISA -kortin
luvattomasta kaytosta asiakkaan tai kortin
kayttajan on kaytettava
korttivalituslomaketta, joka on saatavilla
Qredin verkkosivustolla, tai soitettava



asiakaspalveluun numeroon 020-150 333.
Asiakas on velvollinen antamaan tiedot,
joita Qred tarvitsee luvattomien
maksutapahtumien tutkimista varten.

Mikali reklamaatiota ei ole tehty 45 paivan
kuluessa tapahtuman suorittamisesta, on
Asiakas  vastuussa koko  Korttitililta
veloitetusta summasta. Katso lisatietoja
Qred Visan luvattoman kayton
maksuvastuusta alta kohdasta 11.

1. Maksuvastuu luvattomista
tapahtumista

Asiakkaan tai Kortinhaltijan tulee tehda
reklamaatio luvattomasta kaytosta kohdan
10  (“llmoitus luvattomasta kaytdsta")
mukaisesti. Taman jalkeen Asiakkaan tai
Kortinhaltijan  tulee  ottaa yhteytta
Maksunsaajaan.  Mikali  Asiakas ja
Maksunsaaja eivat paase sopimukseen
luvattomasta kaytosta, hyvittaa Qred, ellei
tdssd kohdassa 11 toisin saadets,
Asiakkaalle  menetetyn summan ja
palauttaa Korttitilin siihen tilaan, jossa se
oli ennen luvatonta kayttoa.

Qred ei ole velvollinen palauttamaan
rahoja, jos Qred Visan luvaton kayttd on
tapahtunut: (i) Asiakkaan tai Kortinhaltijan
Sopimuksen vastaisen tai huolimattoman
kaytoksen seurauksena, tai (i) jos
Kortinhaltijan  petollinen  tai rikollinen
toiminta on mydtavaikuttanut Qred Visan
tai luvattomaan kayttoon. Tallaisessa
tilanteessa Asiakas vastaa syntyneesta
vahingosta kokonaisuudessaan.

Jos Qredilla on syyta epailla, etta
maksutapahtuma oli sallittu, Qredilla on
oikeus pidennettyyn tutkinta-aikaan
ennen palautuksen suorittamista sen
jalkeen, kun siita on ilmoitettu erikseen

Ruotsin  rahoitusvalvontaviranomaiselle.
Qred tai sen edustaja pidattaa itsellaan
myO0s  oikeuden  jatkaa  luvattoman
maksutapahtuman riitauttamista kyseisen
maksuvalineverkon kautta.

Mikali  Qred on palauttanut rahat
Asiakkaalle ja Qred tai maksuverkosto
myohemmin toteaa, ettei tapahtuma
olekaan ollut luvaton tai ettei Asiakkaalla
ole ollut oikeutta koko summan
palautukseen, on  Qred oikeutettu
veloittamaan tdman summan takaisin
Asiakkaalta. Qred pidattaa oikeuden
veloittaa kyseinen summa Korttitililta.

12.  Yleista Luotosta
Korot ja maksut

Joka kuukausi tehdyt ostot ja siirrot seka
maksut jne. kootaan yhteen asiakkaalle
lahetettavaan laskuun. Laskutus tapahtuu

kuukausittain sen paivamaaran
perusteella, jolloin korttitilia veloitettiin
ensimmaisen kerran. Maksu on

suoritettava viimeistaan 14 paivan kuluttua
laskun paivamaarasta tai muiden Qredin
asiakkaalle nimenomaisesti  Kirjallisesti
antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakas voi halutessaan maksaa laskun
takaisin osissa maksamalla vain laskulla
nakyvan vahimmaissumman.

Korko muodostuu siita paivasta lukien,
jona Asiakkaan Korttiliita veloitetaan
maksu, kunnes kyseinen maksu on
maksettu takaisin kokonaisuudessaan.
Korkoa ei sovelleta seuraavissa
tapauksissa:

(i) veloitetut maarat, jos Qred on
vastaanottanut kunkin laskun mukaista
koko korttivelkaa vastaavan summan
viimeistaan erapaivana edellyttden, etta
Asiakkaan Korttitililla ei ollut Korttivelkaa
edellisen laskun erapaivang;



(i) maksut, lukuun ottamatta korttimaksuja
lisakorteista; tai

(iii) kertyneet Korot.

Qred voi muuttaa Kortin Luoton Korkoa,
jos se on perusteltua Qredin rahoituksen
hinnasta, luottopoliittisista paatoksista tai
muista Qredin kustannuksiin liittyvista
muutoksista  johtuen, joita ei voitu
ennakoida Kortin Luottoa myontaessa.
Asiakkaalle iimoitetaan Koron
muutoksesta erikseen.

Mikali maksua ei ole suoritettu erapaivaan
mennessad, on Qred oikeutettu lisaamaan
viivastyskorkoa 2,5 % kuukautta kohden
seka viivastyskuluja Qredin kulloinkin
voimassa olevan Hinnaston mukaisesti.

Ostoraja

Ostorajaksi  asetetaan tietty summa
vuorokaudessa. Kortinhaltija voi muokata
sita Kortin Luoton puitteissa. Ostoraja on
Qred Visa- ja kalenteripaivakohtainen.
Qred pidattaa oikeuden alentaa ostorajaa
valittomasti.

13.  Maksut ja palkkiot

Qredilla on oikeus peria maksuja Qredin
tarjoamista palveluista kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti. Maksuja

peritaan muun muassa
maksumuistutuksista ja  mahdollisista
laskutusmaksuista. Jos sopimus

irtisanotaan ennen sitd ajanjaksoa, jolta
maksu on maksettu, maksun sitd osaa,
joka  koskee irtisanomisen jalkeista
ajanjaksoa, ei palauteta, riippumatta siita,
mista syysta sopimus irtisanottiin.

14. Oikeus sulkea Qred Visa

Qredilla on rajaton oikeus peruuttaa
Kortinhaltijan oikeus kayttaa mita tahansa
Asiakkaan Qred Visaa. Kyseinen rajoitus

on rinnastettavissa Qred Visan
sulkemiseen.

15. Sopimuksen paattaminen

Sopimus on  voimassa  toistaiseksi.
Irtisanominen tulee tehda Kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus
valittdmasti ilman perusteluja. Qred Visan
sulkuilmoitus ei ole sama kuin
Sopimuksen irtisanominen.

Qredilla on oikeus irtisanoa Sopimus
kuukauden irtisanomisajalla.

Qredilla on oikeus sulkea Qred Visa ja
irtisanoa Sopimus/Kortin Luotto
valittomasti, jos:

e Asiakas tai Kortinhaltija  on
syyllistynyt huomattavaan
sopimusrikkomukseen;

e jos Qredin arvion mukaan on syyta
epdilla, etta Asiakas kayttaa tai
saattaa kayttaa Qred VISA -korttia
rikollisiin  tekoihin  tai  muutoin
sovellettavan lainsaadannon
vastaisesti;

e jos Qredilla on syyta uskoa, etta
asiakas tai kortin kayttaja toimii tai
aikoo toimia tavalla, joka voi
aiheuttaa vahinkoa Qredille tai
kolmannelle osapuolelle;

e jos Asiakas tai Kortin Kayttadja on
lueteltu jossakin  kansainvalisia
pakotteita koskevassa
pakotelistassa, jonka Qred ottaa
toiminnassaan huomioon;

e asetetaan konkurssiin;



e asetetaan edunvalvonnan

alaiseksi:
e asetetaan selvitystilaan;

e 0N toimittanut
konkurssihakemuksen
tuomioistuimeen;

e aloittaa sovintoneuvottelut;
e hakeutuu velkasaneeraukseen; tai
e Kkuolee.

Sama patee, jos on syyta epailla, ettei
Asiakas tai Kortinhaltija tule suoriutumaan
velvoitteistaan Qredia kohtaan.

Sopimuksen  paattyessa Qred Visan
kayttooikeus lakkaa, jolloin Qred Visalla ei
voi tehdd enaa ostoksia. Asiakas on
kuitenkin yha maksuvelvollinen
suoritetuista tapahtumista, vaikka ne
veloitettaisiin Korttitililta vasta
myohemmin.

Kortin Luoton irtisanominen

Qredilla on oikeus irtisanoa sopimus ja
korttiluotto valittomasti Qredin paattamana
ajankohtana, jos jokin  seuraavista

olosuhteista toteutuu:

e Asiakas ei ole tayttanyt
Sopimuksen ja maksusuunnitelman
mukaisia  velvoitteitaan,  joihin

sisaltyy muun muassa perusteltu
olettama siita, ettd Asiakas tai
Kortinhaltija kayttaa Qred Visaa
henkildkohtaisiin menoihin
Asiakkaan yritystoiminnan sijasta;

e Kortin Luoton vakuus ei Qredin
nakemyksen mukaan ole enaa
turvattu;

e On perusteltua olettaa, ettei
Asiakas tule tayttamaan
maksuvelvoitteitaan Qredille;

e On perusteltua epailla, etta Qred
Visaa kaytetaan vilpillisesti tai
laittomiin tarkoituksiin tai muista
turvallisuussyista johtuen;

e Qredin on jostain syysta
lopetettava luotonanto; tai

e Jos Qred on velvollinen
irtisanomaan Sopimuksen muiden
kolmansille  osapuolille tehtyjen
sopimusvelvoitteiden vuoksi.

Kortin Luoton irtisanomisen yhteydessa
eraantyy Korttivelka, kertynyt Korko seka
mahdolliset muut kulut
kokonaisuudessaan maksettavaksi.

Asiakkaalla on oikeus maksaa
Korttivelkansa takaisin Qredille etukateen.
Tallaisessa tapauksessa Asiakas on
velvollinen maksamaan Korot ja muut
kulut aina takaisinmaksupaivaan saakka.

16. Ehtojen muuttaminen

Qred pidattaa oikeuden muuttaa naita
ehtoja ja niihin liittyvia hinnastoja ilman
Asiakkaan tai Kortinkayttajan
ennakkohyvaksyntaa. Tama voi sisaltaa
muutoksia naihin  Yleisiin  Ehtoihin,
Hinnastoon ja maksuihin, kuten Korkoon.
Mikali muutokset ovat olennaisia, ilmoittaa
Qred niista Asiakkaalle ja Kortinhaltijalle
viimeistaan (1) kuukautta ennen ehtojen
muutosten voimaantuloa. Jos Asiakas ei
hyvaksy muutoksia, voi han irtisanoa
Sopimuksen kohdan 15 mukaisesti. Jos
irtisanominen ei tapahdu kuukauden
kuluessa tiedoksiannosta, katsotaan ehdot
hyvaksytyiksi.



17. Qredin vastuun rajoitus

Qred ei takaa, etta maksut toteutuvat aina
maksujarjestelmaan yhdistetyilla
Maksunsaajilla. Qred ei nain ollen korvaa
mahdollisia kustannuksia, jotka aiheutuvat
siita, ettei Maksutoimeksiantoa voitu
suorittaa.

Qred ei ole vastuussa vahingoista, jotka
johtuvat maarayksesta, hallituksen
toimista, lakosta, tyosulusta, boikotista,
saarrosta, sotatoimista, sairaudesta tai
muista olosuhteista, joihin Qred ei voi
vaikuttaa. Lakkoihin, tydsulkuihin,
boikotteihin, saarroksiin tai vastaaviin
littyva varauma koskee myads silloin, kun
Qred itse ryhtyy tallaisiin
konfliktitoimenpiteisiin  tai joutuu niiden
kohteeksi.

Muissa tapauksissa mahdollisesti syntyvat
valittomat vahingot Qred korvaa vain silta
osin kuin vahinko on aiheutunut Qredin
torkeasta huolimattomuudesta. Qred ei ole
missaan tapauksessa velvollinen
korvaamaan valillisia vahinkoja, valillisia
vahinkoja ja/tai menetettya voittoa. Qred
ei myoskaan ole vastuussa, jos Qred on
toiminut Ruotsin tai EU:n lainsaadannon
mukaisesti.

18. Rahanpesu

Qred on velvollinen estamaan ja
vaikeuttamaan rahanpesua ja terrorismin
rahoitusta.  Asiakas ja  Kortinhaltija
sitoutuvat toimittamaan Qredille sellaiset
tiedot, joita Qred pitda tassa asiassa
tarpeellisina.  Tama edellyttdad muun
muassa sen, etta Asiakkaan tai
Kortinhaltijan on pystyttava
perustelemaan jokainen tapahtuma seka
toimittamaan Qredille tiedot todellisesta

edunsaajasta. Tiedot on tarvittaessa
todistettava osakerekisteriotteella  ja
kopiolla  henkildllisyystodistuksesta, tai
muulla tunnistautumismenetelmalla, kuten
verkkopankkitunnuksin. Todisteet  ja
tunnistautuminen tulee toimittaa Qredin
pyynnosta.

Asiakas seka Kortinhaltija on velvollinen
ilmoittamaan Qredille valittomasti
omistussuhteita tai tosiasiallista
edunsaajaa koskevista muutoksista.

19. Viestit ja ilmoitukset

Qred toimittaa tietoja ja ilmoituksia
asiakkaille ja kortin kayttajille Kirjallisesti
postitse Qredin rekisterdimaan
osoitteeseen. Jos asiakas tai kortin
kayttaja kayttaa Qredin  sahkoista
MyQred-palvelua, ilmoitukset voidaan
lahetta@a myos sahkoisen palvelun kautta.
Qred voi my6s lahettéaa tietoja
tekstiviestilla tai sahkopostilla
puhelinnumeroon tai
sahkopostiosoitteeseen, jonka Asiakas on
ilmoittanut  Qredille, tai ilmoituksena
mobiilisovelluksessa.

Mikali nimi, osoite, sahkopostiosoite tai
puhelinnumero muuttuvat, tai jos kortilla
on virheellisia tietoja, ovat Kortinhaltija ja
Asiakas velvollisia ilmoittamaan oikeat tai
muuttuneet tiedot Qredille valittomasti.

Tiedot toteutuneista Qred VISA
-maksutapahtumista toimitetaan mieluiten
Qred-mobiilisovelluksen kautta.

Kulloinkin voimassa olevat Yleiset Ehdot ja
Hinnasto ovat nahtavilla Qredin
verkkosivustolla.



20. Valitukset ja reklamaatiot

Qred kasittelee reklamaatiot Ruotsin
Finanssivalvonnan ohjeistuksen
mukaisesti. Reklamaation voi tehda Qredin
verkkosivustolla  (www.qgred.fi)  olevan
lomakkeen kautta. Qredin verkkosivustolla
kerrotaan reklamaatioiden kasittelysta.

21. Henkil6tietojen kasittely

Rekisterinpitajana Qred kasittelee
henkilbtietoja osapuolten sopimien
tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseksi ja
muihin tarkoituksiin, kuten sovellettavan
lainsaadannon noudattamiseksi.
Lisatietoja on  Qredin  verkkosivuilla
(www.qred.com) olevissa Qredin
henkilotietojen  kasittelya  koskevissa
tiedoissa. Huomaa, etta jos kortin kayttaja
rekisteroi Qred VISA -korttinsa
digitaaliseen lompakkoon, Qred voi jakaa
kortin kayttajan henkilbtietoja digitaalisen
lompakon tarjoajan kanssa.

22. Muut

Qred Visaa ei saa kayttaa lain vastaisesti
Suomessa tai muussa maassa.

Sopimusta koskevat riidat kasitellaan
ensisijaisesti Suomen laissa yleisessa
tuomioistuimessa, Helsingin
karajaoikeudessa. Qredilla  on myos
oikeus nostaa kanne toisessa maassa,
mikali Asiakkaalla tai Kortinhaltijalla on
kotipaikka tai omaisuutta kyseisessa
maassa.

Qred pidattaa itsellaan oikeuden siirtaa
sopimuksen mukaista hallintoa, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen ilmoitusten
lahettamiseen, maksujen
vastaanottamiseen jne., kolmansille
osapuolille.  Qredilla on lisaksi oikeus
siirtéad tai  pantata  oikeutensa ja
velvollisuutensa toiselle yritykselle ilman
erillista ilmoitusta.

Tiedot Luotosta, maksuhairidistd tai
Luoton vaarinkaytdsta voidaan ilmoittaa
luottotietoyhtidlle. Tiedot voidaan
rekisteroida edelleen erilliseen
luottorekisteriin. Tarkemmat tiedot
toimitettavista tiedoista saa Qredilta.


http://www.qred.fi

Ehdot ja edellytykset Cashback 2026:04 varten Qred
VISA

Johdanto

Nama ehdot (“Cashback-ehdot”) koskevat Qredin Cashback-ohjelmaa ("Ohjelma”), ja niita
sovelletaan Qredin, Asiakkaan ja Kortinhaltijan valilla osana Qred Visaa. Ohjelman mydta
Asiakas voi kerryttda cashbackia eli maksutapaetua tehdessaan ostoja Qredin myontamalla
Korttitililla. Cashback-ehdot ovat erottamaton osa Sopimusta, joten Yleisissa Ehdoissa Qred
Visalle esitetyt maaritelmat koskevat myos Cashback-ehtoja, ja Qredin yleisia ehtoja

sovelletaan taysin Ohjelmaan.

1. Maksutapaedun kertyminen

Ellei Cashback-ehdoissa toisin mainita,
saa Asiakas 1,0 % maksutapaetua kaikista
Korttitililta  veloitetuista Qred  Visalla
tehdyista ostokosista.

Maksutapaetua ei kerry seuraavista
tapahtumista:

e Korko, kulut (mukaan lukien
myodhastymismaksut), kateisnostot,
saldon siirto, prepaid-kortin
lataaminen tai ulkomaanvaluuttojen
osto; seka

e sellaisten ostojen summat, jotka
myohemmin hyvitetaan esimerkiksi
reklamaatiosta johtuen.

Qred pidattaa oikeuden epaselvissa
tilanteissa paattaa, kerryttaako tapahtuma
maksutapaetua.

2. Maksutapaedun maksaminen

Maksutapaetu maksetaan Asiakkaalle
kuukausittain hyvittamalla kertynyt summa

asiakkaan kuukausilaskulta.
Maksutapaetua ei voi muuttaa kateiseksi
tai saada kayttoon muulla, kuin naissa
ehdoissa maaritetylla tavalla.

3. Maksutapaedun Peruminen &
Takaisinlunastus

"Toteutettu” tarkoittaa tassa yhteydessa
sitd, ettd (i) Asiakas on ansainnut
Cashbackin, (i) Qred on hyvittanyt
Asiakkaan laskun ja (iii) Asiakas on
maksanut kyseisen laskun.

Asiakas ei ole oikeutettu maksutapaetuun,
joka on kertynyt Asiakkaalle, mutta joka
myohemmin perutaan reklamaation tai
hyvityksen johdosta (“Takaisinlunastus”).

Jos jo realisoitunut  maksutapaetu
lunastetaan takaisin, tekee Qred sen
lisaamalld kyseisen summan Asiakkaan
seuraavalle laskulle.

Kertyneet, mutta realisoitumattomat
maksutapaedut perutaan, mikali Asiakas



ei maksa laskua Qredille 50 paivan sisaan
erapaivasta.

Jos Qred tai Asiakas irtisanoo sopimuksen
Qredin yleisten ehtojen mukaisesti tai
Qred paattaa lopettaa  Asiakkaan
osallistumisen Ohjelmaan alla olevan
kohdan 4 mukaisesti, kaikki ansaittu,
mutta viela toteuttamatta oleva Cashback
menetetaan.

4. Ohjelman tai Asiakkaan
osallistumisen paattaminen

Mikali Qred irtisanoo asiakassuhteen
Qredin Yleisten Ehtojen kohdan
“Sopimuksen paattaminen” mukaisesti,
paattyy myds Asiakkaan osallistuminen
Ohjelmaan.

Qred pidattaa oikeuden syyta
ilmoittamatta paattaa Asiakkaan
osallistumisen Ohjelmaan ilmoittamalla
paatoksestd Asiakkaalle vahintdgan (1)
kuukauden ennen irtisanomista. Jo

kertynyt, mutta realisoimaton
maksutapaetu hyvitetaan tassa
tapauksessa  Asiakkaalle kohdan 2
mukaisesti.

5. Cashback-ehtojen muutokset

Qred pidattaa  oikeuden  muuttaa
Cashback-ehtoja, mukaan lukien
maksutapaedun maaraa seka
maksutapaa. Mahdollinen muutos
toteutetaan  Qredin  Yleisten Ehtojen
kohdan "Ehtojen muuttaminen”
mukaisesti.

6. Petos ja Ohjelman vaarinkaytto

Qred pidattaa oikeuden evata
maksutapaedun ja/tai paattaa Asiakkaan
osallistumisen Ohjelmaan epaillessaan

Ohjelman tai Qred Visan vaarinkayttoa.
Sama patee my0Os epailtaessa petosta tai
Ohjelman, maksutapaedun tai Qred Visan
kayttéa laittomiin tarkoituksiin tai mikali
Qred on lain tai kolmansien osapuolten
kanssa solmittujen sopimusvelvoitteiden

seurauksena  velvollinen  paattamaan
asiakassuhteen.
7. Vastuut
Osallistumalla ohjelmaan Asiakas

vakuuttaa ja takaa, etta (i) Qredin kanssa
ladatut tai jaetut tiedot eivat loukkaa
minkdan muun henkilon oikeuksia tai
muutoin loukkaa mitaan lakia tai minkaan
muun henkilon oikeuksia, ja (i) Kortin
kayttajalla on oikeus kayttaa
Kirjautumistietoja ja tietoja ja han on
hankkinut tarvittavat suostumukset Qred
VISA -kortin kayttamiseen ja ohjelmaan
osallistumiseen tarvittavassa laajuudessa.

Asiakkaan ja kortinhaltijan on aina
kaytettava ohjelmaa Cashback-ehtojen
mukaisesti, eikd han saa kayttaa ohjelmaa
tavalla, joka voi aiheuttaa vahinkoa
Qredille tai kolmansille osapuolille.

Mikali Asiakas kayttaa tietoisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta johtuen
Ohjelmaa Cashback-ehtojen vastaisesti,
on Asiakas velvollinen korvaamaan Qredia
vastaan kohdistuneet vaatimukset.

Qred ei ole vastuussa vahingoista, joita
asiakkaalle tai kortin kayttajalle voi
aiheutua sahkonjakelun, tietoliikenne- tai
internet-yhteyksien tai muiden Qredille
kuulumattomien teknisten laitteiden
vioista. Qred ei vastaa vahingoista, jotka
johtuvat  oikeudellisista  ma&arayksistsa,



hallituksen toimista, sodasta, tydsulusta,
lakosta, boikotista ja saarrosta tai muista
olosuhteista, joihin Qred ei voi vaikuttaa.
Lakkoihin, tyosulkuihin, boikotteihin ja
saarroksiin liittyva varauma koskee myads
silloin, kun Qred itse on tallaisten
konfliktitoimenpiteiden kohteena. Qred ei
korvaa muissa tapauksissa mahdollisesti
aiheutuvia vahinkoja, jos Qred on toiminut
tavanomaista huolellisuutta noudattaen.
Qred ei missaan tapauksessa ole
vastuussa valillisista vahingoista, ellei
vahinko ole aiheutunut Qredin torkeasta
huolimattomuudesta.

8. Henkil6tietojen kasittely

Rekisterinpitajana Qred kasittelee
henkilbtietoja osapuolten sopimien
tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseksi ja
muihin tarkoituksiin, kuten sovellettavan
lainsaadannon noudattamiseksi.
Lisatietoja on Qredin tiedoissa
henkilGtietojen kasittelysta Qredin
verkkosivustolla www.qgred.com.

9. Siirto

Asiakkaalla tai kortin kayttajalla ei ole
oikeutta luovuttaa tai siirtdéd mitaan
sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan ilman Qredin
suostumusta. Qredilla on oikeus siirtaa
taman sopimuksen mukaiset oikeutensa ja
velvollisuutensa ilman Asiakkaan tai Kortin
Kayttajan suostumusta, jos Qred ilmoittaa
Asiakkaalle siirrosta.

10. Riidat ja erimielisyydet

Jos sinulla asiakkaana tai kortin kayttajana
on huomautuksia tai olet tyytymaton
johonkin Qredin tarjoamaan palveluun,
pyydamme sinua ottamaan ensin yhteytta

Qredin  asiakaspalveluun.  Jos olet
tyytymaton Qredin kasittelyyn tai Qredin
asiakaspalvelulta saamaasi kohteluun,
laheta kasittelypyynto Qredin
valitusasiamiehelle Qredin verkkosivuston
kohdassa Palaute ja valitukset olevalla
lomakkeella. Lisatietoja valitusten
kasittelysta on saatavilla Qredin
verkkosivustolla.

1. Sovellettava laki ja tuomioistuin

Sopimuksesta, Cashback-ehdot mukaan
lukien, johtuvat riidat kasitelldaan Suomen
lain mukaisesti yleisessa
tuomioistuimessa, ensisijaisesti Helsingin
karajaoikeudessa. Qredilla  on myos
oikeus nostaa kanne toisessa maassa,
mikali Asiakkaalla tai Kortinhaltijalla on
kotipaikka tai omaisuutta kyseisessa
maassa.


http://www.qred.com
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