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1. MENSAGENS DA DIREGAO:
IMPORTANCIA DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO PARA A ALTA DIRECAO:

“0 Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno do Grupo Lanlink, é uma ferramenta essencial na condugao dos nossos
negocios e na longevidade da nossa organizagdo. Para isso, desenvolvemos um conjunto de politicas, procedimentos e
treinamentos, que deverdo ser seguidos por todos os nossos colaboradores e parceiros, sempre buscando o respeito a
legislacdo e as melhores praticas de compliance”.

Charles Boris, Presidente do Grupo Lanlink

“Nossa integridade pessoal, nossos valores organizacionais e nossas praticas de negdcios éticas, sdo a base da reputagdo que
construimos ao longo dos anos e da qual temos muito orgulho! A integridade come¢a em cada um de nds, com a convicgdo de
gue so existe uma forma de fazer negdcios: a correta. O Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, é um conjunto de
principios e regras que norteiam a nossa atuacdo empresarial e que servem de referéncia as nossas condutas individuais.
Conhecendo e respeitando as politicas e procedimentos de compliance, iremos cumprir os objetivos de negdcio do Grupo
Lanlink, agregando valor a imagem da nossa empresa. Contamos com o apoio de todos os nossos colaboradores e parceiros
comerciais, através das suas condutas diarias, e desde ja agradecemos por isso”.

Gongalo Prado, Diretor do CSC Pessoas e Compliance Lanlink

“Compliance tem sido uma preocupagdo constante da nossa empresa, e ja adotamos politicas a respeito ha algum tempo. O
Grupo Lanlink tem um posicionamento muito claro, somos uma empresa de mercado e como tal, sempre necessitamos de
vendas. Contudo, ndo a qualquer preco. Na nossa ideologia a integridade é definida como um dos pilares, “ser sincero e
honesto nas relagdes”; implantamos o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, com o objetivo de avaliar, medir e se

for o caso corrigir falhas, pois, ele é fundamental para a longevidade da nossa organiza¢do e o que ndo se mede, ndo se
gerencia”.

Alexandre Mota, Diretor da BU Vendas Setor Publico Lanlink

“Estar em conformidade com os regulamentos internos e externos a empresa, além de evitar exposicdo negativa da imagem,
litigios, multas financeiras, restricGes regulatdrias ou outras puni¢des, traz para a organizag¢do e seus colaboradores, a
tranquilidade de bem desenvolver as suas atividades, bem como a preparagdo para um crescimento cada vez maior”.

Lourdes Sudario, Diretora da BU Digital Operations & Support Lanlink
“Compliance é observancia e conformidade as regras. Fora disso é complicagcdo”.

Sergio Ricardo Oliveira, Diretor da BU Business Transformation Lanlink

“Valores e principios éticos ganham vida quando praticados e o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, nos aponta
as praticas corretas, sem margem a duvidas”.

Jailson Batista, Diretor da BU Digital Workforce Lanlink

“0 Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, traz a formalizagdo da conduta em conformidade com nossa cultura e
valores. Trabalhar no Grupo Lanlink é vivenciar a ética”.

Thiago Montenegro, Diretor da BU Core Digital Platform Lanlink
“O Grupo Lanlink construiu ao longo dos anos, uma marca forte perante o mercado. Isso foi consequéncia de um trabalho

correto e comprometido com a entrega de solugdes aos clientes com base nos projetos e propostas apresentados. Cumprir
Nnossos compromissos, respeitando ao cliente, aos fornecedores e a sociedade é nosso compromisso diario! Estar compliant
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com as leis, a nossa politica de compliance e antissuborno, e a dos nossos fornecedores e clientes, é um pré-requisito para
alcangarmos o nosso propodsito, e todos nds que compomos o Grupo Lanlink, precisamos estar cientes e comprometidos em
alcanga-lo”.

Cristina Boris, Diretora da BU Vendas Privado

"Nosso Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno é o alicerce da confianga que clientes e parceiros depositam na Trust
Control. Ele materializa nosso compromisso com a integridade, garantindo que cada passo do nosso crescimento seja dado da
maneira certa. Para nods, fazer negdcios de forma ética ndo é uma opg¢do, mas sim a Unica estratégia para construir um legado
sélido e respeitado."

Alberto Jorge Brito, CEO Trust Control

“A Trust Control reafirma seu compromisso inabalavel com a ética, a integridade e a conformidade em todas as suas relagdes e
atividades e reforga seu total engajamento com a manutencdo e a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance &
Antissuborno do Grupo Lanlink.

Temos a convicgdo de que a prevencgao, detecgdo e o combate a qualquer forma de suborno é responsabilidade de todos e
essencial para a construcdo de um ambiente de negdcios integro, transparente e sustentavel.

Sendo assim, nos comprometemos a:

- Manter tolerancia zero a qualquer pratica de suborno ou corrupgao;

- Garantir que os recursos e meios necessarios a efetividade do sistema sejam continuamente disponibilizados;

- Promover a cultura de integridade e conformidade, estimulando o comportamento ético em todos os niveis da organizagdo;
- Assegurar a independéncia e autonomia das fun¢Ges de compliance e antissuborno;

- Apoiar e incentivar o uso dos canais de denuncia, assegurando a protegdo contra qualquer tipo de retaliagdo;

- Buscar de forma permanente a melhoria continua dos processos, politicas e controles internos.

Acreditamos que agir com integridade é um compromisso coletivo que fortalece nossa reputagdo, consolida a confiancga dos
nossos clientes e parceiros e sustenta o propdsito da Trust Control de construirmos juntos um mundo mais seguro.”

Carlos Eduardo Oliveira, Diretor de Governanga e Controle Trust Control

"Em um cendrio empresarial cada vez mais exigente e transparente, o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno nédo
é apenas uma ferramenta de controle, é um pilar estratégico que protege a reputacdo da empresa, fortalece a confianca dos
clientes e garante a integridade das nossas operagoes.

Para o time da Trust Control, isso significa:

- Atuar com ética em todas as interagGes com clientes, parceiros e fornecedores.

- Prevenir riscos legais e reputacionais, assegurando que nossas praticas estejam alinhadas com as leis e politicas internas.

- Promover uma cultura de integridade, onde cada colaborador se torna guardido dos valores da empresa.

Nosso compromisso com o compliance e a prevencdo ao suborno é o que nos diferencia no mercado. E isso que garante que
cada entrega, cada atendimento e cada solugdo seja feita com exceléncia e credibilidade."

Raphael Soares, Diretor de Servigos Trust Control

As declaragdes acima, formalizam o comprometimento da alta dire¢do do Grupo Lanlink, com o Sistema de Gestao de Compliance
e Antissuborno e devem balizar a atuacdo de todos os colaboradores e terceiros que agem em nome ou beneficio da nossa
organizagao.

As disposicdes constantes do Cédigo de Conduta Etica e Compliance, Politicas, Procedimentos, Manuais e quaisquer outros
documentos que se relacionem ao compliance, constituindo um conjunto consistente de padrdes de conduta a serem
seguidos pelos colaboradores e terceiros que atuam em nome ou beneficio do Grupo Lanlink, poderdo ser para os fins do
Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno do Grupo Lanlink, chamadas de Politicas de Compliance.

2. Mensagem de Abertura:

“No Grupo Lanlink, acreditamos que a confianca é o alicerce de qualquer relacionamento, sendo consolidada diariamente
nas condutas integras e éticas de todos os nossos colaboradores e dos parceiros que atuam em nosso nome. Vocé é
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fundamental para o cultivo da nossa cultura, vivenciando os nossos valores organizacionais e cumprindo todas as politicas,
procedimentos, normas e leis aplicaveis ao seu trabalho. Conhecer e entender esse cddigo e as politicas é uma
responsabilidade de todos. Os lideres e o time de compliance estdo disponiveis para receber as suas duvidas, preocupacoes,
criticas, sugestdes ou denuncias de desvios aos nossos principios. A integridade é uma construgao de todos nés! Contamos
com vocé!”. Gongalo Prado (Chief Compliance Officer)

2.1. O que é o Cédigo de Conduta Etica e Compliance?

O cddigo é um documento vivo, em continua adaptacgdo as boas praticas, as mudancas legais, aos ajustes dos regulamentos,
requisitos de normas, politicas internas e externas, padrbes éticos vigentes e aos feedbacks de todos os nossos
stakeholders, que expressa 0s nossos valores e o compromisso com praticas integras.

2.2. Por que o Grupo Lanlink possui um cédigo de conduta?

Para comunicar de forma transparente a todos os stakeholders, os compromissos e padrdes de conduta exigidos dos nossos
colaboradores e dos parceiros que atuam em seu nome ou beneficio.

2.3. Quem deve cumprir o cédigo de conduta?
Todos os colaboradores do Grupo Lanlink e os parceiros que atuam em nosso nome ou beneficio.

2.4. O que o codigo de conduta exige dos lideres?
Os lideres devem:

* cumprir e fazer cumprir todos os principios deste cddigo, assim como observar as politicas e os procedimentos
internos do Grupo Lanlink;

* promover um ambiente de trabalho que valorize a atitude ética e o mais alto nivel de integridade em tudo o que se
faz;

* conhecer este cddigo, as politicas internas e externas e o ambiente legal e regulatério sob sua responsabilidade;

* entender e inserir nas atividades diarias, quando aplicaveis, os requisitos da lei, normas e regulamentos, por meio de
politicas e procedimentos internos e das decisGes de negdcio do Grupo Lanlink;

* identificar e gerenciar os riscos relacionados a compliance e antissuborno, dos seus processos de negdcio, definindo
as a¢Oes de mitigacdo e controle e fazendo o monitoramento que se fizer necessario;

* adotar medidas de prevencdo, deteccdo e remediagdo a qualquer falha ou desvio de conduta, e agir quando identificar
oportunidades de melhoria, preocupacdes, ou violagbes a este cddigo ou demais politicas de compliance e
antissuborno;

* buscar, sempre que necessario, o apoio e a orientagdo para o esclarecimento de duvidas e o entendimento adequado
das leis, normas, politicas e demais requisitos que deve cumprir e fazer cumprir.

2.5. Qual o meu papel no Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno?
Todos os colaboradores devem:

* Conhecer, compreender e vivenciar os valores do Grupo Lanlink;

* Cumprir com os procedimentos, processos, politicas e as obrigacdes de compliance do Grupo Lanlink;

* Participar dos treinamentos de compliance aplicaveis;

* Conhecer e compreender o codigo de conduta, as politicas internas e externas e os procedimentos de compliance
relacionados as suas atividades;

* Compartilhar conhecimentos, alertar ou aconselhar colegas de trabalho sobre questées relacionadas a compliance;

* Esclarecer davidas ou buscar informacgdes adicionais sempre que necessario para a garantia da conformidade das suas
acdes e/ou decisdes, com os padrdes de compliance estabelecidos;

* I|dentificar e compartilhar riscos, preocupac¢des ou sugestdes de melhoria relacionadas ao compliance em suas
atividades;

* Relatar preocupagdes, questdes, falhas ou violagGes reais ou potenciais ao compliance.
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2.6. Quais as fontes do Cédigo de Conduta?
As principais fontes do cddigo sdo:

* valores organizacionais;

* leis, normas, politicas internas e externas, procedimentos, regulamentos, convengdes e contratos;
* os riscos de compliance e antissuborno aplicdveis ao negdcio;

* feedbacks dos nossos stakeholders;

* duvidas, criticas, sugestGes ou denuncias apresentadas ao canal de compliance.

2.7. Como posso acessar o cédigo de conduta?

Todos os stakeholders podem acessar o codigo de conduta do Grupo Lanlink, através do site corporativo na internet,
disponivel no endereco: http://www.lanlink.com.br/compliance.

3. O que é ética?

Etica é uma expressdo originada do termo grego “ethos” que significa “bons costumes” ou “portador de carater” e pode ser
definida como o conjunto de principios que disciplinam ou orientam o comportamento humano quanto a aspectos morais.

4. O que é compliance?

Para os fins do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno do Grupo Lanlink, é agir com integridade e ética,
cumprindo as obrigagGes e ndo tolerando qualquer tipo de assédio ou condutas relacionadas a corrupgdo (ex: suborno).

5. 0 que é Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno:

E o conjunto de mecanismos e praticas voltado a prevenir, detectar, remediar e, caso necessario, punir eventuais desvios
de conduta que contrariem os valores, as politicas internas e externas, as leis, as normas ISO 37.001 — Sistemas de Gestdo
Antissuborno e ISO 37.301 — Sistemas de Gestdo de Compliance, os contratos ou os principios éticos.

6. Comprometimento da Diregao:

A Alta Diregdo do Grupo Lanlink, é responsavel e demonstra lideranca e comprometimento com a implementagdo e
conformidade do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno dentro da sua responsabilidade, de diversas formas,
envolvendo:

1) Estabelecer e sustentar os valores do Grupo Lanlink;

2) Entender, cumprir e aplicar os requisitos do Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno que se referem aos seus
papéis na organizacdo, desenvolvendo;

3) Assegurar que os papéis, as responsabilidades e autoridades para os papéis relevantes sejam atribuidas e comunicadas
dentro e em todos os niveis da organizac¢ao;

4) Assegurar que os gestores de todos os niveis sejam responsaveis por requerer que os requisitos do Sistema de Gestdo
de Compliance e Antissuborno sejam aplicados e cumpridos nos seus departamentos e fungdes;

5) Assegurar que o Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno, envolvendo suas politicas, processos e procedimentos
e os objetivos de compliance, sejam desenvolvidos, estabelecidos, implementados, mantidos e analisados criticamente,
para abordar de forma adequada os riscos de compliance e suborno da organizagdo, assegurando a sua continua
adequacado, suficiéncia, eficacia e sendo compativeis com a direcdo estratégica da organizacao;

6) Assegurar a integracdo dos requisitos e/ou obriga¢des do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno nos processos
de negdcio existentes do Grupo Lanlink e o alinhamento entre as metas operacionais e estratégicas e as obrigacGes de
compliance;

7) Apoiar, participar dos treinamentos de compliance pertinentes e desenvolver a conscientizagdo junto as pessoas das suas
equipes sobre as obrigacées de compliance, orientando-os a cumprir os requisitos de competéncia e treinamento;
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8) Assegurar a disponibilidade de recursos adequados e apropriados para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar,
manter e melhorar o Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno, garantindo a sua operacdo eficaz;

9) Participar ativamente, a intervalos planejados, de reportes e analises sobre o conteudo, operagdo e desempenho do
Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno e de eventuais ocorréncias relativas ao compliance, incluindo possiveis
alegacGes de subornos sistematicos ou graves e assegurando que as agdes eventualmente apropriadas sejam tomadas;

10) Assegurar que o comprometimento com o compliance seja mantido, garantindo que todo o pessoal dentro do seu
controle, esteja cumprindo os procedimentos, os processos, as politicas e as obrigacdes de compliance da organizagao, e
gue o ndo compliance e o comportamento ndao compliance sejam tratados adequadamente, participando de forma ativa
da gestdo e na resolugdo de incidentes relacionados a compliance e antissuborno;

11) Assegurar que as responsabilidades pelo compliance estejam incluidas nas descri¢des de cargo, conforme apropriado;

12) Designar e cooperar/apoiar a funcdo de compliance, responsavel pela operacdo do Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno, encorajando o seu pessoal a fazer o mesmo;

13) Assegurar que todo o pessoal dentro de seu controle esteja cumprindo os procedimentos, os processos, as politicas e
as obrigacdes de compliance do Grupo Lanlink;

14) Identificar e comunicar os riscos de compliance nas suas operagoes;
15) Comunicar interna e externamente sobre a politica antissuborno;

16) Comunicar internamente a importancia de um sistema e uma gestdo eficazes e da conformidade com os requisitos do
Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno;

17) Dirigir, apoiar, orientar e incentivar as pessoas, para contribuirem com a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance
e Antissuborno;

18) Construir, desenvolver, promover e manter uma cultura de compliance e antissuborno apropriada em todos os niveis
da organiza¢do, demonstrando um comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, por meio de
comportamentos e padrdes de conduta exigidos de toda a organizagao;

19) Assegurar a integracdo do desempenho do compliance nas avaliagées de desempenho do pessoal;
20) Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno;

m) Apoiar outros papéis pertinentes da gestdo para demostrar como sua lideranga na prevengao

e detecgdo do ndo compliance (incluindo suborno) se aplica as areas sob sua responsabilidade;

21) Encorajar um comportamento que cria e apoia o compliance, incluindo o combate ao suborno, buscando prevenir e ndo
tolerando comportamentos que violem o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno;

22) Encorajar o uso de procedimentos de relatos de preocupagdo com comportamentos suspeitos ou de situagdes reais de
nao compliance, incluindo suborno;

23) Assegurar a disponibilidade e manutenc¢do de um canal de compliance para permitir o levantamento de preocupacdes,
mantendo um processo que encoraja e permite o relato de tentativas, suspeitas ou de violagGes reais da politica de
compliance ou das obrigacdes de compliance, impondo quando pertinente, as a¢des disciplinares aplicaveis;

24) Assegurar que o pessoal ndo sofra retaliagdo, discriminacdo ou agéo disciplinar por relatos feitos de boa-fé ou com base
em uma razoavel convicgdo de violagdo ou suspeita de violagdo da politica antissuborno do Grupo Lanlink, ou por se recusar
a participar de atos em desacordo com as politicas de compliance definidas, incluindo o suborno, mesmo que tal recusa
possa resultar na perda de um negdcio para a organizagao (exceto quando o individuo participou da violagdo);

25) Assegurar que uma vez identificada a necessidade de agdo corretiva, a agdo corretiva apropriada seja recomendada e
implementada;

6.1. Papel da Fungao de Compliance:
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A Alta Diregao atribui a diretor por ela designado como Representante da Diregdo, o qual, juntamente com a
sua equipe, possui competéncia, posi¢cao, autoridade e independéncia apropriadas, a responsabilidade e
autoridade para:

a) facilitar a identificacdo das obrigacdes de compliance;

b) documentar a avaliagdo dos riscos de compliance;

c) alinhar o Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno com os objetivos de compliance;

d) monitorar e medir o desempenho do compliance;

e) analisar e avaliar o desempenho do sistema de gestdo de compliance para identificar quais sdo as necessidades
de acdo corretiva;

f) estabelecer um sistema de documentacao e reporte de compliance;

g) assegurar que o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno é analisado criticamente a intervalos
planejados;

h) estabelecer um sistema para levantamento de preocupagdes e assegurando que as questdes sejam enderecgadas;
i) supervisionar a concepgdo e a implementagado do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno pelo Grupo
Lanlink;

j) prover aconselhamento e orientagdo para o pessoal sobre o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno e
as questdes relativas ao suborno;

k) assegurar que o Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno esteja em conformidade com os requisitos da
ISO 37.001 e da ISO 37.301;

I) Analisar e definir eventuais exclusGes do SGCAS;

I) reportar o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno a Alta Direcdo individual ou
conjuntamente, assim como a outros stakeholders, conforme se mostre apropriado.

6.2. Comité de Compliance:

E uma estrutura de apoio ao Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, com as seguintes atribui¢des:

a) atuar quando for convocado pelo Representante da Dire¢3o, para contribuir no planejamento e/ou tomada de
decisdes relacionadas ao Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno;
b) atuar quando ocorrerem situagbes nas quais a participacdo do Representante da Direcdo poderia aparentar ou
representar um conflito de interesses.
7. Nossa Ideologia Empresarial:
A ideologia representa a esséncia da cultura organizacional, conhecé-la e compreendé-la é fundamental a todos os nossos
colaboradores e terceiros que atuam em nome do Grupo Lanlink.
7.1. Nosso Proposito:

“Escrever juntos histérias de sucesso.” Construir histdrias de sucesso com colaboradores e clientes.

7.2. Nossa Visao de Futuro:

“Ser o porto seguro na inovagao, impactando pessoas e organizagées por um mundo melhor.”
7.3. Nossos Valores e como se concretizam:
Os principios fundamentais que orientam as nossas agdes e decisdes sdo:

a) Agilidade no realizar;
b) Adaptabilidade para servir;
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c) Integridade nas atitudes;

d) Respeito nos relacionamentos;

e) Desenvolvimento para crescer;

f) Foco no Cliente para entrega de valor ao seu negdcio;
g) Gerar resultados, maximizando a Lucratividade.

7.4. Politica de Gestdo Corporativa (Politica de Compliance):

E a diretriz que orienta nossa atuagdo perante os clientes, e consiste em “Oferecer solugdes eficazes e inovadoras em
Tecnologia da Informagdo, através de praticas integras, alinhadas aos nossos valores, objetivos e estratégia e aos requisitos
legais e dos nossos stakeholders, com foco na eficiéncia, conformidade dos processos e melhoria continua do nosso sistema
de gestdo.”

(As diretrizes estabelecidas na politica de compliance, se articulam e se complementam com o Cédigo de Conduta Etica e Compliance, Procedimentos,
Processos e a Politica Antissuborno.)

8. Gestdo de riscos:

A gestdo de riscos de compliance e antissuborno associados ao negdcio é requisito de um Sistema de Gestao de Compliance
e Antissuborno, por essa razao ela é realizada periodicamente, de forma a garantir a sua efetividade e pertinéncia. Para
orienta-la, definimos um procedimento especifico a esse respeito: PC 109 Gestdo de Riscos.

9. Canal de Compliance:

O canal de compliance é indispensavel a um Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, essencial para que os
stakeholders possam relatar: criticas, sugestdes, duvidas, preocupagdes ou violages referentes as politicas estabelecidas.
Para orientar o seu funcionamento, definimos um procedimento especifico: PC 107 Canal de Compliance.

O Grupo Lanlink encoraja a todos os colaboradores e terceiros que atuem em seu nome, que relatem qualquer situagao em
que identifiguem uma violagao real ou potencial do nosso Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno.

9.1. Principios aplicaveis ao Canal de Compliance:
Sdo principios aplicaveis ao Canal de Compliance do Grupo Lanlink:

e Sigilo/Confidencialidade: asseguramos a confidencialidade das informagdes;
e Identificagdo facultativa: damos ao relatante o direito de optar quanto a sua identificacdo;
e  Nao retaliagdo: proibimos qualquer tipo de retaliagdo ao relatante de boa-fé.

9.2. Responsabilidade pelos relatos:

E um direito e uma responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo Lanlink, independentemente do nivel hierarquico,
e das pessoas ligadas aos terceiros que atuam em nosso nome ou beneficio, relatar: criticas, sugestGes, duvidas,
preocupacGes ou violagGes relacionadas as nossas politicas de compliance e antissuborno, bem como pedir e receber
aconselhamento sobre agGes e decisGes, de forma a garantir a compatibilidade entre as suas condutas e os padrdes de
compliance definidos.

9.3. Formas de acesso ao Canal de Compliance:

O canal de compliance oferece diferentes meios de acesso ao relatante, a fim de atender as suas caracteristicas, interesses
e conveniéncias, conforme a tabela a seguir:
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Canal Detalhes

Atendimento Contato direto e pessoal com: diretor, gerente, coordenador,
Pessoal supervisor, membro do juridico e equipe de Compliance;
Alta Gestdo Envio de e-mail diretamente a diretor ou gerente;
Assessoria Juridica Envio de e-mail para a RA&A Advogados: juridico@lanlink.com.br;
Area de Compliance Envio de e-mail para a area de compliance: compliance@lanlink.com.br
T Para: Area de Compliance
aixa Fosta Endereco: Rua Boris 90, Centro. Fortaleza/CE - CEP: 60060-190
Central de

Atendimento Ligacdo para a Central de Servigos: 4007-2559 Opcgao 2

Ao clicar em novo registro, basta escolher o tipo de ocorréncia “canal de
Sistema TOOLS compliance”, descrever seu registro, destinar ao processo de Compliance e
a origem do registro como canal de Compliance.

Site Corporativo . .. a. . .
P Envio de formulario eletronico em: www.lanlink.com.br/compliance

Ao acessar a plataforma na parte superior, basta clicar no

, s 9 9 5 q
Sistema Feedz icone % referente a compliance ou clicar na sua foto de perfil localizada
também na parte superior e escolher a opgdo “Compliance”, na sequéncia
voceé pode registrar sua ocorréncia.

10. Comunicagao e treinamento:

A Comunicacdo e o treinamento, sdo requisitos de um Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, de forma a dar
conhecimento, entendimento, sensibilizar e engajar sobre diferentes aspectos para a consolidagcdo da cultura de
compliance. Por essa razdo, definimos um procedimento especifico a esse respeito, o PC 112 Comunicagdo e Treinamento.

10.1. Comunicagao:

O Grupo Lanlink utiliza diferentes meios de comunicagao para difundir as suas politicas e cultivar a cultura de integridade
junto aos seus colaboradores e parceiros de negécio, de forma a garantir o alcance adequado, dispondo de instrumentos
como: Cadigo de conduta, site corporativo, Sistema Qualyteam, Bot de Compliance (ferramenta de inteligéncia artificial),
procedimentos, eventos, treinamentos, redes sociais externas, Plataforma de Comunicacdo “FEEDZ”, videos, reunides e
outros.

10.2. Treinamento:

O Grupo Lanlink prové a cada ano civil, treinamentos relacionados a compliance e antissuborno, para colaboradores e
parceiros, utilizando a plataforma EAD — Lanlink Educag¢do para atingir o publico-alvo. A capacitacdo é feita logo apds a
contratagdo de um colaborador ou o credenciamento de um parceiro, além da reciclagem periddica.

11. Relacionamento com os colaboradores:
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O relacionamento com os colaboradores, consolida-se através dos valores organizacionais e das decisdes de trabalho; é
compromisso do Grupo Lanlink, pautar pelo respeito e profissionalismo a relagdo com os seus colaboradores em todas as
suas fases, de acordo com os seguintes critérios:

¢ cumprir a legislagdo trabalhista, acordos, convengdes coletivas e as normas aplicaveis;

¢ cumprir a legislagdo sobre privacidade de dados pessoais e normas internas relacionadas a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais;

* ndo permitir praticas abusivas como assédio moral, assédio sexual, importunacao sexual ou stalking;

¢ proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

* ndo admitir preconceitos e discriminagdes de qualquer tipo;

* ndo tolerar a utilizagdo de trabalho escravo, mdo de obra infantil ou trabalho do menor de 16 anos, exceto na
condi¢do de aprendiz, na forma da lei;

* permitir a contratagdo, realocagdo ou promogao de parentes, apenas quando nao haja vinculo de subordinagao
direta entre eles;

¢ valorizar a diversidade como fonte de riqueza que contribui para o sucesso do nosso negdcio;

* buscar a conciliagdo entre os interesses do Grupo Lanlink e dos colaboradores, por meio do didlogo na relagdo direta
das liderangas com as equipes;

* priorizar a absor¢do de profissionais pertencentes a grupos desfavorecidos no ambiente de trabalho, tais como:
mulheres, profissionais com mais de 45(quarenta e cinco) anos e pessoas com deficiéncia (PCDs);

¢ cobrar do colaborador o comprometimento com os principios morais e de compliance estabelecidos;

* proporcionar meios para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;

* promover um ambiente participativo onde as pessoas tenham voz e sejam escutadas;

* manter canal aberto para que qualquer pessoa que se considere discriminada, alvo de preconceito, assédio,

perseguicdo ou praticas que a levem a trabalhar com medo ou em situagdo de desrespeito possa comunicar os fatos,
com garantia de sigilo, identificagdo facultativa e ndo retaliacdo.

11.1. Atitudes e decisoes éticas:

Este codigo, fornece orientagdo para muitas situagdes, mas ndo é capaz de prever todas as situagdes que vocé podera
vivenciar ou descrever todos os requisitos a serem cumpridos. Vocé deve usar o bom senso para agir ou tomar uma deciséo,
com base nos principios do Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno.

Caso precise de ajuda, entre em contato com o seu gestor imediato ou com o canal de compliance, e certifique-se de que
podera responder "sim" as seguintes perguntas:

a) Esta atitude ou decisdo é legal e ética?

b) Esta atitude ou decisdo é compativel com os valores, o cédigo de conduta e politicas do Grupo Lanlink?
C) Esta atitude ou decisdo estad de acordo com o contrato de parceria? (no caso de parceiros)

d) Ficarei confortavel caso qualquer pessoa saiba desta atitude ou decisdo?

11.2. Responsabilidades de “dono” do negdcio:

Esperamos que todos os nossos colaboradores, ajam como “donos” do nosso negdcio, tendo liberdade para identificar e
propor melhorias. Como atitudes de “donos” podemos exemplificar:

* respeitar as necessidades, integridade, expectativas e privacidade dos stakeholders;

* cumprir a legislagdo, os contratos, as normas e os regulamentos internos e externos;

¢ proteger o patriménio do Grupo Lanlink e zelar pela sua imagem;

¢ guardar e preservar bem os documentos e informacgdes relativos as suas atividades;

* ndo deixar materiais confidenciais expostos ao acesso, conhecimento ou uso indevido por pessoas ndo autorizadas;
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* manter a confidencialidade de informagdes ndo publicas;

* ndo divulgar informages ndo oficiais (boatos) ou ofensivas, de qualquer espécie;

¢ ndo utilizar informag&es confidenciais a que tenha acesso para obter vantagens pessoais;

* ndo se comportar de forma indevida em publico quando estiver a servigo ou utilizando crachd, roupas, carros ou
quaisquer outros artefatos que o vinculem ao Grupo Lanlink ou de instituicdes com as quais a nossa empresa se
relaciona.

11.3. Protec¢ao de informagdes confidenciais:

Devem ser observadas as seguintes restricdes sobre as informagdes confidenciais:

* nao fazer copias em qualquer meio ou transmitir para qualquer destinatario, incluindo seus préprios enderecos ou
perfis pessoais, documentos que possam conter informagdes confidenciais do Grupo Lanlink, clientes, fornecedores
ou qualquer assunto que diga respeito as atividades realizadas em sua area;

* ndo compartilhar informacgdes confidenciais do Grupo Lanlink com outros colegas de trabalho ou pessoas estranhas
a0 nosso negécio;

* nado discutir sobre informagdes confidenciais da empresa em lugares publicos onde terceiros possam ouvir por acaso,
incluindo restaurantes, elevadores, corredores ou areas de convivéncia;

* ndo trabalhar com documentos que tenham informagdes confidenciais da empresa (copias impressas ou eletrbnicas)
em locais publicos;

* a abordagem de informacgGes confidenciais da empresa s6 deve ocorrer entre as pessoas pertinentes, em lugar
adequado e quando necessario;

* restringir o acesso as informacgGes confidenciais da empresa disponiveis em servidores ou intranet as pessoas para as
quais tenham real utilidade e pertinéncia.

11.4. Uso de ativos e protecao de dados:

Os colaboradores devem zelar pelos seus proprios dados pessoais, assim como de seus colegas e de terceiros de maneira a
preserva-los contra acessos, usos e vazamentos indevidos desses dados, a luz dos principios preconizados na legislacdo
brasileira de prote¢do de dados pessoais e na nossa Politica de Governanca sobre Dados Pessoais.

Os colaboradores devem proteger os ativos da empresa e assegurar que eles sejam utilizados de modo eficaz. Os ativos,
recursos financeiros e instalagdes ndo podem ser utilizados para fins pessoais.

E de responsabilidade de todos os colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico, a protecdo dos ativos da
empresa contra a perda, furto, roubo, danificagdo ou utilizagdo indevida. Qualquer constatagao ou suspeita de violagdo a
isso, deve ser comunicada.

O seu tempo no trabalho e o produto do seu trabalho (incluindo a sua propriedade intelectual), bem como os equipamentos,
veiculos, suprimentos e recursos eletronicos (incluindo hardwares, softwares, celulares, smartphones, correio eletrénico
da companbhia, chat ou qualquer ferramenta de comunicag¢do disponibilizada pelo Grupo Lanlink e respectivos dados) sdo
ativos organizacionais essenciais a condug¢do dos negocios e somente podem ser utilizados para tal finalidade, de acordo
com as diretrizes e politicas vigentes.

A utilizagdo de recursos de propriedade do Grupo Lanlink, como equipamentos e sistemas informatizados, esta sujeita a
monitoramento ou auditorias periddicas, independentemente de necessidade de autorizagdo prévia do usudrio.

A propriedade intelectual, segredos comerciais, marcas, direitos autorais, negdcios, pesquisas, planos de novos produtos,
objetivos, estratégias, registros, processos, normas, bancos de dados, arquivos armazenados em equipamentos

pertencentes a empresa, informagdes de saldrios e beneficios, informagdes médicas de funciondrios, listas de clientes,
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oportunidades de negdcios, dados pessoais de funcionarios e seus familiares, fornecedores, e quaisquer informagoes
financeiras, resultados ou pregos ndo publicados devem ser prioritariamente protegidos.

O uso ou a distribuicdo ndo autorizada de informagdes exclusivas ou proprietarias, violam a politica empresarial e podem
ser considerados ilegais. A utilizagdo ou distribuicdo indevidas podem resultar em consequéncias negativas, tanto para a
companhia quanto para os individuos envolvidos, incluindo acSes judiciais e disciplinares. E exigido de todos os
colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico, o respeito ao direito de propriedade de outras empresas e suas
informag0es exclusivas.

Os ativos do Grupo Lanlink devem ser usados apenas para finalidades empresariais legitimas.

11.5. Acesso a rede, sistemas e uso de senhas:

Os nomes de usudrio e as senhas eletronicas de acesso a rede ou outros sistemas internos da empresa sdo pessoais,
privativos e intransferiveis.

As informacgdes inseridas, geradas ou alteradas nos sistemas, assim como as aprovagoes realizadas, sdo da responsabilidade
exclusiva do usudrio eletrénico que acessou o sistema, portanto, é proibido divulgar ou ceder senhas para outras pessoas,
sejam tempordrias ou permanentes, sob pena de responsabilidade e punigado.

11.6. Uso de internet, intranet, rede social, portal e e-mail:

Os sistemas de internet, intranet, plataforma Qualyteam, HCM, Neoway, plataforma “FEEDZ”, os e-mails corporativos e
todos os outros sistemas informatizados mantidos e disponibilizados pela organizagao, pertencem exclusivamente ao
Grupo Lanlink. Em hipdtese alguma, os mesmos poderao ser utilizados para enviar ou receber mensagens discriminatdrias
ou de assédio, correntes, material obsceno ou de mau gosto, solicitagdes comerciais ou quaisquer outros conteudos que
de alguma forma desrespeitem os principios deste cédigo.

O e-mail corporativo deve ser utilizado apenas para assuntos profissionais relacionados com os interesses do Grupo Lanlink
e de acordo com os principios estabelecidos neste cédigo.

As informacgdes que trafegam nos sistemas de comunicagdo de voz e dados do Grupo Lanlink (incluindo o e-mail) sdo de
propriedade da empresa e, seguindo os principios dispostos neste codigo, todos devem estar cientes de que esses meios
podem ser monitorados independentemente da necessidade de autorizagdo prévia do usuario.

Todas as mensagens enviadas ou recebidas por esses meios sdo de propriedade do Grupo Lanlink, cabendo-lhe, portanto,
o direito de utiliza-las e divulga-las as autoridades quando julgar necessario ou em caso de litigio ou investigacao judicial.

11.7. Uso de redes sociais externas e aplicativos de mensagens instantaneas:

Estando as redes sociais e aplicativos de comunicagdo instantanea totalmente incorporados a vida das pessoas e empresas,
estando todos conectados ao mesmo tempo e dada a velocidade em que as informagdes trafegam em rede, uma simples
palavra, afirmagdo ou questionamento pode trazer problemas a vocé, ao Grupo Lanlink ou aos nossos stakeholders,
podendo até envolver questdes judiciais.

Enquadram-se nesses canais de comunicac¢do todas as redes sociais, internet de forma geral, bem como conversas informais
no ambiente externo da empresa ou via telefone.

A sua imagem e a da empresa estdo muito ligadas, portanto, é importante que vocé cuide de si como se cuidasse do Grupo
Lanlink.

12

WWW.LANLINK.COM.8R QO Lanlink

tecnologias que transformam




CODIGO DE

CONDUTA ETICA - COMPLIANCE

Para que ndo ocorram problemas que possam prejudicar a imagem da empresa, a sua propria ou a dos nossos stakeholders,
definimos os seguintes principios:

* jamais manifeste opinides dando a entender ou subentender que se trata de posi¢des oficiais do Grupo Lanlink, salvo
qguando efetivamente o forem;

* ndo divulgue ou compartilhe imagens, videos ou informagdes internas da empresa que nao tenham sido divulgadas
pelos canais corporativos oficiais, salvo mediante permissao formal prévia;

* ndo exponha informagdes negativas, ou as quais vocé teve acesso por sua posi¢cdo na empresa, sobre o Grupo Lanlink,
clientes, parceiros, fornecedores ou concorrentes;

* pondere sobre o que vocé deseja comunicar a respeito de si. Zele por suas informagdes pessoais, pois, o que é revelado
sobre vocé em redes sociais afeta a sua imagem e pode refletir no Grupo Lanlink ou mesmo em stakeholders;

* tenha cautela especial se o assunto guardar alguma ligagdo com os produtos da empresa, instituicdes publicas,
autoridades, clientes ou concorrentes;

* garanta que os seus comentarios ndo violem direitos, os valores do Grupo Lanlink ou ofendam a pessoas ou
instituicdes publicas ou privadas.

Todos os colaboradores devem certificar-se de que qualquer comentario feito, seja compativel com o seu trabalho e os
valores e padrdes profissionais do Grupo Lanlink.

Considere que o seu perfil pode ser visualizado ndo apenas por pessoas da sua familia ou circulo intimo, mas também por
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, acionistas e outros publicos interessados.

O Grupo Lanlink valoriza a privacidade e o direito individual de expressdo e, por isso, recomenda que vocé inclua na sessdo
de informacgdes de perfil pessoal do usudrio das redes sociais que utiliza, o seguinte texto:

“Todos os comentdrios por mim postados nas redes sociais representam tnica e exclusivamente a minha opinido pessoal e
ndo a das instituicées das quais eu fago parte. Elas ndo poderdo ser responsabilizadas pelos meus comentdrios ou a eles
associadas, direta ou indiretamente”.

Ainclusdo da observagdo acima ndo isenta de responsabilidade e possiveis penalizacGes aquele que agir no ambiente virtual
em desacordo com os valores ou as politicas de compliance e antissuborno do Grupo Lanlink.

11.8. Uso da plataforma de comunicagao, gestao e engajamento Feedz:

Somos uma organizagdo moderna e dinamica, nesse contexto, as formas tradicionais de comunica¢do interna ndo siao
suficientes para dar a fluidez necessaria as informagdes e promover um ambiente mais integrado e colaborativo. Nesse
intuito, o Grupo Lanlink utiliza a plataforma Feedz.

A Feedz é uma plataforma para comunicac¢do, engajamento e gestdo do desempenho de colaboradores, onde cada gestor
pode acompanhar de perto suas equipes, tornando o processo de gestdo mais proximo e transparente através de Feedbacks,
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), Reunides 1:1, Avaliacdo de desempenho e Gestdo de Objetivos e Metas. Assim
como a Gestdo de engajamento, onde a empresa pode acompanhar de perto o humor dos colaboradores através do
termdmetro emocional, enviar comunicados, realizar pesquisas internas, facilitar a integracdo e reconhecimento ou divulgar
novidades e conquistas.

Através da plataforma Feedz, os colaboradores podem até estar longe fisicamente uns dos outros, mas nao distantes,
compartilhando do sentimento de que #NosSomosLanlink.
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11.8.1. Diretrizes da plataforma de gestao e engajamento Feedz:
Sdo parametros aos quais vocé deve alinhar a sua participagdo na plataforma Feedz:

a) seja honesto: os usudrios precisam ser pessoas reais, que fornecam informac&es verdadeiras e corretas;

b) seja profissional: os usuérios devem agir profissionalmente, evitando comportamentos inadequados. O Grupo
Lanlink reconhece o valor dos debates sobre atividades profissionais, mas ndo aceita que este ambiente seja
utilizado para chocar ou constranger pessoas. Ndo é permitido compartilhar imagens ou mensagens cujo teor seja
obsceno, pornografico ou violento;

c) seja gentil: A Feedz ndo deve ser utilizada para prejudicar outras pessoas. Ndo é permitido utilizar este ambiente
para perturbar, abusar ou enviar comunica¢ées ndo desejadas as pessoas (como lixo eletrénico, correntes,
tentativas de obtencdo de dados pessoais). Ndo utilize este ambiente para assédio moral ou sexual, ameagas,
intimidagdes, exposicao de outras pessoas ao ridiculo, ou qualquer tipo de delito, violéncia ou dano material, nem
para atacar as pessoas por causa da sua raga, etnia, nacionalidade, idade, género, orienta¢do sexual, filosofia
politica, credo religioso, condicdo médica ou fisica ou qualquer outro tipo de preconceito ou discriminagdo;

d) seja responsavel: n3o utilize esta plataforma para infectar outras pessoas intencionalmente com virus, worms ou
outros softwares que possam destruir ou interromper o funcionamento de dispositivos ou dados. Ndo é permitido
interferir neste ambiente nem o interromper;

e) respeite a lei: ndo é permitido utilizar a Feedz para atividades ilegais ou para violar os direitos de outras pessoas.
Nunca utilize esta plataforma para cometer fraude. Antes de compartilhar ou utilizar o trabalho protegido por
direitos autorais, as marcas comerciais, as informacdes confidenciais ou os segredos comerciais de outra pessoa,
certifique-se que isso é permitido por lei;

f) respeite os direitos do Grupo Lanlink: ndo viole os direitos do Grupo Lanlink. N3o utilize esta plataforma para
obter dados ou informacgGes de forma indevida. Ndo é permitido sugerir que vocé é afiliado ou possui autorizagdo
corporativa quando isso ndo for verdade e nem violar os direitos de propriedade intelectual da empresa;

g) preserve aimagem: ndo exponha informagdes negativas, ou s quais vocé teve acesso por sua posicdo na empresa,
sobre: o Grupo Lanlink, colegas de trabalho, clientes, parceiros, fornecedores ou concorrentes.

11.9. Conflitos de interesses:

O conflito de interesses pode acontecer quando: a) os interesses pessoais do colaborador conflitam, ou possam vir a
conflitar, com o desempenho de suas atividades de forma isenta para atender aos interesses do Grupo Lanlink ou; b) as
atividades particulares dos colaboradores forem incompativeis com as suas obrigacdes perante Grupo Lanlink ou
concorram com as atividades ou servigos prestados pela empresa.

N3o é aceitavel a contratacdo de empresas e/ou profissionais, cujos proprietarios ou socios tenham grau de parentesco,
afinidade ou relagdo afetiva com colaborador ou gestor que possuam a prerrogativa do poder decisdrio ou o conhecimento
de informacdes privilegiadas a respeito do bem objeto a ser adquirido pela Entidade. Essa regra vale, igualmente, para
casos em que o parente, colateral ou afim, tenha participacdo em empresa que preste servigcos ao Grupo Lanlink.

Os colaboradores que eventualmente possuam familiares em linha reta ou colateral até o 32 grau, ou por afinidade, ou
ainda amigos intimos ou pessoa com quem mantenha relacionamento afetivo atuando ou pretendendo atuar na prestagao
de servigos ou fornecimento de bens para o Grupo Lanlink, devem comunicar esse fato ao compliance e abster-se de atuar
pessoalmente na gestdo desses negdcios, devendo evitar quaisquer atos no sentido de influenciar decisGes dos demais
colaboradores que estejam gerindo o processo de compra do cliente.

Parentesco consanguineo ou por afinidade, lagos de amizade ou alguma relacdo, por exemplo afetiva, com pessoas que
possam influenciar alguma decisdo do Grupo Lanlink ou a favor dele, ou, violar a hierarquia de lider e liderado, também
devem ser avaliados quanto a potenciais conflitos de interesses e informados ao compliance, para que se avalie os riscos
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associados e sejam definidas agdes de controle e mitigagao adequadas.

O Grupo Lanlink, anualmente promovera Pesquisa de Conflito de Interesses, a qual devera ser respondida e posteriormente
analisada pela Area de Compliance. Caso ocorram alteragdes nas informagGes apresentadas na pesquisa, no decorrer do
intervalo entre pesquisas, o colaborador devera notificar a situagdo a Area de Compliance.

ATENCAO: O Grupo Lanlink possui um procedimento especifico com todo o detalhamento sobre critérios e limites
relacionados ao conflito de interesses, que é aplicavel a todos os colaboradores e terceiros que atuam em nosso nome ou
beneficio. E responsabilidade de todos os colaboradores e terceiros, conhecer e seguir os parametros nela definidos.
(Acesse o PC 114 — Conflito de Interesses).

11.10. Responsabilidades de compliance:

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome ou beneficio do Grupo Lanlink, tém a responsabilidade de conhecer
e entender este Cédigo e demais politicas e procedimentos de compliance e antissuborno que se relacionem as suas
atividades.

Cada um deve cumprir as suas obrigacdes e ser agente do cultivo da cultura de compliance, orientando, aconselhando,
apoiando e alertando aos seus colegas.

11.11. Praticas ndo toleradas:

E indispensével que vocé saiba que n3o aceitamos qualquer ato relacionado a assédio, corrupgdo e/ou suborno, por parte
de um colaborador ou pessoa ligada a terceiro que atue em nome do Grupo Lanlink.

Para o seu melhor entendimento das condutas que podem violar essa politica, pedimos a sua atenc¢do sobre alguns
conceitos importantes:

a) CORRUPCAO: E um padrio de comportamento que se afasta das leis e gera ganhos indevidos para o corruptor (aquele que
corrompe) e o corrupto (aquele que é corrompido) as custas de prejuizo para uma pessoa, um grupo, uma empresa ou a
sociedade;

b) SUBORNO: Oferta, promessa, doagdo, aceitagdo ou solicitacdo de uma vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser
financeiro ou nao financeiro), direta ou indiretamente, e independente de localizagdo(Ges), em violagdo as leis aplicaveis, como
um incentivo ou recompensa para uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir em relagdo ao desempenho das suas
obrigacdes;

c) PAGAMENTO DE FACILITACAO: E o pagamento a alguém, para obter a agilizacdo de uma atividade regular, e que, embora
nao vise a realizagdo de algo ilegal, ndo esta previsto pela instituicdo onde trabalha a pessoa favorecida, como alternativa para
acelerar o processo; e que por essa razdo pode ser considerado propina;

d) CONFLITO DE INTERESSES: Situacdo que ocorre quando, por conta de um interesse préprio ou de terceiros, um colaborador
possa ser influenciado a agir contra os principios, as normas ou interesses do Grupo Lanlink, tomando uma decisdo
inapropriada ou deixando de cumprir algumas de suas responsabilidades profissionais. Configura-se também, como situagGes
em que o julgamento e/ou atitude da pessoa esteja talvez distorcida em favor de outros interesses, em detrimento aos da
organizagao.

e) LAVAGEM DE DINHEIRO: Dissimular ou esconder a origem ilicita ou o real proprietario de bens ou dinheiro;

f) FRAUDE: Agir de ma fé, objetivando lesar ou enganar outra pessoa ou institui¢do, através de: manipulagdo, adulteragdo ou
ocultagdo;
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g) USO DE LARANIJAS: Utilizar uma terceira pessoa (fisica ou juridica), para ocultar reais interesses ou a identidade dos
verdadeiros beneficidrios de atos imprdprios;

h) CARTEL/CONLUIO: E o acordo entre pessoas ou empresas, para prejudicar um terceiro (pUblico ou privado), em detrimento
da concorréncia justa;

i) SUPERFATURAMENTO: E cobrar por produtos ou servigos idénticos, precos superiores aos valores médios praticados no
mercado, sem uma justificativa plausivel;

j) TRABALHO ESCRAVO: Condicdo degradante de trabalho, incompativel com a dignidade humana, e caracterizada pela
violagdo de direitos fundamentais, que coloque em risco a saude, integridade ou a vida do trabalhador, podendo incluir a
restricdo da liberdade de ir e vir;

k) TRABALHO INFANTIL: E toda forma de trabalho realizado por criancas e adolescentes abaixo da idade minima permitida, de
acordo com a legislacdo de cada pais. No Brasil, o trabalho é proibido para quem ainda ndo completou 16 anos, como regra
geral (salvo a contratagdo como aprendiz);

1) ASSEDIO MORAL: A Resolugdo 351/2020 do CNJ(Artigo 2°, Inciso 1) define: “Assédio moral é processo continuo e reiterado
de condutas abusivas que, independentemente de intencionalidade, atente contra a integridade, identidade e dignidade
humana do trabalhador, por meio da degradagdo das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho, exigéncia de
cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagdo, humilhagdo, constrangimento, isolamento, exclusdo
social, difamacdo ou abalo psicoldgico".;

m) ASSEDIO SEXUAL: A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define assédio sexual como atos, insinuag¢des, contatos
fisicos forgados ou convites impertinentes, desde que apresentem uma das caracteristicas a seguir: a) ser uma condi¢do clara
para manter o emprego; b) influir nas promocdes da carreira do assediado; c) prejudicar o rendimento profissional, humilhar,
insultar ou intimidar a vitima; d) ameacar e fazer com que as vitimas cedam por medo de denunciar o abuso;

n) IMPORTUNAGAO SEXUAL: Prética de ato libidinoso que tem a finalidade de satisfazer o desejo sexual do autor, contra a
vontade da vitima, constitui-se em crime no Art 215 do Cédigo Penal;

0) STALKING (PERSEGUICAO): Perseguir ou acompanhar uma pessoa fisica ou virtualmente, de maneira reiterada ou constante,
com ameacas a sua integridade fisica ou psicoldgica, causando constrangimentos e intimidacGes que resultem em restri¢cdo ou
perturbacgdo de sua liberdade ou privacidade (Atengdo: Essa pratica é crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, sujeitando o
guem o pratica, as penas legais relacionadas)

p) DISCRIMINACAO: Considerar que caracteristicas ou opgdes pessoais, sdo justificativas para que lhe sejam prejudicados os
direitos ou retirados determinados beneficios ou condi¢bes que outros tém. De forma simples, é considerar que a diferenca
implica diferentes direitos (ex: racismo);

A relacdo acima constante, ndo é exaustiva, todo colaborador e terceiro que atue em nome ou beneficio do Grupo Lanlink,
deve saber que nao toleramos praticas que violem as leis, os principios éticos, e as normas e politicas internas e externas que
nos sejam aplicaveis.

11.12. Medidas disciplinares:

Os colaboradores ou terceiros, que descumprirem leis ou politicas de compliance do Grupo Lanlink, estardo sujeitos a
medidas disciplinares, aplicaveis conforme a gravidade dos fatos e eventual reincidéncia, as quais serdo definidas pelo
Representante da Dire¢do e/ou Comité de Compliance, podendo consistir em:
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* adverténcia oral;

* adverténcia escrita;

* suspensdo (que podera ser por tempo indeterminado no caso de pessoas juridicas);
* rescisdo do contrato de trabalho, inclusive por justa causa;

* descredenciamento de parceiro (se aplicavel).

Caso o manifestante fagca uma acusagdo ou fornegca informagGes sabidamente falsas, ele podera sofrer sancdes
disciplinares, pois, essa atitude contraria os principios deste cédigo e o valor organizacional de integridade.

12. Relacionamento com clientes:

A conduta ética na relagdo entre o Grupo Lanlink e os seus clientes baseia-se nos seguintes principios:

a) clareza na divulgacdo de caracteristicas e condi¢des comerciais;

b) respeito, transparéncia, presteza e agilidade no atendimento;

¢) adequacio do produto ou servigo as necessidades e requisitos dos clientes;

d) observancia das leis e dos regulamentos vigentes;

e) cumprimento dos compromissos assumidos;

f) preservacdo da confidencialidade das informacdes;

g) abertura a reclamacdes (que deverdo ser tratadas) e sugestdes (que serdo avaliadas).

Os clientes sdo fundamentais para a sustentabilidade do Grupo Lanlink, sendo assim, aos profissionais responsaveis pelo
seu atendimento em processos de venda, projetos ou contratos, poderdo ser aplicados além dos principios deste cddigo,
padrdes especificos de conduta inerentes as suas respectivas areas.

Todas as informacgdes obtidas no exercicio da fun¢do por colaboradores ou terceiros que atuam em nosso nome, que sejam
relativas a clientes, canais ou fornecedores do Grupo Lanlink, devem ser preservadas e nao divulgadas a terceiros sob
qualquer justificativa, sem a prévia autoriza¢cdo formal das partes.

Caso receba uma reclamagdo ou identifique um problema ou falha de responsabilidade do Grupo Lanlink,
independentemente da area a que se relacione, o colaborador ou parceiro comercial, deve ouvir o cliente e posiciona-lo de
gue encaminhara o assunto, levando-o ao conhecimento das pessoas que possam resolvé-lo.

13. Relacionamento com parceiros comerciais (terceiros):

Os terceiros com os quais nos relacionamos, sdo cuidadosamente selecionados para evitar prejuizos a reputagdo ou
eventuais sangdes contra o Grupo Lanlink, para tanto, o processo de sele¢do obedece aos critérios estabelecidos pelas areas
relacionadas.

Sera feita uma analise reputacional prévia, da pessoa juridica e dos principais acionistas (due diligence), e caso o terceiro seja
considerado apto ao credenciamento pelo Grupo Lanlink, serdo definidos os requisitos de compliance e antissuborno, aos
quais ele devera se adequar, formalizados através de contrato.

Das condic¢des do relacionamento:

* deverdo desenvolver relagGes comerciais alinhadas aos principios da ética empresarial e transparéncia;
* deverdo comprometer-se com todos os requisitos de compliance definidos pelo Grupo Lanlink;
* ndo poderdo estar inscritos no cadastro nacional de empresas punidas ou no cadastro nacional de empresas inidoneas;

* n3o poderdo ter histdrico de praticas relacionadas a corrupg¢do e/ou suborno;
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* ndo poderdo ter praticas de gestdo de pessoas que possam ser caracterizadas como: trabalho escravo, trabalho
infantil, discriminagdo de qualquer espécie, assédio moral, assédio sexual ou violagGes as leis trabalhistas;

* ndo poderdo ter histérico de praticas que violem aos valores ou padrdes de conduta definidos pelo Sistema de Gestdo
de Compliance e Antissuborno;

* nado poderdo ter qualquer tipo de relacionamento com colaborador do Grupo Lanlink que possa caracterizar conflito
de interesses.

Ap0s a formalizagdo do contrato de parceria, o terceiro recebera comunicagGes e treinamentos relacionados ao Sistema de
Gestdo de Compliance e Antissuborno do Grupo Lanlink e passara a ser monitorado, devendo atender aos requisitos que
Ihe forem aplicaveis.

Dada a importancia do assunto, foi estabelecido um procedimento para tratar da gestdo de terceiros: PC 108 Gestdo de
Terceiros.

14.Relacionamento com fornecedores:

As nossas relagdes com fornecedores sao baseadas no respeito mutuo, honestidade e transparéncia. As transagdes serao
pautadas pelos principios legitimos da livre concorréncia, em consonancia com a lei aplicavel.

Os fornecedores do Grupo Lanlink devem comprometer-se com o fornecimento de produtos e servigos de qualidade,
demonstrando flexibilidade para negociagGes, além de conhecimento e compromisso com o respeito as legislagGes.

Das condigdes do relacionamento:

a. deverdo desenvolver relagdes comerciais alinhadas aos principios da ética empresarial e transparéncia;
ndo poderdo estar inscritos no cadastro nacional de empresas punidas ou no cadastro nacional de empresas
inidoneas;

c. nado poderdo ter historico de praticas relacionadas a corrupgdo ou suborno;
ndo poderao ter historico de praticas que violem aos valores ou padrdes de conduta definidos pelo Sistema
de Gestdo de Compliance e Antissuborno;

e. ndo poderdo ter praticas de gestdo de pessoas que possam ser caracterizadas como: trabalho escravo,
trabalho infantil, discrimina¢do de qualquer espécie, assédio moral, assédio sexual, stalking ou violagdes as
leis trabalhistas;

f. ndo poderdo ter qualquer tipo de relacionamento com colaborador do Grupo Lanlink que possa caracterizar
conflito de interesses.

15. Relacionamento com a concorréncia:

O Grupo Lanlink atuard de acordo com os limites legais de preservagdo da livre concorréncia, conforme definidos pelo
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e a Lein2 12.529/2011, que dispde sobre a prevencdo e repressdo as infracdes
contra a ordem econdmica.

O relacionamento com a concorréncia baseia-se nos seguintes principios:

* conquistar mercado com base no trabalho de qualidade, na conquista da confianga e no melhor entendimento das
necessidades dos clientes;

* respeitar todas as leis, regulamentos e politicas aplicaveis aos procedimentos licitatérios;

* vedar o oferecimento de qualquer tipo de vantagem indevida (ex: suborno) a concorrentes;

* vedar o recebimento de qualquer tipo de vantagem indevida (ex: suborno) de concorrentes;

* proibir praticas como: cartel ou conluio;

* manter relacionamentos respeitosos e integros com a concorréncia;
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* preservar a imagem dos concorrentes, ndo comentando com terceiros, direta ou indiretamente, sobre noticias,
produtos, servicos ou praticas que ndo se baseiem em fatos comprovados ou com objetivo de desabonar a imagem
dos concorrentes;

* respeitar os padrées definidos no termo de compliance especifico da area de vendas.

16. Relacionamento com acionistas:

O Grupo Lanlink considera justo e importante proporcionar retorno financeiro adequado aos investimentos dos seus
acionistas.

Observadas as previsoes legais, e para garantia da transparéncia, todos os acionistas e investidores tém amplo acesso as
informagdes que possam afetar o seu investimento.

Os acionistas devem guardar sigilo sobre atos ou fatos confidenciais aos quais tenham acesso, preservando os interesses
do Grupo Lanlink, ndo podendo utilizar estas informagdes na obtencdo de vantagens indevidas para si ou para quaisquer
outras pessoas.

17. Relacionamento com a comunidade e a imprensa:

As relagOes do Grupo Lanlink com as comunidades onde esta presente se norteiam pelo respeito as pessoas e as instituicdes
governamentais ou ndo-governamentais, observando-se o seguinte:

* doagles, patrocinios e outras formas de apoio ao desenvolvimento ou a melhoria das condi¢Ges de vida da
comunidade, podem ser efetivadas de acordo com as diretrizes da organizagdo (vide PC 104 — DoagGes e Patrocinios),
priorizando-se programas na area de educacgéo e iniciativas sustentaveis;

* o relacionamento do Grupo Lanlink com a imprensa baseia-se na confianca e respeito mutuos;

* a responsabilidade pelo planejamento e definicdo de diretrizes relativas ao relacionamento com os meios de
comunicagdo/imprensa ¢ exclusiva da area de marketing do Grupo Lanlink;

* acomunicagdo e a publicidade sdao sempre feitas de acordo com as previsdes legais e os preceitos éticos, garantindo
a clareza na divulgacdo das caracteristicas da organizac¢do, seus produtos e servicos;

* adivulgacdo de informacgdes junto aos meios de comunicagdo é destinada a fortalecer institucional e comercialmente
a imagem do Grupo Lanlink;

* profissionais do Grupo Lanlink convidados a realizar discursos, palestras ou artigos que tenham em seu conteldo
alguma relagdo com a empresa, devem ter os seus textos previamente avaliados e aprovados pela area de marketing;

* aveiculagdo de informagdes inveridicas, incorretas ou sigilosas sobre assuntos relevantes do Grupo Lanlink, constitui
falta grave, podendo, inclusive, resultar no desligamento do (s) seu (s) autor(es).

18. Relacionamento com sindicatos:

O relacionamento com sindicatos baseia-se no respeito mutuo e na negocia¢do construtiva.

O Grupo Lanlink reconhece as entidades sindicais como representantes legais e legitimos das categorias profissionais e as
envolvera no tratamento dos assuntos que lhes sejam aplicaveis.

Os resultados das negociagdes com os sindicatos serdo sempre respeitados, garantindo-se a conformidade com a legislacéo,
0 respeito aos compromissos assumidos e as normas coletivas vigentes.

19. Relacionamento com o Poder Publico:

O relacionamento do Grupo Lanlink com as entidades governamentais em seus diferentes niveis (federal, estadual ou
municipal) e poderes (executivo, legislativo e judiciario), sera sempre pautado pela transparéncia e respeito as leis, normas
e regulamentos aplicaveis.
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A fim de garantir a conformidade com as leis e os mais elevados principios éticos no relacionamento com o Poder Publico,
o Grupo Lanlink compromete-se a combater as praticas relacionadas a corrupgdo ou suborno, seja por parte dos seus
colaboradores, ou através de terceiros agindo em seu nome ou beneficio.

O Grupo Lanlink estabeleceu um procedimento que trata do relacionamento com o poder publico: PC 101 — Relacionamento
com o Poder Publico.

19.1. Conflito de interesses no relacionamento com o Poder Publico:

Para os fins aqui relacionados, considera-se conflito de interesses, a situa¢do gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprdépria, o desempenho da
fungdo publica (art. 32 da Lei n2 12.813/2013).

O colaborador ou terceiro que atua em nome ou beneficio do Grupo Lanlink, para evitar conflito de interesses, ndo podera
conduzir interagGes, participar de tratativas ou de alguma forma influenciar processos em que possa ser beneficiado ou
influenciar atos de gestdo, objetivando o fechamento ou manutencdo de negdcios, acompanhamento de investigagcdes ou
fiscalizagOes, autorizagGes de pagamento ou quaisquer atos que possam beneficiar indevidamente ao Grupo Lanlink, caso
o agente publico responsavel ou que tenha poder de influéncia no assunto, seja seu: sécio, amigo intimo, parente ou
familiar, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até 32 Grau (linha reta: bisavds, avos, pais, filhos, netos, bisnetos
linha colateral: irmaos, primos, tios ou sobrinhos) ou pessoa com quem mantém relacionamento afetivo (namorado(a),
noivo(a), esposo(a), companheiro(a)) (Para mais informag&es, acesse o PC 114 — Conflito de Interesses).

19.2. Politica antissuborno:

Todos os colaboradores do Grupo Lanlink devem atuar conforme a lei e jamais realizar atos lesivos a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira (conheca o procedimento especifico — PC 113 Politica Antissuborno, acessivel a todos os
stakeholders através do nosso sitio corporativo em: https://www.lanlink.com.br/compliance, clicando em baixe a nossa
Politica Antissuborno).

Sdo considerados atos lesivos nos termos da Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013):

* prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada (configuragdo do suborno);

* financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta lei;

¢ utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficidrios dos atos praticados.

A fim de garantir maior transparéncia no relacionamento com clientes publicos, despesas realizadas na interagdo com os
mesmos serdo registradas de forma especifica, para facilitar a sua rastreabilidade.

19.3. Politica aplicavel a licitagGes e contratos administrativos:

O Grupo Lanlink estd comprometido com o respeito a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021) e
a Lei Anticorrupgdo (Lei n? 12.846/2013), e proibe qualquer ato contrario ao regular transcurso de um procedimento
licitatério (vide PC 102 — LicitagGes e Contratos Administrativos), tais como as seguintes condutas:

¢ frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

* fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

* obter vantagem ou beneficio indevido de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacGes de contratos

celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

* manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a Administracdo Publica;
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* dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de d6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

19.4. Oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades:

A oferta de brindes, presentes e hospitalidades pode fortalecer as relagdes comerciais, mas em algumas situagcdes pode
criar ou aparentar uma influéncia inapropriada. Certifique-se de estar agindo de forma adequada na concessdo de tais
cortesias de forma a atender aos requisitos: legais, das politicas do Grupo Lanlink e das politicas internas aplicaveis ao
potencial favorecido, evitando uma violagdo que possa implicar em penalidades internas ou mesmo implicagdes judiciais
para o responsavel pelo ato e o Grupo Lanlink.

0 valor limite vigente para a concessdo de brindes a stakeholders do Grupo Lanlink, é de RS 350,00 (trezentos e cinquenta
reais).

Conhega o procedimento que trata de brindes, presentes e hospitalidades: PC - 103 Brindes, Presentes e Hospitalidades.

19.5. Doagdes e/ou patrocinios:

A Lei Anticorrupcdo (Lei n2 12.846/2013) e normas de compliance repercutem na necessidade do estabelecimento de
politicas claras relacionadas a concessdo de doagdes e patrocinios, a fim de garantir a lisura e transparéncia das mesmas,
nesse contexto, quando aplicavel, a concessdo de uma doagdo ou patrocinio, devera seguir as regras e critérios
estabelecidos.

Verifique o procedimento especifico que trata do assunto - PC 104 — Doagdes e Patrocinios.
19.6. Contratacdo de agentes publicos:

O Grupo Lanlink, terd cautela especial para contratar agente publico, inicialmente observando se ele pode, de fato, ser
contratado, de acordo com a regulacio de conflito de interesses aplicavel a funcionarios publicos (Lei n® 12.813/2013), as
politicas do 6rgdo ao qual ele é vinculado ou as politicas estabelecidas pelo Grupo Lanlink.

Verifique o procedimento especifico que trata do assunto, PC 101 — Relacionamento com o Poder Publico.
19.7. Contratagdo de ex-agentes publicos:

Antes da eventual contratacdo de ex-agente publico, sera verificado se ele ndo esta obrigado a cumprir um periodo de
afastamento do setor em que atuava quando era servidor ou empregado publico, configurando um periodo de
“quarentena”, conforme previsto na Lei n2 12.813/2013. (Vide PC 101 — Relacionamento com o Poder Publico).

19.8. Fiscalizagao:

E vedada a concess3o de qualquer tipo de cortesia a agente publico que esteja desenvolvendo atividade de fiscalizagdo em
uma empresa do Grupo Lanlink, exceto coisas de valor irrisério que representem apenas um gesto de educagao e respeito
e que de forma alguma possam ser confundidas com a tentativa de influenciar de forma indevida durante o
desenvolvimento das suas atividades (ex: um bombom de chocolate, um cafezinho, refrigerante, suco, barras de cereal e
coisas do tipo), neste caso hem mesmo a oferta de brindes no limite descrito no item 18.5 (RS 350,00) é permitida,
informacdes sobre o assunto também poderdo ser vistas no PC 101 — Relacionamento com o Poder Publico.

19.9. Obtencao de: licenga, autoriza¢ao, permissao ou certiddo
E vedada a concess3o de qualquer tipo de cortesia a agente publico que esteja realizando procedimento de analise ou
concessdo de licengas, autorizagdes, permissdes ou certidées para uma empresa do Grupo Lanlink.

19.10. Pagamentos de facilitagao:

Pagamento de facilitagdo é aquele destinado a agilizar o desenvolvimento de ato regular por agente publico, e, mesmo ndo
sendo ilegal, pode ser confundido com o suborno, por essa razéo, é vedado para assuntos relacionados ao Grupo Lanlink.
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E proibido aos colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico ou terceiros que nos representam, autorizar ou
efetuar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento indevido ou ilegal para obter vantagens em negdcios, devendo ser
seguidos os procedimentos aplicaveis, ver PC 113 — Politica Antissuborno.

19.11. Controles e registros financeiros e fiscais:

O Grupo Lanlink busca cumprir todas as leis e padrGes contabeis aplicaveis em seus livros, registros contabeis e
demonstrativos financeiros, comprometendo-se a registrar todas as transag¢Ges financeiras com acuracidade e
fidedignidade.

Todos os livros, registros e contas financeiras devem refletir com precisdo as operagdes e os eventos, e estar em conformidade
com os principios contabeis exigidos, sistemas de controles internos da empresa e leis aplicaveis.

Os registros ndo devem ser distorcidos de qualquer maneira para esconder, disfargar ou alterar a posicao financeira real de
qualguer empresa do Grupo Lanlink, as praticas e critérios aplicaveis, estdo expressos das politicas das areas financeira,
contabil e tributaria da nossa organizagdo, nos PCs: 105 — Uso do Cartao de Crédito Corporativo, 106 — Uso do Fundo Fixo
e PC 111 — Atividades de Controladoria.

19.12. Relacionamento com o Poder Publico através de terceiros:

O Grupo Lanlink podera, de acordo com as necessidades do negdcio, credenciar terceiros para atuarem em seu nome ou
beneficio perante o poder publico. Neste caso, tomara todas as providéncias necessarias para a identificagdo e analise
prévia do seu perfil e riscos associados, realizando o processo prévio de Due Diligence, além do estabelecimento das regras
relativas a compliance as quais o terceiro tera que se sujeitar e critérios de monitoramento sobre a atuacdo deste, para
mitigacdo de riscos a reputacdo da nossa organizagdo ou demandas judiciais relacionadas a pratica de atos lesivos a
Administragao Publica por parte dos terceiros, que possam ter repercussao no Grupo Lanlink.

Uma vez selecionado e credenciado a atuar em nome ou beneficio do Grupo Lanlink perante o Poder Publico, ao terceiro
passam a ser aplicaveis e exigiveis todas as politicas e procedimentos que tratam de compliance e antissuborno
estabelecidas pelo Sistema de Gestdo de Compliance do Grupo Lanlink, incluindo além deste Cédigo de Conduta Etica e
Compliance, os PCs: 101 (Relacionamento com o Poder Publico), 102 (Licitagdes e Contratos Administrativo), 103 *Brindes
Presentes e Hospitalidades), 104 (Doagbes e Patrocinios), 107 (Canal de Compliance), 108 (Gestdo de Terceiros), 110
(Auditoria Interna e Externa), 112 (Comunicac¢do e Treinamento), 113 (Politica Antissuborno) e 114 (Conflito de Interesses).

20. Consideragoes finais:

Todos os colaboradores e parceiros de negdcios, estdo permanentemente convidados a contribuir com a evolucdo deste
codigo, através de criticas construtivas e sugestdes que visem a sua melhoria e o aprimoramento das nossas praticas
empresariais.

Este cédigo entrard em vigor a partir da data da sua publicagdo, com vigéncia até 24/11/2026.

Conto com o seu apoio!
Abraco e obrigado,

Chlls, Bivis

Charles Boris

Dretor Presidentn

Confidencialidade e reserva dos direitos de uso:

Atengdo: O cdédigo de conduta ética e compliance do Grupo Lanlink e todas as informagdes nele contidas, objetivam a difusdo dos padrdes de conduta
aplicaveis a colaboradores de todos os niveis hierarquicos das empresas do grupo e terceiros que desenvolvam negdcios ou prestem servicos em nome
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CODIGO DE

CONDUTA ETICA - COMPLIANCE

ou beneficio destas. O seu uso é restrito, constituindo-se em propriedade intelectual do Grupo Lanlink. E proibida a reprodugio, distribuicdo e divulgagio
deste cddigo, no todo ou em parte. Todos os direitos de uso sdo reservados. A divulgagdo dessas informages é restrita aos responsaveis pelo Sistema de

Gestdo de Compliance do Grupo Lanlink. Qualquer interesse no uso deste documento para outros fins, que ndo os aqui descritos, implicara na necessidade
de autorizagdo formal prévia do Grupo Lanlink.

23

WWW.LANLINC.COM.BR | QO Lanlink

tecnologias que transformam




O Lanlink

tecnologias que transformam

www.lanlink.com.br



