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ﬁ RESORT

Drevenice Terchova resort, ViSky 2387, 013 06 Terchova

UBYTOVACI PORIADOK

V resorte mébze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby alebo
doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto Gcelom
je povinny sa identifikovat pracovnikovi recepcie pri prichode, a to predloZzenim svojho obcianskeho
preukazu, cestovného pasu alebo iného platného dokladu totoZnosti. Ubytovat je mozné i hosta,
ktory ma trvalé bydlisko v mieste lokalizacie resortu.

Ubytovacie zariadenie vydd ihned pri ndstupe ubytovaci preukaz, na ktorom bude uvedené Cislo izby,
dizka pobytu a ¢as na uvolnenie izby v posledny deri pobytu. Pri prichode uz ubytovaného hosta je
povinny preukdzat sa platnym ubytovacim preukazom.

Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje osobitnou pravnou Upravou.
Pobyt v resorte je povoleny osobdam, ktoré nie su postihnuté infek¢nymi chorobami.

Ubytovacie zariadenie je opravnené v zvlastnych pripadoch ponuknut hostovi aj iné, ako pévodné
ubytovanie, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Na zéklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat hosta v dobe od
15:00h najneskor do 24:00h. V pripade, Ze sa host alebo hostia ubytuju v neskorsich hodinéch, je
potrebné oznamit hotelu ¢as prichodu. Rezervacia hosta je vidy platna do 19:00 hodiny dfia nastupu,
ak sa host nedohodne inak alebo ma rezervaciu bez moznosti storna rezerviacie.

Host je povinny sa odubytovat a odhlasit svoj pobyt na recepcii resortu najneskér do 10:00h
nasledujiceho dna. Do toho ¢asu je host povinny izbu uvolnit, pokial nebolo individualne vopred
dohodnuté inak. Pokial si host tuto povinnost nesplni, ubytovacie zariadenie je opravnené si uctovat
pobyt za nasledujuci den.

Host, ktory sa ubytuje pred 6:00h rano, hradi cenu ubytovania za celd predchadzajiucu noc a
nasledujuicu noc.

Host, ktory trva na ubytovani pred 15:00h je povinny zaplatit pInd cenu aj za predchadzajicu noc, ak
sa vopred individualne nedohodlo inak.

Host ma pravo kedykolvek po objednani pobytu a sluzieb s nim spojenych svoju Ucast zrusit a to za
tychto storno podmienok:

e 15 aviac dni pred nastupom na pobyt — 0% z ceny objednanej sluzby,
e 8-14 dni pred ndstupom na pobyt —50% z ceny objednanej sluzby,
e 1-7 dni pred nastupom na pobyt —70% z ceny objednane;j sluzby.

Drevenice Terchova resort kontakt: +421 917 429 956
Vrsky 2387 e-mail: recepcia@dreveniceterchova.sk
013 06 Terchova, Slovenska republika www.dreveniceterchova.sk


mailto:recepcia@dreveniceterchova.sk
http://www.dreveniceterchova.sk/

DREVENICE

ﬁ RESORT

Neucast na pobyte je potrebné vidy zrusit pisomnou formou. Zrusenie zmluvy nastava driom
dorucenia pisomného vyjadrenia pripadne dalSich potrebnych dokladov do spoloénosti Optima
Consulting s.r.o..

e V pripade, ze klient nastupi na ubytovanie a pocas ubytovania svoj pobyt zrusi, ubytovatel ma
pravo Uctovat 100% stornopoplatok z objednanych sluzieb

10. Stornopodmienky a stornopoplatky u skupin a akcii nad 15 oséb a viac budud dohodnuté pri potvrdeni
objednavky osobitnou pisomnou formou.

11. Ubytovatel si vyhradzuje storno poplatky odpustit z dévodov osobitného zretela, tymto nie su
dotknuté storno podmienky a storno poplatky v ramci individudlnych zmluvnych vztahov
uzatvorenych pisomne.

12. Host je povinny uhradit platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v sutlade s platnym
cennikom po skonceni pobytu, tymto nie su dotknuté platobné podmienky na zaklade individualnych
zmluvnych dojednani.

13. Pripadny cenovy rozdiel objednanych a poskytnutych sluzieb sa vyrovnd pripadnym doplatenim
nedoplatku alebo vratenim preplatku pri skonéeni pobytu.

14. V izbe, apartmadne a spolocenskych priestoroch resortu je hostovi zakdzané bez suhlasu
zodpovedného pracovnika alebo vedenia resortu prevadzat akékolvek zmeny na zariadeni a
vykondvat zasahy do elektrickej a inej instalacie.

15. V resorte a najma na izbe nie je hostom dovolené pouZivat viastné elektrické, plynové — prenosné
spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouZivanie elektrickych spotrebi¢ov nainstalovanych
v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sldZiacich na osobnd hygienu hosta (holiaci strojcek,
susic vlasov a pod.).

16. V UBYTOVACEJ CASTI NIE JE DOVOLENE FAICIT! Fajéenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch
resortu.

17. Hostovi je zakdzané potzitie drog pripadne inych omamnych latok na izbach, v apartmanoch, ako aj v
priestoroch resortu.

18. Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v
izbe, apartmane a ostatnych priestoroch resortu. Pri vzniku Urazu alebo inych nepredvidanych
okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt v Drevenice Terchova
resort.

19. Hostom nie je dovolené vnasat do izieb alebo inych, nie na to uréenych priestorov, Sportové naradie
a iné predmety.

20. V case od 22:00h do 06:00h su ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny klud. Iba so sthlasom
zodpovedného pracovnika alebo vedenia je mozné organizovat spolocenské akcie i po 22:00h, atov
priestoroch resortu k tomu uréenych.

21. Pre prijimanie ndvstev ubytovanych hosti su vyhradené spolocenské priestory resortu. V izbe, kde je
host ubytovany, mdze host prijimat navstevy len s vyslovhym sdhlasom zodpovedného
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pracovnika ubytovacieho Useku resortu alebo vedenia resortu v ¢ase od 08:00h do 22:00h, po
zapisani do knihy navstev..

Pred odchodom z izby alebo apartmanu v resorte je ubytovana osoba povinna uzavriet vodovodné
kohutiky, zhasnut svetla v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebice, ktoré sa
nachadzaju v izbe, uzavriet balkénové dvere, v pripade ubytovania v apartmane uhasit oheri v krbe a
zavriet, pripadne zamknut vchodové dvere izby a kartu uzamykania (resp. kli¢) odovzdat na recepcii
v Penzidne Vrsky, ak nie je dohodnuté s vedenim ubytovacieho uUseku resortu inak.

Psy a iné zvieratd su v resorte povolené za predpokladu, Ze majitel na poziadanie zodpovedného
pracovnika resortu preukaze ich zdravotny stav (predlozi veterinarny preukaz zvierata). Cena za
ubytovanie zvierat sa Uctuje podla platného cennika.

Za Skody spbsobené na majetku resortu, zodpovedad host podla platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Parkovisko pri Penzidbne ViSky a ostatné parkovacie miesta v arealy resortu prevadzkuje
prevadzkovatel Penziénu Visky.

Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma
vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred
uplynutim dohodnutého Casu.

Staznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho
zariadenia prijima vedenie resortu, resp. sa vykonavaju v zmysle Reklamacéného poriadku, ktory je
zverejneny na recepcii zariadenia.

Tento ubytovaci poriadok nadobudda ucinnost driiom 1.1.2016.
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