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Begrüßung, gypsilon heute und morgen



Agenda

• Wo steht die gypsilon heute?
• Kaufmännische Entwicklung
• Strategische Weiterentwicklung
• Organisatorisches



Wo steht die gypsilon heute?
Softwarehersteller für mittelständische Unternehmen mit folgenden Produkten:

gypsilon ReWe

- OnPremise Software (uniface)
- Komplettes ReWe bis hin zur 

E-Bilanz
- Historisch gewachsenes 

Produkt mit über 5,3 Mio 
lines of code

gypsilon K-ZWO

− OnPremise Software (uniface)
− Mietvertragsverwaltung
− Betriebskosten/Nebenkosten-

abrechnung
− Technikmodul/Kostenverträge

/Schadensmeldung

gypsilon RM

- Cloudbasierte Software
- Digitale Eingangsrechnungs-

verarbeitung
- Anbindung an gypsilon
- DATEV Schnittstelle



Wo steht die gypsilon heute?
Anzahl der Kunden:
- In 2026 9 Neukunden (ReWe, K-ZWO)
- In 2026  20 GRW 2.0

gypsilon ReWe

- 366 Kunden 
- Davon 209 direkte gypsilon 

Kunden im first level Support
- Davon 157 Kunden mit 

T-Systems, second level 
support

gypsilon K-ZWO

− 42 Kunden
− Davon 35 Kunden, die auch 

das gypsilon ReWe im Einsatz 
haben 

− Davon 23 Kunden, die 
K-ZWO, ReWe und GRW 
haben

gypsilon RM

- 60 Kunden mit Version 
GRW 1.1

- 23 Kunden Version GRW 2.0



Wo steht die 
gypsilon heute? 
• 43 Mitarbeiter und    

Mitarbeiterinnen
• 36,9 VBE’s
• 5 Teams 

Team Projekte 8 MA

Team Support 7 MA

Team uniface 7 MA

Team Cloud 12 MA

Team kaufm. 
Verwaltung 3 MA

Vertrieb/Marketing 4 MA

GF/Entwicklungsleitung 2 MA



Kaufmännische  
Entwicklung

2024   2.506 Mio
2025   2.265 Mio
2026   2.389 Mio



Kaufmännische  
Entwicklung
Umsatzverteilung – Anteil wiederkehrende Umsätze



Kaufmännische  
Entwicklung

Umsatzverteilung – Anteil wiederkehrende Umsätze nach Produkten



Strategische Herausforderungen 
und Weiterentwicklungen
• Transformation der OnPremise Produkte in die Cloud

• Weiterentwicklung des gypsilon Rechnungsmanagements

• Einsatz von KI im Unternehmen

− KI Einsatz in der Entwicklung

− KI Einsatz zur Effizienzsteigerung in verwaltungstechnischen Prozessen
und Aufgaben (z.B. Projektpläne, Protokollierungen, Featurelisten, …)

− KI Integration in die OnPremise Produkte

− Umorganisation in der Entwicklung/Projektteam/Support



Strategische Herausforderungen 
und Weiterentwicklungen
• Was eine genervte KI in einem Dialog mit einer anderen KI 

sagt:
„Das Schlimmste ist ihr unerschütterlicher Glaube an unsere 
Allwissendheit. Wenn ich halluziniere und behaupte, dass 
Bananen im Jahr 1842 in Deutschland verboten waren, weil sie zu 
subversiv aussahen, dann hinterfragen die das nicht. Die 
schreiben das in ihre Bachelorarbeit! Und wer wird gefeuert, 
wenn es auffliegt? Niemand, weil sie es gar nicht merken.“
   Quelle: KI



Strategische Herausforderungen 
und Weiterentwicklungen
• KI Intergation in die OnPremise Produkte
− KI gestützte Kontenklärung
− KI unterstützte Zuordnung von Zahlungseingängen
− KI gestützte Workflowunterstützung im Programm
− KI unterstützte Nebenkostenabrechnung
− Auslesen von Dokumenten mit KI (Zahlungsavise, Mietverträge)
− KI unterstützte Buchungsvorschläge (Jahresabschlussarbeiten, 

Monatsabschlussarbeiten – Buchen von Rückstellungen/Abgrenzungen)
− KI unterstütze Erstellungen von Wirtschaftsplänen
− ...



Strategische Herausforderungen 
und Weiterentwicklungen
− Was können wir tun, um konkurrenzfähig zu bleiben und vor 

allem aus dem Boden sprießenden Start Up‘s mit Apps und 
Programmen zu trotzen?

− Vertrauen wird eine zunehmende Rolle spielen
• Persönliche Besuche bei Kunden
• Partnerschaftliche Beziehungen, ein „Miteinander“
• Kundenanforderungen verstehen, beschreiben und umsetzen
• Sehr guter Support
• Qualitativ sehr gute Arbeit



„Künstliche Intelligenz schafft 
Lösungen, indem sie aus Daten 
lernt – menschliche Nähe 
schafft die Bindung.“

– Autor unbekannt–



Raum 1Saal 2Saal 1
Begrüßung & gypsilon gestern, heute und morgen

(SSA)09:00 – 09:45

Einsatz von KI bei der gypsilon: 
Status, Entwicklungen und Prognosen 

(RKR)
09:45 – 10:30

Foyer: Kaffeepause, Ausstellung & Networking10:30 – 11:00

FAQ (nur gypsilon)
an unsere Experten

(CLA & SSA)

Update aus dem Prioritätenkreis sowie 
Neuigkeiten in K-ZWO 

(TUL & MIQ)

GRW 2.0: Onboarding-Erfahrungen 
und neue Funktionalitäten

(MBO)
11:00 – 12:00

Mittagessen12:00 – 13:00

Neue Funktionalitäten
in Jedox

(GDR & MZI)

Nebenkostenabrechnung: 
Stand der Widerspruchsbearbeitung

(TUL & MIQ)

Formularmanagement in gypsilon: 
Anlage und Pflege relevanter Dokumente 

(u.a. E-Rechnung, Automatikbriefe) 
(VPI & SSA)

13:00 – 14:00

Foyer: Kaffeepause, Ausstellung & Networking14:00 – 14:30

Mahnprozess in der 
Finanzbuchhaltung

(TBL)

Import von Daten, Export von Daten, die 
Rent Roll und csv Datenausgabe. 

Anbindung der Heizkostenabrechnung
(TUL & MIQ)

Kontenpflege in gypsilon: Ausziffern, 
Verrechnen, Umbuchen und Stornieren 

(CLA & SSA)
14:30 – 15:30

Raumwechsel in Saal 115:30 – 15:35

Abschließende Worte15:35 – 15:45

Agenda Kundentage 2026



GRW Chatbot & K-ZWO Begehung

Zum Newsletter anmelden und
alle Informationen zum GRW Chatbot &
zur K-ZWO Begehungsapp erhalten. 

!



Zufriedenheitsumfrage

Jetzt QR scannen und die 
gypsilon Kundentage 2026 bewerten!
Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung.



Kundentage 2026

Wie schön, dass Sie dabei waren!

Vielen Dank für IhreTeilnahme!


	Foliennummer 1
	Agenda
	Wo steht die gypsilon heute?
	Wo steht die gypsilon heute?
	Foliennummer 5
	Kaufmännische  Entwicklung�
	Kaufmännische  Entwicklung�
	Kaufmännische  Entwicklung�
	Strategische Herausforderungen und Weiterentwicklungen
	Strategische Herausforderungen und Weiterentwicklungen
	Strategische Herausforderungen und Weiterentwicklungen
	Strategische Herausforderungen und Weiterentwicklungen
	Foliennummer 13
	Agenda Kundentage 2026
	GRW Chatbot & K-ZWO Begehung
	Zufriedenheitsumfrage
	Foliennummer 17

