publis

on Gemeinden fur Gemeinden

41. Publis ePool-Event

Teams-Meeting, 12. Juni 2025; Fabio Kleiner, Aline Lorge, Gérald Strub und
Alexander Kleinsasser (BOC Adonis)



Agenda

1. Begrussung und Vorstellung

2. Das dreistufige IKS fur Gemeinden - von der Theorie zur automatisierten
Praxis

3. eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel
Diskussion und Fragen
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TRANSFORMATION DER
OFFENTLICHEN
VERWALTUNG

Die Publis Public Info Service AG berat, unterstutzt und begleitet Aargauer Gemeinden und
Schulen in allen Digitalisierungs-, Organisations-, Prozess- und Informatikfragen.

Zudem unterstitzt die Publis Public Info Service AG ihre Kunden im 6ffentlichen Sektor bei
personellen Vakanzen und bei der rechtlich korrekten Durchfiihrung von
Beschaffungsprozessen.



Publis Leistungen

= Organisation und Entwicklung
= Verwaltungsanalyse
* Internes Kontrollsystem
= |CT-Strategie und Konzepte
= Strategie-Klausuren

= Digitalisierung
= Kommunale Service-Erstellung

= Prozessoptimierung in
bestehender IT-Umgebung

= Digitale Manager auf Zeit

publis

= Beschaffung
= Beschaffungen nach IVOB
* Vertragsmanagement

» Interims-Mandate
= Gemeindeschreiberei, Kanzlei
* Finanzen

= Als Publis Aktionare profitieren die
Gemeinden von einem tieferen
Stundenansatz und einer Dividende

12. Juni 2025 A




Agenda

1. Begrussung und Vorstellung

2. Das dreistufige IKS fiir Gemeinden - von der Theorie zur automatisierten
Praxis

3. eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel
Diskussion und Fragen
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Ausgangslage

= Gesetzliche Grundlage seit 1. Januar 2024:

= Gemeinderat tragt die Verantwortung fur die finanzielle Fuhrung der
Gemeinde (GG § 94a)

= Erist namentlich zustandig fur die Regelung der internen Kontrolle und
der Unterschriftenregelung (GG § 94a Abs. 2 lit. c.)
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Ausgangslage

= |nterne Kontrollen existieren in allen Gemeinden, aber ein systematischer
Umgang mit operativen Risiken in den Geschaftsprozessen ist oftmals noch
nicht implementiert, weil ....

= Zeit und Ressourcen fehlen, um ein wirksames IKS aufzubauen

= Zuviel Theorie und zu wenig pragmatische Herangehensweisen
vorhanden sind, so dass viele Gemeinden nicht mehr wissen, wo und wie
sle anfangen sollen

= Bekannte Software-Tools konnen sehr aufwandig, komplex und teuer
sein
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Unsere Idee

= Eine schrittweise und praxisorientierte Einfuhrung eines IKS, das auf die
individuellen Bediirfnisse der jeweiligen Gemeinde (von klein bis gross)
abgestimmt ist.

= Die drei Stufen:
= Stufe 1: Grundverstandnis aufbauen (theoretische Basis)
= Stufe 2: Prozessmodellierung nach BPMN 2.0 (praktische Umsetzung)
= Stufe 3: Automatisierte Kontrollen & Reporting (Effizienzsteigerung)
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Stufe 1: Grundverstandis aufbauen

Aline Lorgé




Stufe 1: Grundverstandis aufbauen

Workshop 2

NHECEREWA
bewertung

Workshop 1
Grundlagen und Basiswissen

IKS fur
Gemeinden

Workshop 3 Workshop 4
Umfang und Konzept Kontrolle und Reporting

pUbliS 12. Juni 2025 | 10



Stufe 1: Grundverstandis aufbauen - Workshop 1

O)

IKS Basiswissen und Grundlagen Dauerca.2-3h

Ziele und Grundlagen IKS Grundsitze

IKS und Risikomanagement — .
« Ziele
Risiken der Verwaltungstatigkeit : \L/j%gaer?;n

* Verwantwortung

Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Kontrollen und Berichterstattung \/
Vorurteile und Realitat

| 1
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Stufe 1: Grundverstandis aufbauen - Workshop 2

@ S

Risikoanalyse und -bewertung Dauerca.3-4h

Top-Risiken von Gemeinden

SWOT-Analyse und Eruieren Risiken in
eigener Gemeinde

Bewertung eigene Risiken und Erstellen
Risikolandkarte
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Beispiel Risikoanalyse und -bewertung

publis

Risikomanagement [max. 15 Risiken)

Rizikoawswirkeng
pro Schadenfall

5 cxirtenzicll
4 bedrohlich
3 erheblizh
2 rpiirkar

1 unerhekblizh

Eintretens-
wakrzcheinlichkeit

5 rehr hidufig

d hiufiq

% rparadirzh

2 relken

1 nic birrchrrelten

Risikostrategie

A Firikovermeidung d Aktivititen unterlarren oderrioppen
E FRirikoverminderung f Gualititrmanaqement und IKS
C Ririkeiiberuilzung d Yerricherung

D Firikoakzeptanzd Obernabme van Ririken

Hr. | Bisikol ich Bisikol hreik Betroffenheit Ereignis { Schad Risil 1 Schadenhdl Eintret hrkeit | Risil trategie | Kontroll T I
[(Urrachen und Aurairkungen] 1 z ¥ 4 1 z ¥ 4 5 L] B [+ D J(Steucrungder Ririken)
1 Strafbam_Handlung.t_:n gegen “Weruntrenung, Korruption, Gier, wirkzchaftliche oder persinliche Gemsindefinanaen Wermdgensverlust Operationell{ finanaiel . . . %, Vleraugenprln:lp._aktwe Kommunikation,
das Gemeindevermagen Probleme Imageschaden verkrauenzyvolles Arbeitzumfeld
Liickenhaftes Inkazsa f unvall- Mangelnde Gualifikation, fFehlendes Fachwizzen, mangelhafte ) . K?mt Yerrechnung ‘-'Dl:l.Dltnﬂ' ! . ! IKE, Schulung Mitarbeiter, Checklisten, T-Eystem,
2 - . I Gemeindefinanzen leiztungen, Fehlende Riickforderungen, Operationell { finanzicll H H H .
stindige Fakturicrung Kontrolle, unklare Zustindigkeiten X Gebijhrenkontralle
Werlust von Debitoren
Mangelnde T-Ficherheit, mangelnde %Wartung, fehlendes Know-How, PMitarbeitende, Gemeinde, Datenverluste, Hackerangriffe, ! ) ! Sensibilizicrung urfd S-.:h.ulung Mitarbeitende, Unterhalt T und
3 | Datenverlust T . .. .. . . Operationell { finanzicll x % x Infraztruktur, T-Richtlinicn, cxternes Pechenaentrum,
Unachtzamkeit, ungeniigends Infrastruktur, Cyber-Risiken Einwohnerfinnen Erpreszung, Geldforderungen i
Wersicherung
" Drahungen gegen Mitarbeitends | Yerbaler unddoder karperliche Obergriffe aufgrund von Entscheiden Eichdrdenmitglicder, psuchizche ! physizche Schiden, o vianell Echulungen Umgang mit zchwicrigen Kunden, bauliche
und Behdrden in heiklen Fillen, fehlende Achtzambkeit und Gleichgiiltigkeit Pitarbeitende Arbeitzausfall, Perzonalverlust peratione * * * Mazznahmen, Zensibilizicrung, Zicherheitzkonaept
P Unfall- und Gesundheitzrizika Irrtum, Leichtsinn, nicht erkannte Gefahren, Planungsfehler, Missver- Inf " Bffentlichke Personenschaden [2.6. Unfille, Asbest, o ol Periodizche Kontrolle [ZIBE], Instandhaltung, Zchulungen
bei mffentl Infrastruktur stindnizse, Fehlendedmangelnde Kontrolle und 2ustindigkeiten mfrastruktur, Qffentlichkeit Legianellen, usw.] perations * * * Mitarbeitende, Yersicherung, Klirung 2ustindigkeiten
‘ Mangelnde medizinizche fehlendes eder ungeniigendes Angebot, Fehlende Mihe und Einwohnerfinnen Wechesel Aratprasic, Inageverlust Operationdl . . . Ll.l:utersti.it:ung Grurf?:lvtrsorgung dl:lrch Gemeinde mitkels
Grundverzorgung wWerkranen 2um Personal Fiihrung von Gesprichen und Wermittlung
fehlender Hochwaszerschutz, mangelnde Elberpri.ifung und Unterhalt, Infrastruktur, OFfentlichkeit, . ) ! Umsetaung Gefahrenkarte, bauliche und betricbliche
T | Maturgefahren . . . Perzonen- und Infrastrukturschiden Finanziell H H H .
highere Gewalt Einwohnerlinnen Echutamazsnahmen, Absprache mit kantonalen Stellen,
Alarmicrungzsystem durch Feucrwehr
schwicrige Personalrekruticrung, Fachkriiftemangel, keine gecigneten Behirdenmitalicd Handlungsfihigkeit cingeschrinke,
Perzonalrekruticrung Behidrden | Bewerberfinnen, gesellzchaftliche Entwicklung, wenig Interesse t o "tnml gl -:r.. Aufgaben kdnnen nicht mehr oder nur ! ! atkraktive Arbeitzbedingungen, Weiterbildungsmaglichkeiten,
& -, H . . " .. Mitarbeitende Gemeinde, _ - Etrateqgisch { operationell H H H L .
und Werwaltung an politizchen Amtern, keine Kandidaturen fiir Behdrden- und ) . noch teilyweize erfillt werden, Zuzammenarbeit mit Machbargemeinden
L. . Einwohnerfinnen
Kommissionzssitae Imageverlust
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Beispiel Risikolandkarte

Eintrittswahrscheinlichkeit

sehr
haufig

héuﬁg4

spora-
disch

selten

nie bis
selten

0 .
0 1 2 3 4 5
unerheblich splrbar erheblich bedrohlich  existenziell

Schadenhodhe
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Stufe 1: Grundverstandis aufbauen - Workshop 3

©

IKS Konzept und Umfang Dauerca.3-4h

Aufbau einfaches IKS-System
Schlusselprozesse der eigenen Gemeinde
Verantwortlichkeiten
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Beispiel IKS-Schlusselprozesse

IKS Gemeinde Drel Héfe Kentrollmassnahmen

Mr

IKS-Bereiche

Hauptbereich

Mogliche Risiken

Eintret
ens- |Schaden
wﬂlmt:l 5-
hein- |ausmass
lichkeit

Definierte Massnahmen

Imstrumeante filr
Kontrollen

Periodizitdt!

Verantwortlich

Feststellungen, Hinweise

230

Inkassowesen

200 Steusrwesen

Keine oder ungenigende Uberwachung des
Inkassowesans

(Einhaltung Fristen), keine regalmassigen
Mahnlaufe, fehlends

Dokumentation won Vorgaben flr
Ratenzahlungsversinbarungen,

nicht einhalten von Ratenzahlungsversinbarungean,
weaniger restriktive Handhabung als Kanton,
Kompeatenziiberschreitung, Debitorenveruste

144 jahrliche Kontrolle der
aussiehenden Zahlungen

Kontroliblatt Inkasso FY mit
Spempel

1.Feb.
ai

1.5ept.
1. Dez.

R Finanzen

410

Finanzanlagen
Fv

400
Bewirtschaftung
Finanzvermégen

Fehlendes Anlagereglemant mit klarer Zuordnung
von Aufgaben, Kompetenz, VYerantwortung.
ungendgende Rendite, risikorsicha Anlagen,
Varmogensverust. Sicherstellung fillssige Mittzin.

Jahliche Einsicht in die
Geldanlagen/Kontis, Dbaraachung
Wegativzinsen

Kontoauszlge

1. Juni

&R Finanzen

B10

Budgetierng

B00 Planung

Micht rechtzeitige Beschlussfassung Budgetvorlage
naich

Gemeindegesetz, wesentliche Berechnungsfehler,
fehlenda

Qualitatssicherung bei der Erstellung, Einhaltung
und Kontrodle

laufend (Bedarf an Nachtragskrediten mit
rechtzeitiger Einholung

des zusatzlichen Kreditbedarfs), Informationen far
Finanzplan

stehen nicht rechizeitg zur Verfigung (geringe
Ausesgekraft

Fipla)

Laufende Kontrolle der Budgetireus

Budget / laufende Rechung

GR Finanzen

B30

Nachtragskreditd 800 Planung

Machiragekredite werden nicht oder zu spét
beantragt,

fehlends Rechenschaftsbernichterstathung
gegenuber Begchiyssorgan

publis

Laufand

Budget / Reglemanta |
Kompetenzen

&R Finanzen
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Stufe 1: Grundverstandis aufbauen - Workshop 4

©

IKS Kontrolle und Reporting Dauerca.2-3h

Reporting aufbauen

Excel-Tool einfuhren und schulen
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Stufe 1: Grundverstandis aufbauen

= Vorbereitungsgesprach mit IKS-verantwortlicher Person
= Abklarung bestehendes IKS / vorhandene Dokumente
= Vorgehen klaren / Teilnehmende an Workshops bestimmen

= 4 Workshops inkl. Schulung

= Auch nur einzelne Workshops machbar oder Zusammenlegung von
Workshops

= Excel-Tool
=  Aufwand und Kosten

= |ndividuelle Offerte aufgrund des gewunschten Umfangs erstellen wir
sehr gerne

| 18
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Rn Gemeinden fiir Gemeinden

Stufe 2: Prozessmodellierung
nach BPMN 2.0

Fabio Kleiner




Stufe 2: Prozessmodellierung nach BPMN 2.0

= Auf Basis der bereits erarbeiteten Inhalte in Stufe 1 sollen nun konkrete
Prozesse modelliert werden

= Visualisierung statt Text (graphische Darstellung von Prozessen)
= Besseres Verstandnis der Beteiligten
= Alles auf einen Blick (Aufgaben, Risiken, Zustandigkeiten, etc.)

= Grundlage fiir weitere Projekte (bspw. Automatisierung, Verbesserung
des eigentlichen Prozesses)

= Die Modellierung erfolgt standardmassig im IKS-Bereich nach BPMN 2.0
= Wie dies zu erfolgen hat (soll), ist in einem eCH-Standard (0158) geregelt
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https://ech.ch/de/ech/ech-0158/1.2

BPMN-Prozess - Praxisbeispiel

Lanes; Rollen /
Zustandigkeiten

Endergebnis

innerhalb eines Aktivitaten

Prozesses

rud danm Pra

o

Eruay
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Konkrete Umsetzung

= Die mit der Stufe 1 erarbeiteten Inhalte bieten eine optimale Voraussetzung
fur die konkrete Umsetzung der Stufe 2

= Prozesse und Risiken sind identifiziert sowie die Zustandigkeiten
geregelt

= Startet man mit der Stufe 2, mussen diese Arbeiten der Stufe 1 wahrend der
Prozessmodellierung umgesetzt werden

= Fur die technische Umsetzung gibt es verschiedene Moglichkeiten

= Variante 1: Modellierung mittels gratis Tools, weitere Nutzung der
Elemente der Stufe 1 (auf Excel-Basis mit Erganzung der Prozesse)

= Variante 2: Modellierung mittels einer Softwarelosung sowie Integration
der Elemente der Stufe 1in eine professionelle Losung
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Variante 1: Excel-Elemente und Gratis-
Modellierungstool

= Camunda Modeler

= Web-Losung, einfache Umsetzung und integrierte Unterstiitzung (bspw.
bei fehlerhaften Eingaben)

= draw.io
= Nicht explizit fur BPMN-Modellierung

= Vorkenntnisse miissen vorhanden sein (keine Unterstlitzung des Tools
bei der Umsetzung)

publis
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Rn Gemeinden fiir Gemeinden

Variante 2: Einsatz von
Softwarelosungen

Alexander Kleinsasser, BOC Adonis




Variante 2: Software-Losungen
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Dg BOC Group

u Design Your Enterprise

3 Aktionsfelder

9 Geg ru nd et OD;ir"’aet'onal Excellence
Spin-Off der Universitat Wien ’

Business
Process
Management

Productivity
Quality
Speed
Digitalization

/.I Weltweites organisches
all Wachstum, mit Schweizer
Standort in

Governance

Risk & _ Enterprise
Compliance Architecture

Resilience Transparency
Compliance Alignment

Secure Leverage

N MOde”ierung & decision the Business Technology
support systems.
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3 Fields of Action g 2O¢ Group

Drive ADONIS
Operational Excellence Business Transformation Suite

Reliable
information.

ADOGRC
Governance, Risk & Compliance
Secure Leverage

the Business Technology

ADOIT
Enterprise Architecture Suite
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Live-Demo Adonis




Stufe 2: Prozessmodellierung (Variante 1 & 2)

= Vorbereitungsgesprach mit IKS-verantwortlicher Person
= Abklarung bestehendes IKS / vorhandene Dokumente
= Vorgehen klaren

= Einfuhrung in die Prozessmodellierung nach BPMN 2.0 sowie Einfuhrung in
die Software-Losung BOC Adonis mit ausgewahlten Mitarbeitenden

= Setup der gesamten technischen Infrastruktur sowie die Begleitung in
der technischen Umsetzung der Prozesse

= Aufwand und Kosten

= |ndividuelle Offerte aufgrund des gewunschten Umfangs sowie der
Anzahl Lizenzen
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Rn Gemeinden fiir Gemeinden

Stufe 3: Automatisierte Kontrollen
& Reporting

Alexander Kleinsasser, BOC Adonis




DA BOC Group

o
MY\, Design Your Enterprise

ADONIS GRC-Framework

FIMANCIAL « OPERATIONAL « COMPLIAMCE « LEGAL = IT
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Live-Demo Adonis




Dg BOC Group

u Design Your Enterprise

Individuelle Einstiegsszenarien

? ?
Risiko- und Kontrollzuordnung direkt erfassen MaBgeschneiderte Ansicht Ihrer Aufgaben

Durch die visuelle Darstellung der zugeordneten Risiken sowie der Nutzen Sie die Moglichkeit schnell und direkt auf die wichtigsten
implementierten Kontrollen innerhalb Ihrer Prozesse, Anlagen und Funktionen zuzugreifen. Die fir Sie relevanten Inhalte konnen

weiteren Modellen fordern Sie die Lesbarkeit und Transparenz lhres nach Belieben und in gewohnter Manier sortiert, gefiltert sowie
integrierten Managementsystems. Per Klick stehen Ihnen die dargestellt werden, damit Sie sich auf die wirklich wichtigen
wichtigsten Informationen auf einen Blick zur Verflgung. Dinge konzentrieren konnen.
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Konfigurierbare Workflows und Insights

-
- - T - =
¥ Y Sy Y Y
ks Rz Saperena Ak Highoe Sckz
Ha-aper Saaarar I Frapebe Ewtinztier Warege
|carrdbaren | - E —* Qs —F [p— — » Mchraanusg
. T 2 | : | J

?

Workflows nach lhren Geschaftsablaufen

Die Workflows fir Risiken und Kontrollen bieten lhnen nun noch
mehr Freiheiten und Flexibilitat, um auf Ihre Geschaftserfordernisse
einzugehen. So kann beispielsweise per Knopfdruck eine ad-hoc
Bewertung ausgelost oder ein neuer Kontrolltermin vergeben
werden, um auf wichtige Ereignisse sowie besondere Umstande
reagieren zu kénnen.

publis

Dg BOC Group

u Design Your Enterprise

24

F

L
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Detaillierte Ansichten sichern den Uberblick
Profitieren Sie von einer strukturierten Ubersicht Ihrer Kataloge und
Portfolios, um die kritischen Risiken stets im Blick zu halten. Ad-
hoc steht lhnen eine automatische, klar dargestellte Aggregation
lhrer Risiken, basierend nach deren Struktur, zur Verflgung, um
Zielgerichtet Schwerpunkte zu setzen.
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Standardisierte Auswertungen und 1 BOC Group
Analysen

. | ‘I ———

i S

D
FMEA und Heatmap MaBnahmen-Management
Die integrierte FMEA-Analyse ermdglicht eine graphisch Setzen Sie miihelos und unkompliziert MaRnahmen zur
unterstitzte AUSWGFtung lhres aktuellen RiSikOpOfthliOS. schnellen und einfachen Umsetzung auf’ um Risiken
Dadurch, dass kritische Risiken einfach und direkt zu erkennen abzuschwachen, neue Kontrollen einzufiihren oder Erkenntnisse
sind, kann friihzeitig entsprechend agiert werden. Priorisierung, aus Audits zu implementieren. Statusreports und Controlling-
Bewertung und Mitigation — direkt aus einer zentralen Sicht Informationen sind zu jeder Zeit per Klick verfiigbar und Ihre
ausgelost. Kollegen werden automatisch Uber Neuerungen benachrichtigt.
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Agenda

1. Begrussung und Vorstellung

2. Das dreistufige IKS fur Gemeinden - von der Theorie zur automatisierten
Praxis

3. eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel
4. Diskussion und Fragen
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eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel

eOperations Schweiz AG hat im Jahr 2023 mit 23 Kantonen und den

Genfer Gemeinden eine Gemeinschaft fur die Beschaffung von eSIGNATUR
elektronischen Signaturen, Siegeln und Zeitstempeln gebildet. Im
November 2023 wurden die Zuschlage erteilt und die entsprechenden
Rahmenvereinbarungen sind zwischenzeitlich abgeschlossen. Weitere
Informationen finden Sie unter www.eoperations.ch.

Im Jahr 2024 hat die Fachstelle Smart Services Aargau, welche uber den
Kanton Aargau Mitglied dieser Beschaffungsgemeinschaft ist, einen
«Mini-Tender» durchgefuhrt, um den Dienstleister zu evaluieren, welcher
die spezifischen kantonalen Anforderungen erfullt. Der Zuschlag erhielt
die SwissSignAG.

Die Gemeinden und Stadte des Kantons Aargau konnen von den
kantonalen Konditionen fiir eSignaturen, eSiegel und Zeitstempel beim
Zuschlagsempfanger profitieren

| 38
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https://www.eoperations.ch/gemeinsame-beschaffung-elektronischer-signaturen-siegel-und-zeitstempel-zuschlaege-erteilt/

eSignaturen

= Eine Unterschrift hat im Wesentlichen zwei Funktionen:
= Sie identifiziert die unterzeichnende Person (wer hat signiert?) und

= stellt die Nachvollziehbarkeit der signierten Informationen sicher (was
wurde unterschrieben und wurden Anderungen vorgenommen?).

= Die qualifizierte elektronische Signatur (QES) erfiillt die hochste
Sicherheitsstufe und ist rechtlich der handschriftlichen Unterschrift

gleichgestellt.
= Anwendungsbereiche:
= Vertrage
= Genehmigungen
= USW.
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eSignaturen

= Warum kann ich meine Unterschrift nicht einfach als eingescanntes Bild
einfugen?
= Handschriftliche Unterschriften gelten nur auf dem originalen
Papierdokument. Ein Scan ist nur eine Kopie des Originals.

= Elektronisch signierte Dokumente sind hingegen nur in
elektronischer Form giiltig. In der ausgedruckten Form gilt es als
blosse Kopie.
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eSiegel

Ein elektronisches Siegel dient dazu, die Integritat und Authentizitat eines
Dokuments zu gewahrleisten.

Im Gegensatz zur eSignatur wird ein Siegel nicht von einer Person, sondern
von einer juristischen Person (z. B. Gemeinde, Organisation, Unternehmen)

erstellt.
1=

Anwendungsbereiche:

= Elektronische Rechnungen

= offizielle Dokumente

= Urkunden oder Bescheinigungen

" USw.
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eSiegel

= Warum ist ein elektronisches Siegel
oft besser geeignet als eine Signatur?

= Fur Behorden und Organisationen
entwickelt

= Nicht an Einzelpersonen gebunden
- dauerhaft gultig

= Sicher auch bei Personalwechsel
oder Umstrukturierungen

= Deutlich gunstiger als elektronische
Signaturen
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Zeitstempel

= Ein elektronischer Zeitstempel weist nach, dass ein Dokument oder eine
elektronische Nachricht zu einem bestimmten Zeitpunkt existiert hat und

unverandert geblieben ist.
= Anwendungsbereiche
= Beweismittel / Nachweis

= Archivierung
= USW.
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Zeitstempel

= Warum sind Zeitstempel wichtig?
= Nachweis der Existenz
= Schutz vor Manipulation
= Einhaltung von Fristen
= Langzeitarchivierung
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eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel

= Warum sind diese Technologien fur die offentliche Verwaltung wichtig?
= Effizienzsteigerung durch medienbruchfreie Prozesse
= Reduktion von Papieraufwand durch elektronische Prozesse
= Einheitliche und leicht zugangliche Informationen fur alle Nutzer
= Verbesserte Skalierbarkeit und Flexibilitat
= Wie wird die Informationssicherheit gewahrleistet?
= Schutzbedarfsanalyse seitens eOperations
= Einhaltung der relevanten Datenschutzrichtlinien ist gewahrleistet
= Die anfallenden Daten werden ausschliesslich in der Schweiz gehostet
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eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel

= Gibt es spezifische Sicherheitsstandards?
= ]a, die Services entsprechen den hochsten Sicherheitsstandards

= Dies umfasst unter anderem Verschlusselung, Zugriffskontrollen und
regelmassige Sicherheitsuberprufungen

A®
Wy
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eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel

= Was kosten die Dienste?

= Die Kosten sind mengenabhangig und werden jedes Jahr neu bestimmt,
basierend auf der bezogenen Menge des Vorjahres.

Transaktion Kosten je Transaktion 2025 | Koste je Transaktion ab 2026
Qualifizierte CHF 0.49 CHF 1.71

elektronische

Unterschrift

Elektronisches Siegel CHF 0.025 CHF 0.089

Zeitstempel CHF 0.016 CHF 0.023

= Wie erfolgt die Rechnungsstellung?

= Die Rechnungsstellung erfolgt direkt von SwissSign AG an die jewellige
Gemeinde

publis
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eSignaturen - eSiegel - Zeitstempel

= Wie komme ich zu eSignaturen, eSiegel und Zeitstempel?

= Gemeinden, welche eSignaturen, eSiegel und Zeitstempel nutzen wollen,
konnen sich bei der Fachstelle Smart Services Aargau melden.

= Fiir die eSignatur ist eine personenbezogene Identifizierung (SwissID)
und fur das eSiegel einen Eintrag im Handelsregister notwendig.

= Weitere Informationen: www.smartservicesaargau.ch

= Kontakt: iInfo@smartservicesaargau.ch
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http://www.smartservicesaargau.ch/
mailto:info@smartservicesaargau.ch

publis

on Gemeinden fur Gemeinden

Noch Fragen?

Fabio Kleiner, 076 454 04 17,
Aline Lorge, 076 582 17 96,
Gérald Strub, 079 622 73 55,


mailto:fabio.kleiner@publis.ch
mailto:aline.lorge@publis.ch
mailto:gerald.strub@publis.ch
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