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TRANSFORMATION DER
OFFENTLICHEN
VERWALTUNG

Die Publis Public Info Service AG berat, unterstutzt und begleitet Aargauer Gemeinden und
Schulen in allen Digitalisierungs-, Organisations-, Prozess- und Informatikfragen.

Zudem unterstitzt die Publis Public Info Service AG ihre Kunden im 6ffentlichen Sektor bei
personellen Vakanzen und bei der rechtlich korrekten Durchfiihrung von
Beschaffungsprozessen.



Publis Leistungen

= Organisation und Entwicklung = Beschaffung

= Verwaltungsanalyse = Beschaffungen nach IVOB
* Internes Kontrollsystem * Vertragsmanagement
= |CT-Strategie und Konzepte
= Strategie-Klausuren » Interims-Mandate
= Gemeindeschreiberei, Kanzlei
= Digitalisierung = Finanzen
= Kommunale Service-Erstellung
= Prozessoptimierung in = Als Publis Aktionare profitieren die
bestehender IT-Umgebung Gemeinden von einem tieferen

- Digitale Manager auf Zeit Stundenansatz und einer Dividende



CSP: Vorstellung des heutigen Partners

Markus Lengacher
Partner

Armin Ledergerber
Senior Al Consultant

+471 31 350 10 32
markus.lengacher@csp-ag.ch

+41 7123110 86
armin.ledergerber@csp-ag.ch




CSP: Ihre KI-Transformation ist unsere Passion

Uber 70 passionierte Expert:innen fiir die Transformation von Technologie, Organisation
und Kultur - seit 1998

Branchen

- Offentliche Verwaltungen « Von der ersten Beratung bis

- Justiz, Schutz & Sicherheit zur erfolgreichen Umsetzung
« Gesundheitswesen « Langjahrige Erfahrung in der
. Soziale Institutionen Umsetzung von Kl-Vorhaben

* Energie

* Branchenkenner

« Unabhangig

* Gut ausgebildet und motiviert
* Umsetzungsstark
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Kunstliche Intelligenz gibt es schon lange!

Im Alltag:

= Personliche Assistenten: Siri, Alexa und Google Assistent nutzen KI, um
Sprachbefehle zu verstehen und darauf zu reagieren, sei es, um das Wetter zu
uberprufen, Musik abzuspielen oder Erinnerungen einzustellen.

= Empfehlungssysteme: Streaming-Dienste wie Netflix und Spotify verwenden KI, um
Individuelle Empfehlungen basierend auf fruherem Nutzungsverhalten zu geben,
was das Entdecken neuer Filme, Serien oder Musik erleichtert.

= Autonome Fahrzeuge: Fahrzeuge, die mit KI-Systemen ausgestattet sind, konnen
die Umgebung erkennen, Entscheidungen treffen und ohne menschliches
Eingreifen fahren.

= Smart Home-Gerate: Kl wird in intelligenten Thermostaten, Sicherheitssystemen
und Beleuchtungen eingesetzt, um das Zuhause effizienter und sicherer zu
gestalten.

= Gesichtserkennung: Wird in vielen Bereichen eingesetzt, von der Entsperrung Ihres
Smartphones bis hin zur Verbesserung der Sicherheit an offentlichen Orten.



Was ist kunstliche Intelligenz?

Kiinstliche Intelligenz (KI): Oberbegriff fiir Technologien, die KU NSTLICHE
Maschinen Aufgaben ausfuhren lassen, die menschliche INTELLIGENZ
I nte “.|ge Nz e rfO rd ern. Oberbegriff fiir Technologien, die Maschinen

Aufgaben ausfiihren lassen, die menschliche
Intelligenz erfordern.

Maschinelles Lernen (ML): Computer lernen aus Daten, erkennen [ KI J

Muster und verbessern Vorhersagen oder Entscheidungen.
Neuronale Netze (NN): Modelle, die wie das menschliche Gehirn
funktionieren, um z.B. Gesichter oder Schrift zu erkennen.

Deep Learning (DL): Fortgeschrittenes Maschinelles Lernen mit M) M)
tiefen neuronalen Netzen, z.B. fur soziale Medien oder ML NN
selbstfahrende Autos. i ipontl
Generative KI: Erstellt neue Inhalte (Bilder, Texte, Musik) bMtdvdh ithm:rsk:ehﬂ
mithilfe neuronaler Netze und Deep Learning.  Entschedumgen [_\k )
Generative Kl
Viele der heutigen Anwendungen sind Maschinelles Lernen (ML): i el e



Schwerpunktbericht zum Thema Kl (nationale E-
Government Studie 2025)

= Zurickhaltung beim Einsatz von Kl in den Gemeinden
= Geringer Wissensstand zu Kl ist erkennbar

= Knappheit der Ressourcen

= Nicht nur das Personal, sondern auch Zeit und Budget sind in Gemeinden
oft begrenzt

= Es fallt schwer, neben dem Tagesgeschaft auch KI-Projekte zu stemmen

= Unklare Rechts- und Governance-Rahmen

= KI-Einsatz stellt besondere und auch neue Anforderungen: Datenschutz,
Transparenz, Verantwortung, Nachvollziehbarkeit

= Viele Gemeinden fuhlen sich hier nicht ausreichend abgesichert oder
wissen nicht, wie sie vorgehen sollen
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Heutige Herausforderungen in den Gemeinden aus
unserer Praxis

= Datenschutz und rechtliche Herausforderungen

= Was darf ich, was darf ich nicht?

= Welche gesetzlichen Grundlagen gelten?

= Welche internen Regeln/Grundsatze/Leitfaden miissen befolgt werden?

= Wer ist intern fur was verantwortlich?

= Braucht es zusatzliche interne Regelungen?
= Technische und organisatorische Hiirden

= Welche Tools sind sinnvoll? Sind die Gratistools uberhaupt nutzbar?

= Wie erhalte ich ein «Silo» uber all meine Daten innerhalb der Verwaltung?

= Wissen unsere Mitarbeitenden uberhaupt, wie KI-Tools angewendet werden konnen?
= Konkrete Anwendungsfalle

= In welchen Bereichen / fiir welche Arbeiten kann ich KI tiberhaupt sinnvoll einsetzen?

= Wo sollen wir beginnen?

pUbliS (Y 20. November 2025 12




Ohne Plan kein Fortschritt oder ....

«Ohne Ziel ist jeder
Schuss ein Treffer»
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Kuinstliche Intelligenz ist ein Grundlagen-Technologie, die
menschliche Fahigkeiten wie logisches Denken, Lernen, Planen
und Kreativitat imitiert.

Fokussierte Ki Generative Kl Generelle KI
(Narrow Al) (GenAl) (AGI)
Kl, spezialisiert auf Kl, die neue Inhalte wie Text, Bilder, Hypothetische KI mit allgemeiner,
eine einzelne Aufgabe Audio oder Code erzeugt menschen-ahnlicher Intelligenz
Effizienz in klar definierten Aufgaben Kreative Unterstutzung und Entwicklung einer menschenahnlichen,
Automatisierung in Wissensarbeit & flexiblen Intelligenz
Kunst
Spam-Filter, Triagieren von Texte erstellen, verarbeiten und Forschungsziel, aktuell nur theoretisch
eingehenden Anfragen, automatische ubersetzen, Bilder und Videos
Steuerveranlagung, Betrugserkennung, generieren, Chatbots, Ideen entwickeln,
etc. etc.



: Kiinstliche Intelligenz kommt uiberall dort zum

N\ ’
- O - Einsatz, wo Aufgaben nicht durch feste Regeln

P « definiert, sondern aus Beispielen erlernt

- werden.
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Konkrete Moglichkeiten, fir die sich kunstliche Intelligenz eignet
Aus der Perspektive von Gemeinden

Service fiir die Bevolkerung verbessern
Kl starkt den Burgerservice, indem sie Anfragen direkt
beantwortet, Informationen leichter zuganglich macht und
die Kommunikation beschleunigt.

Mitarbeitende assistieren

KI unterstiitzt, indem sie Informationen schneller
bereitstellt, Texte vorbereitet, umfangreiche Daten
analysiert oder direkt Antworten auf komplexe
Fragen liefert.

Routineaufgaben automatisieren

KI Gibernimmt repetitive Aufgaben und automatisiert
Prozesse, wie das Kategorisieren oder Prufen von
Dokumenten oder das Extrahieren von
Informationen.

pu blis Cs=r 20. November 2025 17



Konkrete Anwendungsfelder von kinstlicher Intelligenz
Aus der Perspektive von Gemeinden

Einfache Anfragen Informationen in
direkt via Chat-/ verschiedenen
Voicebot beantworten ~ Sprachen aufbereiten

Eingehende Anfragen
direkt sortieren und
weiterleiten

Gesuche auf
Vollstandigkeit prifen

Unterlagen

Antrage vorformulieren
zusammenfassen

Assistieren bei
juristischen Fragen und
Sonderfallen

Informationen aus Protokolle automatisch
Dokumenten auslesen erstellen

Brainstorming zur
Ideen-Generierung

pu blis Cs=r 20. November 2025 18




Anwendungsbeispiel: Chatbot

TBW News Uberuns Jobs Kontakt Q
Technische Betriebe
= Weinfelden AG
Strom Wasser Warme Glasfaser Services Formulare

Energie im Uberblick -
jetzt zum Kundenportal
N

TECHNISCHE BETRIEBE WEINFELDEN AG
TBW - Starker Partner fur die Energie-Versorgung

Die TBW ist Ihr zuverlassiger Partner fur Strom, Wasser, Gas, Kommunikation und Fernwarme in Weinfelden und im Mittelthurgau. Mit
rund 65 engagierten Mitarbeitenden sorgen wir taglich fir eine sichere und nachhaltige Versorgung in der Region.

Ob mit dem effizienten Grundwasserpumpwerk, der modernen Biogas- Aufbereitungsanlage, Fernwarme, schnellem Glasfasernetz OG

- . e . -
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Die Vorteile fiur Sie und lhre
Mitarbeitenden

» Einfache Anfragen werden durch den
Chatbot eigenstandig beantwortet

* Die Mitarbeitende konnen sich auf
komplexere Anfragen fokussieren

» Sie sind 24x7 erreichbar
Die Vorteile fiir die Bevolkerung

« Auf Fragen direkt Antworten erhalten,
ohne auf der Website oder in PDFs
selbst nach den Infos zu suchen

* Mehrsprachige Antworten moglich,
oder Antworten in einfacher Sprache

* Direkte Weiterleitung zu Online-
Diensten und Formularen

20. November 2025 19
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EU KI-Gesetz: erste Regulierung Ki

Die europaische Verordnung liber kiinstliche Intelligenz (KI-
Verordnung) ist am 1. August 2024 in Kraft getreten. Ziel ist es, die
verantwortungsvolle Entwicklung und Nutzung von Kl in der EU zu

fordern und Risiken fur Gesundheit, Sicherheit und Grundrechte zu @ UNACCEPTABLE RISK

minimieren.
1. Minimales Risiko: KI-Systeme wie Spamfilter unterliegen keinen m HIGH RISK
besonderen Vorschriften.
2. Transparenzpflichten: Nutzer miissen z.B. bei Chatbots
& [ IMITED RISK

(Al systems with specific
transgarency cbligations)

erkennen, dass sie mit einer Maschine interagieren.

3. Hohes Risiko: Strenge Anforderungen fiir KI-Systeme, die z.B. in

Medizin oder Personalwesen eingesetzt werden. MINIMAL RISK

4. Unannehmbares Risiko: Bestimmte Systeme, wie Social Scoring,
. https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601ST093804 /ki-
S nd VerbOten’ gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
Einige Regelungen, wie die Verbote bestimmter KI-Anwendungen mit
unannehmbarem Risiko, sind seit dem 2. Februar 2025 in Kraft. Die

meisten anderen Vorschriften werden ab dem 2. August 2026 anwendbar
sein, mit einigen Ausnahmen, die bereits fruher gelten.



https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
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https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz
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https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20230601STO93804/ki-gesetz-erste-regulierung-der-kunstlichen-intelligenz

KI-Regulierung Schweiz

= Auslegeordnung zur moglichen Regulierung
wurde vom Bund erstellt

= Bundesrat ratifizierte am 12. Februar 2025
die Europarats-Konvention zu Ki

0 Internatlonales Abkommen, welches

%eln fur den Umgang mit K festlegen
sol

= Vernehmlassungsvorlage bis Ende 2026 zu
Transparenz, Datenschutz,
Nichtdiskriminierung und Aufsicht

= Heute: Regulierung durch bestehende
Gesetze wie das Datenschutzgesetz (DSG)

pu blis Cs=r 20. November 2025 22




Anwendung - Die Verantwortung liegt bei den
Nutzenden

= Grundsatzlich ist das Arbeiten mit Kl auch in der offentlichen Verwaltung
erlaubt, solange die Datenschutzbestimmungen eingehalten werden (ausser
lhre Gemeinde hat eine separate Regelung!)

= Bis auf weiteres: Die Mitarbeitenden tragen die Verantwortung so wie sie dies
aus anderen Arbeiten kennen (Schalterbetrieb, Telefonauskunft, etc.)

= Umgang mit besonders schutzenswerten Daten oder sensiblen Daten
= Merkblatter fur die Gemeinde Mitarbeitenden sowie fur die Gemeinde selbst

= Zusammengefasst: Schutzen der schutzenswerten oder sensiblen Daten!!

= Keine personlichen Informationen von EW, Informationen uber geheime
Gemeinderatsprojekte, etc. in Gratis- Tools «publizieren»

= Menschliche Kontrolle bleibt entscheidend
= Kl als Werkzeug anwenden und ihre Ergebnisse kritisch prufen

pu blis Cs=r 20. November 2025 23



https://mynigmeind.ch/de/merkblaetter-sicherer-umgang-mit-kuenstlicher-intelligenz-in-der-oeffentlichen-verwaltung/
https://mynigmeind.ch/de/merkblaetter-sicherer-umgang-mit-kuenstlicher-intelligenz-in-der-oeffentlichen-verwaltung/
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KI-Potenzial im taglichen Arbeitsumfeld nutzen

= Viele der heutigen KI-Tools sind gratis ubers Internet nutzbar
= Welches Tool passt am besten zu meiner Aufgabenstellung?
= Wie gehe ich konkret vor?

Persona: Spezifiziere, in welche Rolle und aus welcher Perspektive
heraus ChatGPT antworten soll. Du bist sein Trainer.

A

o4

@ Aufgabe: Formuliere eine klare Aufgabenstellung, z. B. «Schreibe
' einen Text zum, Thema XY.»

= Was ist ein Prompt?

(—] Kriterien: Nenne ggf. weitere Kriterien, z. B. Aspekte und Beziige, die
berucksichtigt werden sollten.

Ziel: Mache klar, welches iibergreifende Ziel erreicht werden soll.

Format: Spezifiziere das Format, den Tonfall und Duktus des
Endproduktes, z. B. «Der Text soll unterhaltsam sein und zwischen
20 und 30 Satzen umfassen».

Verbesserung: Melde Feedbacks zu Antwort zuruck uber Kritik und
benenne, in welcher Hinsicht die Antwort verandert werden soll
z. B. «<Formuliere knapper.»



Der pragmatische Ansatz: Mit einer ersten Idee
beginnen und erste Erfahrungen sammeln

= Einfuhrung in das Thema KI
= Gemeinsames Verstandnis schaffen

= Rechtliche Rahmenbedingungen und konkrete Anwendung in der
Gemeinde

= Praxisnaher Workshop mit den Mitarbeitenden; einfache Anwendungsfalle
mit LLM-Tools (ChatGPT, weitere)

= Aufzeigen, wie mit den heutigen Gratis-Tools bereits gearbeitet werden
kann

= Vorstellung von GemeindeGPT
= KI-Losung von und fur Gemeinden entwickelt

publis csr~ 26




GemeindeGPT: Der digitale Assistent fur moderne

Gemeinden

= Ausgangslage: Moderne Sprachmodelle wie z.B. ChatGPT oder Claude bieten
enormes Potenzial, doch Gemeinden stehen vor zwei Kernherausforderungen:

= Datenschutz: Welche Daten durfen sicher genutzt werden?

= Wissensaustausch: Wie kann vorhandenes Fachwissen effizient genutzt und
geteilt werden (z. B. Wiederverwendung von Prompt’s)?

= Die Innovation: Ein lokal betriebenes KI-System (GemeindeGPT) fiir 6ffentliche
Verwaltungen, das mithilfe von Retrieval-Augmented Generation (RAG) prazise,
aktuelle und datenschutzkonforme Informationen fur Gemeinden bereitstellt.

= GemeindeGPT: Das Produkt kombiniert eine generative Kl mit einer lokalen
Wissensdatenbank. Im Gegensatz zu rein generativen Losungen nutzt unser RAG-
System ausschliesslich gepruftes internes Wissen. Eine flexible Prompt-
Bibliothek mit Vorlagen sorgt fur stilgerechte Antworten. Zudem konnen
anonymisierte Texte per APl an externe Systeme weitergegeben werden.




©GemeindeGPT &

' Alex Sollberger

[Z] Prompts Bibliothek

{i—”) Prompt Werkzeug (o)

Tags auswahlen

Erstelle ein professionelles
Empfehlungsschreiben fiir eine (ehemalige)
Mitarbeiterin oder einen (ehemaligen)
Mitarbeiter einer Gemeindeverwaltung, inklusive
Aufgabenbeschreibung, Starkenprofil und
ehrlicher Weiterempfehlung.

4. Einlad

zur

9

Erstellung von Einladungstexte fir
Gemeindeversammiungen

Office

Formelles Zusageschreiben fiir einen
Bewerberin

Erstelle ein formelles Zusageschreiben fir einen
Bewerber oder eine Bewerberin

3.Er g Mitarbei frag

Erstelle einen umfassenden Fragebogen fir
eine interne Mitarbeiterumfrage..

Umfrage

Textzusammenfassung

Erstellt eine pragnante und strukturierte
Zusammenfassung eines gegebenen Textes in
der Originalsprache des Inhalts.

Zusammenfassung, EMail, Bericht

Formelles Zusageschreiben fiir einen
Bewerberin

Orpund

Zusage

Sehr geehrter Herr Sollberger,

fir Inre Bewerbung vom 2025-05-05
und das Vorstellungsgesprach vom
2025-12-05 danken wir Ihnen
herzlich.

Wie wir Innen bereits personlich
mitgeteilt haben, freuen wir uns,
Ihnen mitteilen zu knnen, dass Sie
als Prompt Asistent eingestelit
werden.

Im Anhang finden Sie lhren
Arbeitsvertrag sowie ein
Personalstammblatt und den

Crhahiinmehanan §ir din

&

Gemeinde Or
weiuen. a
Im Anhang finden Sie Ihren
Arbeitsvertrag sowie ein
Persor und | G indeGPT &
Erhebungsbogen fir die

Pensionskasse. Bitte sen
den unterschriebenen Ve
die ausgefiliten Unterlag
bald zuriick.

Wir freuen uns, schon ba
zusammenzuarbeiten, un =
Ihnen viel Freude und Erf =
neuen Aufgabe. =
Freundliche Grisse

Gemeinde Orpund

. Alex Sollberger

Navigation

[Z] Prompts Bibliothek

Prompt Werkzeug

Weitere Anweisungen |

£ Ausgabe Optionen

Kil-Agent f

n Abmeiden

(<

<

(5]

Zusage
Sehr geehrter Herr Sollberger,

fir Inre Bewerbung vom 2025-05-05 und das Vorstellungsgesprach vom 2025-12-05 danken wir lhnen

herzlich.

Wie wir Ihnen bereits personlich mitgeteilt haben, freuen wir uns, Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass Sie als

Prompt Asistent eingestellt werden.

Im Anhang finden Sie lhren Arbeitsvertrag sowie ein Personalstammblatt und den Erhebungsbogen fir die
Pensionskasse. Bitte senden Sie uns den unterschriebenen Vertrag sowie die ausgefiiliten Unterlagen

mdglichst bald zurlick.

Wir freuen uns, schon bald mit Ihnen zusammenzuarbeiten, und wiinschen Ihnen viel Freude und Erfolg in

Ihrer neuen Aufgabe.
Freundliche Grisse
Gemeinde Orpund

Ich sehe, dass Sie einen spezifischen Prompt erstelit haben,

der auf eine prazise und faktenbasierte Zusammenfassung
eines vorher definierten Textinhalts abzielt. Lassen Sie uns
gemeinsam daran arbeiten, Ihren Prompt weiter zu
verbessern.

Feedback oder Anderungsziele

Zundchst einmal, was sind Ihre spezifischen Ziele oder
Wiinsche bei der Verbesserung dieses Prompts? Gibt es
bestimmte Aspekte, die Sie klarer oder effektiver gestalten
mochten? (z.B. Struktur, Prazision, Tonfall, etc.)

ur Metaprompts

Weitere Anweisungen angeben

2 Ausgabe Optionen

Prompt-Bibliothek

@&

Prompt Werkzeug

Prompt Titel*
Textkiirzung, prazise
Beschreibung

mit Wortlimit -

Prompt-inhalt

# @ Prompt: mit Wortlimit -

" @ Ziel
Fasse den Text '{

prazise, i und **ohne

(0]

- in **exakt {{.

Wortern**,

Tags

Allgemein

Prompt Fragen

Frage-Text

Text der Zusammengefasst werden soll

Frage-Text

Maximale Anzahl Worte

Eingabefiache Typ Platzhalter
Text v Textinhalt

Eingabeflache Typ Platzhalter
Number v Zielanzahl

® Eine weitere Frage hinzufigen




Die Losung: GemeindeGPT

| Local
Mitarbeiter

O O
Q&Q
. . @) () | Verwaltung
1. Anfrage: Der Benutzer stellt eine Anfrage mit (N QA
sensiblen Daten unter Verwendung einer flexiblen £

Prompt-Bibliothek

Do Do

2. Anonymisierung: Die Daten werden
anonymisiert. (z. B. Vor- und Nachname, Geb. Dat.,
AHV-Nr., Bankkontoangaben etc.)

O E Anfragen

3. Bearbeitung: Kl greift auf Wissensdaten-banken N Antworten
zu. Falls die Vorlage in der Datenbank bestehend : * 1]

ist, wird diese Vorlage benutzt, ansonsten sucht
die KI nach einem Vorlagetext im Internet.

WwWw

&b,

4. Antwort: Das Ergebnis wird zuruckgeleitet und o
die anonymisierten Daten werden eingefiigt und &
vervollstandigt LLM's
. Kl LLMs OpenAl,
OpenSource Claude,
t Gemini
Drittsysteme, MCP, * XA
Model Context Protocol, kurz MCP. * Phase 2+3




Kosteneinsparungen fur lhre Gemeinde

= Die Plattform hilft mit uberschaubaren Investitions- und Betriebskosten
wertvolle Erfahrungen zu sammeln, bspw. im Bereich des Tokenverbrauchs,
Leistungsfahigkeit von Infrastruktur, effektive Nachfrage der umgesetzten
Anwendungsfallen, etc.

= Die Losung kann als Prototyp mit ausgewahlten Anwendungsfallen und mit
knappem Budget (weit unter der WTO-Grenze) erstellt werden

= Der modulare Aufbau ermoglicht flexible Wieder- und Welterverwendung

= Abhangig von Ergebnissen kann das System um neue Anwendungsfalle erweitert, KI-
Modelle oder Anbieter gewechselt werden

= Optimierte Geschaftsprozesse in lhrer Gemeinde!
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Kosteneinsparungen fur lhre Gemeinde

= Die Plattform hilft mit uberschaubaren Investitions- und Betriebskosten
wertvolle Erfahrungen zu sammeln, bspw. im Bereich des Tokenverbrauchs,
Leistungsfahigkeit von Infrastruktur, effektive Nachfrage der umgesetzten
Anwendungsfallen, etc.

= Die Losung kann als Prototyp mit ausgewahlten Anwendungsfallen und mit
knappem Budget (weit unter der WTO-Grenze) erstellt werden

= Der modulare Aufbau ermoglicht flexible Wieder- und Weiterverwendung

= Abhangig von Ergebnissen kann das System um neue Anwendungsfalle erweitert, KI-Modelle
oder Anbieter gewechselt werden



Der strukturierte Ansatz: Schritt fur Schritt das Potenzial von
kunstlicher Intelligenz in der Gemeinde erschliessen

Flughohe und exemplarische Sequenzierung der «Bausteine»

operativ

strategisch

KI-Strategie
Welche strategische Rolle soll KI in unserer Verwaltung
spielen?

Bestandesaufnahme Strategie-Workshop(s) Kl-Strategie

KI-Use Case Bootcamp(s)

Z Wo kann KI heute und morgen pragmatisch Nutzen
stiften?

1-Tages-Bootcamp Priorisierte Use-Cases

KI-Maturitat
Wo steht die Gemeinde

aktuell? L
KI- & Datenschutz-Leitlinien

Wie gewahrleisten wir, dass der KlI-Einsatz
rechtskonform, fair und vertrauenswiirdig erfolgt?

Erhebung Einschatzung

Bestimmung Grundsatze Leitlinien fiir die Verwaltung

KI-Grundwissen
Was miissen unsere Mitarbeitenden lber KI wissen, um
verantwortungsvoll damit umzugehen?

Vor-0Ort-Schulung Online-Schulung KI-kompetente MA

Projekt- und Change-Management

Rahmenbedingungen fiir den konformen
Einsatz von KI

Gesetze und Verordnungen

Verwaltungsrecht

IDAG VIDAG

Kantonale Stellen

Kant. Datenschutzbeauftragte

Empfehlungen von Organisationen

publis Fit4Digital eCH DVS

Projektmethoden und -instrumente

HERMES RGA Schuban DSFA




Unser Angebot fiir Gemeinden:
Damit Sie wissen, wie und wo Sie mit der KI-Reise starten konnen

KI-Maturitat
Wo steht die Gemeinde
aktuell?

Erhebung Einschatzung

[T~

*———©

Kurz-Analyse der Ist-Situation
Strategie, Ziele (ICT/Digital/KI)
Prozesse

Technologie & Tools

Kultur & Lernen

Governance

Konkreter Vorschlag, wie Sie KI angehen konnen

Konkreter KI-Vorgehensplan
fiir Ihre Gemeinde

Ersteinschatzung
KI-Potenzial

sssssssssssss

heute morgen




publis

on Gemeinden fir Gemeinden

S

Noch Fragen?

Fabio Kleiner, 076 454 04 17,
Gerald Strub, 079 622 73 55,


mailto:fabio.kleiner@publis.ch
mailto:gerald.strub@publis.ch
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