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Product Media Association (PMA) medlemmar ska félja var policy for etik och
moral. Foreningen PMA bestar av leverantérer och aterforsaljare inom
produktmediabranschen. Tillsammans ska vi strava efter foljande riktlinjer i var
verksamhet:

Foretagsetik och efterlevnad

o Efterlevnad av lagar och regler: Medlem ska félja gallande lagstiftning och
regler inom sitt verksamhetsomrade.

o Etiskt agerande: Medlem ska bedriva verksamheten pa ett satt som framjar
fortroende och rattvisa.

Socialt ansvar

e Arbetsvillkor: Medlem ska tillhandahalla rattvisa arbetsvillkor och framja
jamstalldhet och mangfald.

e Respekt for manskliga rattigheter: Medlem bor ataga sig att respektera
och framja manskliga rattigheter. Detta kan innefatta att forhindra
barnarbete, tvangsarbete, diskriminering och sakerstalla anstandiga
arbetsvillkor.

Hallbarhet och miljéansvar

e Hallbarhetsarbete: Det ar viktigt att foreningens medlemmar stravar efter
att minimera sin miljopaverkan genom att framja hallbara affarsprinciper,
anvanda fornybara resurser och minska avfallet i sin verksamhet.

Kundansvar

e Kundfokus: Medlem ska satta kunden i centrum och arbeta for att skapa
langsiktigt varde bade mot B2B och B2C.

« Klagomalshantering: Det ska finnas tydliga rutiner for att hantera
kundklagomal och en stravan att l6sa tvister i samférstand. Medlem ska
folja kdplagen och vid eventuella tvister folja ARN eller liknande.



Skydd av konsumentintressen

e Foreningens medlemmar bor se till att produkterna som saljs uppfyller
relevanta sakerhetsstandarder och att konsumenterna far korrekt
information om produkterna sa att de kan fatta valgrundade beslut.

Innovation och utveckling

e Framjande av innovation: Medlem ska arbeta for att utveckla nya l6sningar
och forbattringar som starker branschen.

« Digitalisering: Medlem ska strava efter att utnyttja ny teknik och digitala
verktyg pa ett ansvarsfullt satt.

Branschsamarbete och respekt

» Konkurrens pa lika villkor: Medlem ska bidra till en sund konkurrens och
undvika otillborliga affarsmetoder.

o Delaktighet i organisationen: Medlem ska aktivt bidra till branschens
utveckling genom att delta och engagera sig i branschspecifika initiativ.

Forpliktelse gentemot branschorganisationen

o Efterlevnad av stadgar: Foreningens medlemmar ska félja organisationens
stadgar, riktlinjer och policys.

¢ Respekt for branschens rykte: Medlem ska undvika ageranden som skadar
branschens eller organisationens anseende.

Verksamhet

e Huvudsysselsattning: Féretag som ansdker om medlemskap i PMA skall
bedriva verksamheten som en huvudsysselsattning.

o Arsbokslut: For att antas som medlem i foreningen skall foretaget kunna
uppvisa tva arsbokslut tillbaka i tiden.

Medlem som bryter policyn ska rapporteras till styrelsen som vidtar atgarder.



