Tietosuojaseloste Studyo Oy

Tiivistelma

e Keskeisin tavoitteemme on sujuvoittaa asiakkaidemme arkea tuotteidemme ja palveluidemme
avulla.

e Saavuttaaksemme taman, meidan taytyy kasitella henkil6- ja laitetietoja.

e Yksityisyyden kunnioittaminen on osa yrityskulttuuriamme.

Tietojen keraaminen

Rekisterinpitdjana toimiva Studyo Oy (y-tunnus: 2921726-2) keraa sen palveluiden kayttdjista
tietosuojaselosteissa kuvattuja, henkilotietojen kasittelytarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.

Tietojen kasittely ja suojaus

Rekistereiden tiedot ovat Studyo Oy:n sisaista tietoa, eika niita luovuteta kolmannelle taholle.

Rekisterit sisaltaviin jarjestelmiin ja niissa sdilytettaviin asiakastietoihin paasy on rajattu vain niille Studyo
Oy:n tyontekijoille ja muille edustajille, joilla on tyonsa puolesta oikeus ja tarve kasitelld mainittuja
asiakastietoja. Kullakin tallaisella henkil6lla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmiin. Tiedot
kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain ne
Studyo Oy:n tydntekijat ja muut edustajat, joilla tydnsa puolesta on oikeus ja tarve siihen. Kaikki
jarjestelmissa sailytettdva tieto on salattu kryptografisin ja toisistaan riippumattomin menetelmin, mika
estaa niiden kdantamisen selkokieliseksi, yhdistelyn, tulkinnan ja analysoinnin ilman asianmukaista
valtuutusta.

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat tiedot rekisterista ottamalla yhteytta
rekisterinpitdjaan. Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilGtietojensa kasittelyn rajoittamista, niiden
poistamista ja epatarkan seka virheellisen tiedon oikaisemista ettd taydentamista.

Tietosuojalainsaadannon noudattaminen

Studyo Oy on henkil6tietojen rekisterinpitdjana sitoutunut suojaamaan palveluidensa kayttajien
yksityisyytta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679), tietosuojalain (1050/2018), lain sahkoéisen
viestinnan palveluista (917/2014) sekd muun soveltuvan tietosuojalainsaaddannén mukaisesti.



Kayttaja hyvaksyy taman tietosuojaselosteen ehdot kayttamalla palvelujamme.

1. Millaisia henkilotietoja minusta kerataan?

Keradmme palveluidemme kayttajasta seuraavia tarpeellisia tietoja:
Nimi

Yhteystiedot: puhelinnumero, osoite ja sahkdpostiosoite
Organisaatio

Ammattinimike

2. Mista lahteista henkilotietoni kerataan?

Paaasiallisesti henkilotiedot kerataan kayttajalta itseltdan tassa tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla tai
asiakasorganisaatioiden integroiduista jarjestelmista. Jaljempana kuvattujen tekniikoiden avulla voimme
my0s kerata tietoa siitd, miten kayttaja kayttaa palveluitamme.

3. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerataan?

Tallennamme kayttdjan henkilotiedot kayttdja-, asiakas- ja/tai markkinointirekistereihimme ja
kasittelemme henkil6tietoja vain tietosuojaselosteissa maariteltyihin kayttétarkoituksiin. Kasittelemme
henkilotietoja padasiallisesti asiakassuhteen ja sopimusvelvoitteiden hoitamiseksi, palveluidemme
toteuttamiseksi, lilketoiminnan kehittamiseksi, markkinointiin, segmentointiin sekd muihin vastaaviin
kunkin palvelun tietosuojaselosteessa kuvattuihin kayttotarkoituksiin.

4. Milla perusteella tietoja kasitellaan?

Kasittelemme tietoa seuraavilla tietosuojalainsdadantoon pohjautuvilla perusteilla:

e Sopimus: Kasittelemme kayttdjan tietoja tayttadksemme sopimuksen palvelusta, jonka kayttdja
on tilannut. Ilman edelld mainittuja tietoja emme voi tarjota palveluitamme kayttajan pyynnon
mukaisesti, mahdollistaa kirjautumista digitaaliselle tilille, varmentaa asiakastapahtumia, pitaa
yhteytta sopimukseen liittyvissa asioissa, tarjota teknista tukea tai laskuttaa palveluitamme.

o Oikeutettu etu: Kasittelemme yritysasiakkaidemme edustajien tietoja ko. yrityksen kanssa
tehtyyn sopimukseen perustuvan asiallisen yhteyden nojalla. Kasittelemme tietoja myos
liilketoiminnan kehittdmiseen, markkinointiin, profilointiin ja segmentointiin. Ndma tarkoitukset
ovat liiketoimintamme kannalta valttamattomia seka perusteltuja kayttajan ja yhtiomme valisen
asiallisen yhteyden perusteella ja siten oikeutetun etumme mukaisia. Ottaen huomioon
kasiteltavien tietojen luonteen, kayttotarkoitukset sekd henkilon ja yhtiomme vélisen suhteen,
katsomme, ettei kasittely ole ristiriidassa rekisterdidyn perusoikeuksien tai -vapauksien kanssa.
Kayttaja voi vastustaa kasittelya, esimerkiksi kieltdytya markkinointiviestinnan
vastaanottamisesta, milloin tahansa.



® Suostumus: Voimme tehda sahkoista markkinointia tai luovuttaa tietoja
yhteistydkumppaneillemme kayttdjan suostumukseen perustuen. Myos evasteita, jotka eivat ole
valttamattomia kayttdjan pyytaman palvelun toimittamiseksi, asetetaan kdyttdjan antaman
suostumuksen perusteella.

e Lakisaateinen velvoite: Voimme olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin henkilotietoja
noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsdadant6a. Talloin kasittely perustuu
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

5. Kuka kasittelee henkilotietojani ja mihin tietojani luovutetaan?

Studyo Oy voi kasitellda henkilotietoja kulloinkin voimassaolevien lakien ja asetusten mukaisesti. Voimme
siirtaa henkil6tietojen kasittelyn osittain kolmannelle taholle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta
henkilotietoja kasitelldan tietosuojalainsadadannon mukaisesti. Jos palveluiden toimittaminen edellyttaa

henkilotietojen siirtamista EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme riittdvasta tietosuojan tasosta

esimerkiksi komission vakiosopimuslausekkeiden avulla.

Voimme luovuttaa kdyttdjan henkildtietoja seuraavissa rajatuissa tapauksissa:

® Suostumus: Voimme luovuttaa kdyttdjan tietoja kolmansille osapuolille, mikali rekisterdity on
antanut siihen suostumuksensa.

e Viranomaiset: Voimme luovuttaa kayttajan henkilotietoja toimivaltaisten viranomaisten tai
muiden tahojen esittamien vaatimusten edellyttdmalla, kulloinkin voimassaolevaan
lainsdadantoon perustuvalla, tavalla.

® Yritysjarjestelyt: Mikdli myymme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme liiketoimintaamme,
kayttdjan henkilotietoja voidaan luovuttaa ostajille ja ndiden neuvonantajille.

e Perintad ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille, jos se on tarpeen
sopimuksen taytantéonpanemiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

6. Miten henkilGtietoni suojataan?

Kaytamme tarpeellisia teknisia ja organisatorisia keinoja henkilétietojen suojaamiseksi oikeudetonta
pdasya, luovuttamista, havittamista tai muuta oikeudetonta kasittelya vastaan.

7. Miten sivustolla kdytetdaan evasteita?

Voimme keratd kdyttdjan paatelaitetta koskevia tietoja evasteiden (“cookies”) ja muiden vastaavien
tekniikoiden, kuten selaimen paikallisen tietovaraston, avulla. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain
tallentaa kayttajan paatelaitteelle. Evasteet sisaltavat usein nimettdman, yksiléllisen tunnisteen, jonka
avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme vierailevat selaimet.

Evasteiden avulla voimme lisdksi kerata tietoja siitd, miten ja milloin palvelujamme kadytetdan: esimerkiksi
milta sivulta kayttdja on siirtynyt palveluun, milloin ja mitda www-sivujamme kayttaja on selannut, mita
selainta kayttaja kayttaa, mika on kayttdjan nayton resoluutio ja kayttojarjestelma seka mika on kayttajan



paatelaitteen IP-osoite ja mahdollinen sarjanumero. Evasteet eivat liiku verkossa itsekseen, vaan ne
asetetaan kayttajan paatelaitteelle ainoastaan kayttajan kutsuman sivuston mukana. Vain evdsteen
|ahettdanyt palvelin voi myohemmin lukea ja kdyttaa evastetta. Evasteet tai muut tekniikat eivat
vahingoita kdyttdjan paatelaitetta tai tiedostoja, eikd evasteita voi kayttad ohjelmien kayttamiseen tai
virusten levittamiseen. Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden tai muiden tekniikoiden avulla,
eika sivustomme voi tietda esimerkiksi kayttdjan sahkopostiosoitetta, ellei kayttdja itse ole sitd antanut.
Yksityisyydensuojaa koskeva lainsdadanto ja palvelun tietosuojaseloste huomioon ottaen voidaan
evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla saatua tietoa liittaa kayttajalta mahdollisesti muussa
yhteydessa saatuihin tietoihin.

Evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kayton tarkoituksena on helpottaa kadyttdjan toimimista
palvelussamme (mm. tallentamalla kadyttdjdasetuksia kuten kielivalinta), analysoida ja kehittaa
palvelujamme edelleen kayttajia paremmin palveleviksi. Lisdksi voimme hyddyntda evasteita ja muita
vastaavia tekniikoita palveluidemme kavijamaarien tilastollisessa seurannassa. Sivustojemme
kaytettdavyyden parantamiseksi voimme tehda lyhytkestoisia tutkimuksia, joissa voimme tallentaa myos
tiedon kayttajan hiiren liikkeesta ja klikeista tietylla sivulla.

Evasteitd asettavat Studyon lisaksi myos kolmannet osapuolet. Kolmansilla tahoilla tarkoitetaan Studyo
Oy:n ulkopuolisia tahoja, kuten mittaus- ja seurantapalveluiden tarjoajia. Studyo.fi -sivusto sisaltaa
tallaisia mittaus- ja seurantapalveluja. Studyon tarjoamat palvelut eivat sisalla ndiden ns. kolmansien
tahojen tietojenkerdystoiminnallisuuksia.

Sovelluksissa evastetta vastaava tunniste on laitetunniste. Mobiili- tai tablettisovelluksemme, jotka
kayttdja on ladannut, kerdavat kayttajista kayttoon liittyvia tietoja, joilla pyritddn estamaan esimerkiksi
jarjestelman vaarinkaytto.

8. Mita yksityisyydensuojaehtoja sovelletaan kayttaessani mobiili- tai tablettisovelluksia?

Mobiili- tai tablettisovelluksiimme, jotka on saatettu kdyttajan saataville esimerkiksi Applen App Storen
tai Googlen Playn kautta, sovelletaan tdman tietosuojaselosteen lisdksi myos kyseisen palveluntarjoajan
ehtoja. Kehotamme kayttdjiamme tutustumaan kunkin palveluntarjoajan ehtoihin kyseessa olevassa
palvelussa.

9. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Tietoja sailytetdaan niin kauan kuin se on palvelun tarjoamisen ja asiakassuhteen hoitamisen kannalta
tarpeen tai niin kauan kuin meilla on lakisaateinen oikeus tai velvollisuus kasitella ja sdilyttaa tietoja.

10. Millaisia vaikutusmahdollisuuksia minulla on?

Kayttajalla on seuraavia tietosuojalainsaadant6on perustuvia vaikutusmahdollisuuksia:



e Tietojen tarkastus-, oikaisu- ja poisto-oikeus: Kayttdjalla on oikeus tarkastaa rekistereissimme
olevat itsedan koskevat tiedot. Kayttajan pyynnosta oikaisemme, poistamme tai tdydennamme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet
henkil6tiedot. Kayttaja voi paivittaa ja/tai tarkastaa henkilotietonsa ottamalla yhteytta palvelun
tietosuojaselosteessa mainittuun asiakaspalveluumme.

e® Oikeus suostumuksen peruuttamiseen: Kdyttaja voi milloin tahansa peruuttaa antamansa
suostumuksen ja vastustaa henkilotietojensa kasittelya, mikali se perustuu kayttdjan antamaan
suostumukseen. Jos kdyttdja peruuttaa suostumuksensa, se ei vaikuta ennen peruuttamista
toteutetun henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

e Oikeus tietojen siirtamiseen: Kayttdjalla on myos oikeus saada henkildtietonsa koneluettavassa
muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitadjalle edellyttaen, etta kayttdja on itse
toimittanut henkilotietonsa meille, kasittelemme kyseisia henkilétietoja sopimuksen tai henkilon
antaman suostumuksen perusteella ja kdsittely suoritetaan automaattisesti.

e Oikeus kasittelyn vastustamiseen ja rajoittamiseen: Kayttdja voi vastustaa kasittelya, joka
perustuu oikeutettuun etuun, henkilokohtaiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.
Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita
vastustaa kasittelya. Kasittelya voidaan rajoittaa myoés mm. silloin, kun kayttaja kiistaa
henkilotietojen paikkansapitdavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa voimme
varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

e Eviasteet: Kayttdjalla on mahdollisuus valita kdytettavat evasteet. Evasteiden kayton estaminen
seka evasteiden poistaminen saattavat vaikuttaa palveluidemme toimintaan.

Kayttdjan tulee esittda ylla mainitun oikeutesi toteuttamista koskeva pyyntdsi meille timan
tietosuojaselosteen kohdan 12 mukaisesti. Voimme pyytaa kayttdjaa tarkentamaan pyyntdasi kirjallisesti
ja varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltdytyd pyynnon
toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdadetylld perusteella.

Kayttajalla on myos aina oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle
(https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle) tai sen Euroopan unionin jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa kdyttdjan asuinpaikka tai tydpaikka sijaitsee, mikali kayttdja katsoo, etta
emme ole kasitelleet henkil6tietoja soveltuvan tietosuojalainsddadannén mukaisesti.

11. Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja pidatamme itsellamme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita palveluissamme. Muutokset voivat perustua myos lainsddadannon
muuttumiseen. Pyrimme kayttamaan kohtuullisia keinoja ilmoittaaksemme sinulle mahdollisista
muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukdteen. Suosittelemme tutustumaan
tietosuojaselosteen sisaltoon sadnnollisesti ja aina saatuasi tiedon sitd koskevasta muutoksesta. Tata
tietosuojaselostetta on paivitetty viimeksi 18.9.2022.


https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

12. Mihin voin ottaa yhteytta?

Pyydamme ensisijaisesti ottamaan yhteytta sahkopostilla info@studyo.fi. Kdyttaja voi lahettda tahan
tietosuojaselosteeseen liittyvat tiedustelut seka mahdolliset mainonnan kohdentamiseen liittyvat
reklamaatiot myos osoitteeseen:

Studyo Oy
Tietosuoja
Puijonkatu 29 B 14
70100 Kuopio
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