Regulamin dedykowanych stron WWW

Obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2026 r.
Dotyczy nowych klientéw oraz klientéw juz korzystajacych z ustugi.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Zleceniodawcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest klient EstiCRM, w
szczegoblnosci agencja nieruchomosci, posiadajacy aktywny profil w systemie EstiCRM.

1.2. Wykonawcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest firma EstiCRM wraz z Dziatem
Pomocy EstiCRM.

1.3. Ustuga tworzenia i utrzymania szablonowych stron WWW dostepna jest wylgcznie dla
klientow EstiCRM posiadajgcych aktywny profil w systemie.

1.4. Strony WWW realizowane sg w oparciu o dostepne szablony i wystepujg w nastepujgcych
wariantach:

a) Wariant podstawowy (szablony: Florencja, Madryt, Praga), obejmujgcy zaktadki: Strona
gtéwna, Oferty, Zgtos, 0] nas, Zespot, Kontakt.
b) Wariant rozbudowany (szablony: Florencja, Madryt, Praga), obejmujacy zakres wariantu
podstawowego oraz dodatkowe zaktadki zgodnie z zapotrzebowaniem Zleceniodawcy np.
Praca, Blog, Opinie, Ustugi.
c¢) Wariant premium (szablony: Amsterdam, Barcelona), obejmujgcy zakres wariantu
rozbudowanego oraz moduty premium wymagajgce dodatkowego dostosowania zaktadek,
grafiki i kolorystyki, z wykorzystaniem zaawansowanej oprawy graficznej.

§ 2. Proces budowy strony przez Dziat Pomocy

2.1. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania wszystkich materiatéw niezbednych do
realizacji strony WWW do Dziatu Pomocy na adres e-mail: strony@esticrm.pl

2.2. Wykonawca tworzy strone WWW w oparciu o materiaty przekazane przez Zleceniodawce
oraz funkcjonalnosci dostepne w systemie do tworzenia, edytowania i zarzgdzania trescig
strony internetowej - CMS EstiCRM. Wykonawca w ramach niniejszej ustugi nie realizuje
indywidualnych projektéw graficznych ani nie korzysta z zewnetrznych narzedzi poza CMS
EstiCRM.

2.3. Standardowy zakres prac obejmuije:
a) umieszczenie w miejscu przewidzianym w danym szablonie strony WWW logo
Zleceniodawcy oraz jego danych kontaktowych.

b) dodanie zaktadek i podzaktadek uzgodnionych pomiedzy Wykonawcg a Zleceniodawca,
w oparciu o zakres szablonéw opisany w punkcie 1.4,
c¢) ustawienie kolorystyki strony,



d) uzupetnienie tresci zaktadek szablonowych i personalizowanych zgodnie z uktadem
strony. Tresci do umieszczenia na stronie WWW dostarcza Zleceniodawca,
e) przygotowanie wersji roboczej strony oraz przekazanie jej do akceptacji Zleceniodawcy.

2.4. Podstawowy czas realizacji budowy strony WWW przez Wykonawce wynosi 15 dni
roboczych, liczonych od dnia:

a) dostarczenia przez Zleceniodawce kompletu materiatéw zgodnie z przekazang checklista,
oraz

b) zaksiegowania optaty za budowe strony w petnej wysokosci.

2.5. W szczegolnych przypadkach, w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
lub w przypadku realizacji skomplikowanych technicznie modutéw, termin realizacji moze ulec
wydtuzeniu. Zleceniodawca zostanie o tym niezwiocznie poinformowany wraz z podaniem
nowego przewidywanego terminu.

2.6. Po zakonczeniu prac Wykonawca udostepnia Zleceniodawcy wersje roboczg strony
WWW za posrednictwem dedykowanego adresu roboczego w celu jej akceptadji.
Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania jednego zbiorczego zestawu uwag lub
formalnej akceptacji strony w terminie 5 dni roboczych. Brak pisemnych uwag lub akceptaciji
w tym terminie traktowany jest jako bezwarunkowa akceptacja strony WWW i skutkuje
rozpoczeciem naliczania optaty abonamentowe;j.

2.7. Kazdy kolejny zestaw poprawek zgtoszony po przekazaniu jednego zbiorczego zestawu
uwag, o ktérym mowa w pkt 2.6., podlega odrebnej wycenie i realizowany jest jako dodatkowe
prace wdrozeniowe.

2.8. Po akceptacji strony Zleceniodawca przekazuje Wykonawcy dane dostepowe do panelu
administracyjnego domeny lub Zleceniodawca samodzielnie stosuje instrukcje EstiCRM
dotyczgce uruchomienia strony.

§ 3. Samodzielna realizacja strony przez Zleceniodawce

3.1. Zleceniodawca moze zrealizowa¢ strone WWW samodzielnie poprzez uzyskanie dostepu
do CMS EstiCRM udostepnionego przez Wykonawce.

3.2. W przypadku samodzielnej realizacji strony nie jest naliczana optata wdrozeniowa.
Zleceniodawce obowigzuje wytgcznie optata abonamentowa, ptatna z géry za dany miesigc.

3.3. W celu umozliwienia samodzielnej realizacji strony Wykonawca udostepnia
Zleceniodawcy manual (instrukcje) wspierajgcy obstuge CMS EstiCRM.

§ 4. Uzytkowanie i obstuga strony

4.1. Wykonawca zapewnia prawidiowe dziatanie oraz podstawowg widoczno$¢ strony WWW
oraz realizuje zmiany i modyfikacje zgtaszane przez Zleceniodawce. Zgtoszenia nalezy
kierowa¢ na adres e-mail: strony@esticrm.pl



4.2. Zleceniodawca moze wdraza¢ zmiany na stronie samodzielnie korzystajagc z CMS
EstiCRM. Zleceniodawca ma tez mozliwos¢é zlecenia wprowadzenia zmian Wykonawcy, ktore
podlegajg optacie z goéry zgodnie z cennikiem.

4.3. Wycena zmian realizowanych przez Wykonawce odbywa sie wedtug stawki godzinowej,
przy czym minimalny czas rozliczeniowy wynosi 1 godzine, a kazda rozpoczeta godzina
liczona jest jako petna.

4.4. Realizacja dodatkowych modyfikacji nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci dokonanej
przez Zleceniodawce.

4.5. Przy wyliczeniu wyceny Wykonawca okresla czasochtonnos$¢ realizacji zmian.
Ewentualne wydiluzenie czasu realizacji zmian po ustalonej wycenie nie powoduje
zwiekszenia ustalonej optaty.

4.6. Standardowy czas realizacji zmian zleconych do Wykonawcy liczony jest od momentu
zaksiegowania wptaty [ WYNosi:
a) do 3 dni roboczych dla zmian zajmujgcych do 1 godziny roboczej,
b) do 5 dni roboczych dla zmian przekraczajgcych 1 godzine robocza.

4.7. W przypadku wyjgtkowo skomplikowanych technicznie zmian lub duzego zakresu prac
Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia dtuzszego terminu realizacji, o czym
Zleceniodawca zostanie niezwtocznie poinformowany.

§ 5. Ptatnosci

5.1. Optata abonamentowa, optata za budowe strony oraz pozostate optaty sg zgodne z
aktualnym cennikiem ustug dodatkowych dostepnym na stronie https://www.esticrm.pl/cennik.

5.2. W przypadku zlecenia budowy strony WWW przez Wykonawce Zleceniodawca
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za budowe strony w wysokosci wynikajgcej z
wybranego wariantu. Optata ta stanowi warunek rozpoczecia prac projektowych i
implementacyjnych.

5.3. W przypadku samodzielnej realizacji strony WWW nie jest pobierana optata za budowe
strony, a Zleceniodawce obowigzuje wylgcznie miesieczna optata abonamentowa ptatna z

gory.

5.4. Optata utrzymaniowo-obstugowa w przypadku stron realizowanych przez Wykonawce
naliczana jest po publikacji strony, proporcjonalnie do konca danego okresu rozliczeniowego.

5.5. Wykonawca daje mozliwos¢ personalizacji i rozbudowy strony w trakcie trwania
abonamentu - kazda dodatkowa funkcjonalno$¢, personalizacja lub rozbudowa strony
podlega indywidualnej wycenie po ustaleniu zakresu prac ze Zleceniodawca.

5.6. Opfata za budowe strony oraz wykonanie modyfikacji strony internetowej w trakcie jej
uzytkowania przez Wykonawce naliczana jest z goéry, na podstawie uprzednio przedstawionej
i zaakceptowanej przez klienta wyceny, sporzgdzonej w oparciu o szacowany czas realizaciji
prac oraz obowigzujgcy Cennik Ustug. Po akceptacji wyceny wystawiana jest faktura VAT z



terminem pfatnosci wskazanym na dokumencie. Realizacja zleconych modyfikacji rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu petnej kwoty naleznosci na rachunku bankowym Wykonawcy.

5.7 Optata abonamentowa za utrzymanie i obstuge strony internetowe;j jest ptatno$cig z géry
za dany okres rozliczeniowy, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Ustug. Optata ta doliczana
jest do optaty abonamentowej za konto EstiCRM i wykazywana tagcznie na jednej fakturze
VAT, zgodnie z zasadami ptatnosci optat abonamentowych za konto EstiCRM.

5.8 Faktury za Swiadczone ustugi wystawiane sg zgodnie z danymi do faktury wskazanymi
przez Klienta w systemie EstiCRM. Od dnia wejscia w zycie obowigzku korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) wszelkie faktury oraz inne dokumenty ksiegowe
wymagajgce wystawienia w formie faktury bedg sporzgdzane i przesylane za posrednictwem
KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Za moment doreczenia
faktury uznaje sie date nadania numeru KSeF przez system zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami..

§ 6. Prawa i obowigzki stron

6.1. Zleceniodawca os$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do wszystkich materiatéw
przekazanych do realizacji strony WWW. Wszelkg odpowiedzialno§¢ prawng z tytutu
naruszenia praw osoéb trzecich ponosi Zleceniodawca.

6.2. W przypadku braku terminowej pfatnosci Wykonawca ma prawo do skierowania
naleznosci do postepowania windykacyjnego. Abonament naliczany jest zgodnie z
harmonogramem pfatnosci przedstawionym Zleceniodawcy.

6.3. W przypadku dtugotrwatych zalegtoéci ptatniczych, przez co rozumie sie nieuregulowanie
w catosci ptatnosci za dwa lub wiecej okreséw rozliczeniowych, Wykonawca zastrzega sobie
prawo do czasowego zawieszenia lub catkowitego wytgczenia strony WWW do momentu
uregulowania naleznosci. Powyzsze nie wyklucza naliczania odsetek za opdznienie oraz
podejmowania innych krokdw prawnych w celu odzyskania naleznosci i pokrycia szkody

6.4. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie strony WWW, w tym za
zgodnosc¢ tresci umieszczonych na stronie z przepisami prawa oraz za przetwarzanie za
posrednictwem strony WWW danych osobowych. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec
Zleceniodawcy oraz osob trzecich z tytutu realizacji ustug budowania i utrzymywania stron
WWW ograniczona jest do trzykrotnosci miesiecznego wynagrodzenia za ustugi Swiadczone
przez Wykonawce Zleceniodawcy, chyba ze takie ograniczenie odpowiedzialnosci jest wprost
zabronione przepisami prawa.

§ 7. Postanowienia koncowe

7.1. Strony WWW budowane sg zgodnie z podstawowymi zatozeniami widocznosci w sieci.
Ustuga budowy i utrzymania stron WWW nie obejmuje dziatan SEO, w szczegbInosci
pozycjonowania strony w wyszukiwarkach internetowych.

7.2. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich klientow EstiCRM korzystajgcych z
dedykowanych stron WWW.



7.3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg opublikowania nowej wersji na
stronie EstiCRM lub przekazania jej Zleceniodawcy w formie pisemnej lub mailowe;j.

7.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
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