ESTICRM

REGULAMIN APLIKACJIINTERNETOWEJ
APP.ESTICRM.PL

§1Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.2020.344),

2. Zarzadca aplikacji internetowej app.esticrm.pl jest: ESTICRM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (kod: 02-685 ) przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000757179, NIP 5842778843, REGON: 381790372, kapitat zaktadowy 2 205
000, - zt, zwana dalej ,Zarzadcy".

3. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec¢ nastepujgco:

a. Aplikacja - Aplikacja internetowa app.esticrm.pl prowadzona przez Zarzadce, umozliwiajgca
korzystanie z ustug, o ktorych mowa w Regulaminie i na zasadach w nim okre$lonych.

b. Regulamin - niniejszy regulamin,

c. Cennik - wykaz obowigzujacych optat za: korzystanie z Aplikacji, ustug dodatkowych,
dodatkowo ptatnych funkcjonalnosci lub wykonanie okreslonych czynnosci przez Zarzadce,
dostepny na stronie internetowej esticrm.pl/cennik,

d. Uzytkownik - podmiot, ktory korzysta z ustugi sSwiadczonej przez Zarzadce droga
elektroniczng w ramach Aplikacji; Uzytkownikiem nie moze zostac konsument w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego,

e. Login - adres email Uzytkownika, ktory jest jednoczesnie jego indywidualnym i
niepowtarzalnym oznaczeniem stuzgcym do korzystania z Aplikaciji,

f. Hasto - cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktérym Uzytkownik postuguje sie w celu
zabezpieczenia swojego dostepu do Aplikacji,

g. Ustugi - sSwiadczone na rzecz Uzytkownika przez Zarzadce ustugi dostepne w ramach
Aplikaciji,

h. Instrukcja Uzytkownika - opis funkcji Aplikacji i metody korzystania z nich przez
Uzytkownikéw zamieszczona na app.esticrm.pl

4. Regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zarzadce oraz
zasady korzystania z Aplikacji i ustug dodatkowych, jak réwniez warunki ptatnosci, a takze tryb
postepowania w przypadku uwag i awarii.

5. Przed rejestracja w Aplikacji Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz
Cennikiem.

6. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: esticrm.pl/docs/Regulamin-
EstiCRM.pdf i moze zostac w sposob dowolny utrwalona przez Uzytkownika.

7. Do korzystania z Aplikacji konieczne jest wtaczenie obstugi tzw. niezbednych plikéw cookies w
przegladarce Uzytkownika. Ta grupa ,cCiasteczek” (tzw. cookies) stuzy bowiem do utrzymania sesji
Uzytkownika i jest konieczna do prawidtowego dziatania Aplikaciji.



8. Zarzadca ma prawo do umieszczania w Aplikacji tresci reklamowych w formach stosowanych w
Internecie.

§2 Zakres ustug swiadczonych przez Zarzadce
1. Ustugi Swiadczone przez Zarzadce na rzecz Uzytkownikow w ramach Aplikacji obejmuja:

a. Zarzadzanie ofertami Nieruchomosci,
b. Zarzadzanie baza klientdw,

c. Eksport ofert na portale,

d. Archiwizacja bazy ofert i klientow,

e. Raporty i wydruki.

2. Wiasciwy sposob korzystania z poszczegdlnych ustug oferowanych przez Aplikacje zostat
opisany w Instrukcji Uzytkownika.

3. Z Aplikacji Uzytkownik moze korzystac¢ za pomoca konta EstiCRM.

4. Uzytkownik, ktory korzysta z Aplikacji ma réwniez mozliwos¢ zamawiania dodatkowych ustug,
ktore sg Swiadczone przez Zarzadce. Nalezg do nich:

a. stworzenie przez Zarzadce dla Uzytkownika strony www w oparciu o jeden z szablondw
oferowanych przez Zarzadce, a nastepnie przechowywanie tej strony i jej umieszczenie pod
adresem indywidualnej domeny zakupionej przez Uzytkownika i odpowiednio skonfigurowanej
przez Zarzadce,

b. ustuga brandingu, ktéra polega na dostosowaniu kolorystyki Aplikacji, widocznej po
zalogowaniu sie przez Uzytkownika do Aplikacji, do kolorystyki stosowanej lub preferowanej
przez danego Uzytkownika,

C. wygenerowania bazy danych po zakonczeniu obowigzywania umowy o dostep do Aplikacji.

5. Korzystanie z Aplikacji, jak réwniez korzystanie z dodatkowych ustug jest ptatne stosownie do
aktualnie obowigzujgcego Cennika dostepnego na stronie internetowej esticrm.pl/cennik. Cennik
moze réwniez przewidywaé¢ dodatkowe opfaty za korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci w
ramach Aplikacji lub ustug dodatkowych, jak rowniez za wykonanie okreslonych czynnosci przez
Zarzadce.

6. Skorzystanie z ustugi dodatkowej opisanej w ust. 4 lit. ¢ powyzej, bedzie mozliwe pod warunkiem
uregulowania przez Uzytkownika wszelkich naleznosci wobec Zarzadcy z tytutu korzystania z
Aplikaciji.

§3 Zasady korzystania z Aplikaciji

1. Dostep do Aplikacji mozliwy jest wytacznie w formie on-line, w zwigzku z czym niezbedne jest
postugiwanie sie przez Uzytkownika urzgdzeniem posiadajagcym dostep do sieci Internet. Aplikacja
jest dostepna poprzez nastepujace przegladarki: Microsoft Edge, Firefox, Safari, Opera, Chrome.

2. Przed rozpoczeciem pracy w Aplikacji, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny i
wykonac kolejne czynnosci zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w Aplikacji.

3. Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest podac nastepujgce dane:
- Nazwa firmy
- Adres e-mail do kontaktu
- Hasto

Uzytkownik musi tez zaakceptowaé¢ Regulamin oraz Cennik, ktére s3 mu nieodptatnie
udostepniane przed rejestracja.



Opcjonalnie moze podac:

- Dodatkowe informacje
- Telefon

4. Podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane, musza by¢ zgodne ze stanem
faktycznym oraz prawnym. W czasie korzystania z Aplikacji Uzytkownik jest zobligowany do
niezwtocznej aktualizacji tych danych w przypadku ich zmiany.

5. Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza adres e-mail, Zarzadca wysyta na podany adres e-
mail dane dostepowe w postaci:

- adresu URL Aplikaciji,
- potwierdzenia utworzonego Loginu.

6. Uzytkownik moze zmieni¢ dane wprowadzone do Aplikacji podczas rejestracji po zalogowaniu
sie do swojego konta.

7. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest zalogowanie sie Uzytkownika na stronie gtownej
Aplikacji poprzez poprawne wpisanie Loginu oraz Hasta.

8. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Hasta osobom trzecim.

9. Uzytkownik nie moze przenosic¢ praw przystugujgcych mu z tytutu korzystania z Aplikacji nainne
osoby bez wyraznej zgody uzyskanej od Zarzadcy, ktéra to zgoda musi by¢ wyrazona w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postan0W|en|a
zdania poprzedzajgcego Zarzadca ma prawo zazgda¢ od Uzytkownika zaptaty kary umownej w
wysokosci rownowartosci abonamentu za czas korzystania z Aplikacji przez kazdg osobe
nieuprawniona. Nie wytgcza to mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

10. W przypadku gdy Uzytkownik ma problemy z dostepem do Aplikacji, powinien skontaktowac
sie z Zarzadca poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie esticrm.pl.

N.Zarzadca moze czasowo zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do Aplikacji w trybie
natychmiastowym, jesli Uzytkownik:

a. narusza postanowienia Regulaminu,

b. podejmuje dziatania, ktdre zagrazajg bezpieczenstwu danych zgromadzonych w Aplikacji lub
stabilnosci jej dziatania,

c. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Aplikaciji,

d. dziafta na szkode Zarzadcy,

e. dostarcza nielegalne tresci;

f. podat nieprawdziwe dane w procesie rejestracji w Aplikacji,

g. nie dokonat zaptaty naleznego Zarzadcy wynagrodzenia zgodnie z § 7 Regulaminu.

13. Zablokowanie dostepu do Aplikacji w trybie wskazanym w postanowieniu powyzszym nastepuje
na czas niezbedny do wyjasnienia zaistniatej sytuacji i, o ile to mozliwe, usuniecia naruszen przez
Uzytkownika, a w zwigzku z przyczyng opisang w lit. g — do czasu zaptaty zgodnie z § 7 ust. 7
Regulaminu. Jednoczesnie przez czas trwania blokady dostepu do Aplikacji Zarzadca przechowuje
dane zgromadzone przez Uzytkownika w Aplikacji i zachowuje zasoby niezbedne dla dalszego
korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji po wyjasnieniu sytuacji bedacej podstawa dla
zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji. Z tego wzgledu Zarzadca zachowuje w okresie
blokady dostepu do Aplikacji, prawo do wynagrodzenia od Uzytkownika. Jest to w tym okresie
wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi przechowywania powyzszych danych oraz utrzymania
zasobow niezbednych do dalszego Swiadczenia Ustug.

14. Odblokowanie dostepu do Aplikacji moze nastgpi¢ w wyniku indywidualnych uzgodnien z
Zarzadca.

15. W przypadkach zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji na podstawie postanowien
powyzszych niniejszego paragrafu, Uzytkownikowi nie przystuguje, z zastrzezeniem art. 473 § 2
Kodeksu cywilnego, zadne odszkodowanie.



16. Zarzadca ma prawo rozwigza¢ umowe w przedmiocie dostepu do Aplikacji, Ustug lub ustug
dodatkowych ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a. pomimo uptywu 30 dni od dnia skorzystania przez Zarzadce z prawa do zablokowania
dostepu do Aplikacji, przyczyny skorzystania z tego prawa nie zostaty usuniete,

b. po skorzystaniu przez Zarzadce z prawa do zablokowania dostepu do Aplikacji, Uzytkownik
odmowit usuniecia przyczyn skorzystania z tego prawa.

17. Podany przez Uzytkownika, i bedacy jego Loginem w Aplikacji, adres poczty elektronicznej (e-
mail) jest wykorzystywany przez Zarzadce do:

a. przesyfania wystawionej faktury VAT,

b. kontaktowania sie przez Zarzadce z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z dziataniem
Aplikaciji,

c. przesyfania Uzytkownikowi tresci reklamowych i informacji handlowych, o ile Uzytkownik
wyrazi takg zgode.

§4 Zasady korzystania z ustug dodatkowych

1. Warunkiem Swiadczenia ustug dodatkowych opisanych w § 2 ust. 4 wyzej, jest rejestracja przez
Uzytkownika zgodnie z § 3 i posiadanie dostepu do Aplikacji,

2. Postanowienia § 3 stosuje sie odpowiednio do ustug dodatkowych.

3. Osoba, ktorej Uzytkownik daje dostep do swojego konta w Aplikacji uzyskuje jednoczesnie od
niego petnomocnictwo do zawierania w jego imieniu i na jego rzecz z Zarzadcg umow o korzystanie
z ustug dodatkowych, zmiany pakietow dostepu do Aplikacji, jak i zamawiania innych ustug lub
funkcjonalnosci wskazanych w Cenniku.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ zawarcia z Zarzadcg umowy w przedmiocie korzystania z wybranej
ustugi lub ustug dodatkowych z poziomu Aplikacji lub poprzez kontakt z Zarzadca. Powyzsza
umowa zawierana jest pod warunkiem zawieszajacym, ze Uzytkownik dokona z géry wptaty
wynagrodzenia Zarzadcy za Swiadczenie danej ustugi: w catosci, gdy wynagrodzenie jest
jednorazowe, a w przypadku ustug rozliczanych okresowo, wynagrodzenia za pierwszy okres
rozliczeniowy. Jezeli Uzytkownik skorzysta z wybranej ustugi dodatkowej w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego, woéwczas wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania ustugi dodatkowej w tym okresie rozliczeniowym, t;.
od dnia rozpoczecia korzystania z ustugi dodatkowej do ostatniego dnia tego okresu
rozliczeniowego. W przypadku ustugi rozliczanej w miesiecznym okresie rozliczeniowym, jezeli
Uzytkownik skorzysta z ustugi po 15 dniu danego okresu rozliczeniowego, wowczas skorzystanie z
wybranej ustugi dodatkowej bedzie mozliwe, jezeli Uzytkownik dokona zaptaty za ten okres
korzystania z ustugi dodatkowej (rowniez proporcjonalnie) oraz dokona zaptaty facznego
wynagrodzenia za pozostate Ustugi i ustugi dodatkowe, naleznego Zarzadcy za kolejny okres
rozliczeniowy. Wynagrodzenie nie jest zwracane, jezeli Uzytkownik zrezygnuje nastepnie ze
Swiadczenia danej ustugi dodatkowej lub uniemozliwi jej Swiadczenie poprzez w szczegolnosci brak
przekazania potrzebnych Zarzadcy informacji. Nie wytacza to mozliwosci dochodzenia przez
Zarzadce odszkodowania uzupetniajgcego.

5. Po zawarciu przez Uzytkownika z Zarzadcg umowy w przedmiocie korzystania z wybranej ustugi
lub ustug dodatkowych Zarzadca przekaze Uzytkownikowi e-mailem lub w innej formie zestawienie
informacji lub materiatow, ktore Uzytkownik musi przekazac Zarzadcy, by ustuga dodatkowa mogta
zostac¢ uruchomiona. W przypadku: a. ustugi stworzenia strony www w oparciu o jeden z szablonéw
oferowanych przez Zarzadce,

a nastepnie przechowywanie tej strony i jej umieszczenie pod adresem indywidualnej domeny
zakupionej przez Uzytkownika i odpowiednio skonfigurowanej przez Zarzadce, beda to
nastepujace informacje:



i. nazwa indywidualnej domeny internetowej;

ii. nazwa wybranego szablonu;

iii. logotyp;

iv. tres¢ dziatu opisujgcego dziatalnosé;

v. dane do zamieszczenia w zaktadce ,kontakt”;

vi. tres¢ polityki prywatnosci;

vii. tres¢ zgody marketingowej dla formularzy kontaktowych;
viii. wytyczny w zakresie kolorystyki i uktadu strony internetowej;
ix. zdjecia na strone gtéwng;

x. certyfikat SSL domeny internetowej (jesli Uzytkownik posiada wtasny; w braku wtasnego
certyfikatu Zarzadca zastosuje Let's Encrypt);

b. ustugi brandingu beda to nastepujace informacje:

i. nazwa subdomen dla systemu EstiCRM i dla Strefy Klienta;
ii. certyfikat SSL dla subdomen opisanych w ppkt. i. powyzej;
iii. wytyczne w zakresie kolorystyki systemu EstiCRM;

iv. logotyp;

v. plik graficzny do ekranu logowania.

§5 Pomoc oraz uwagi

1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace Aplikacji nalezy zgtasza¢ poprzez odnosnik ,Pomoc -
Wyslij zgtoszenie do Dziatu Pomocy” wewnatrz Aplikacji, dostepny dla kazdego zalogowanego
Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi oraz reklamacje do dziatania Aplikacji lub ustug dodatkowych,
jezeli nie sg one realizowane przez Zarzadce lub s3 realizowane nienalezycie.

3. Uwagi oraz reklamacje mozna zgtosi¢ w formie pisemnej na adres siedziby Zarzadcy lub
elektronicznej na adres elektroniczny e-mail lub formularz kontaktowy. Uwagi oraz reklamacje
powinny zawiera¢ co najmniej nazwe Uzytkownika, opis problemu, opis zgtaszanych zastrzezen
oraz adres e-mail, na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na zgtoszone uwagi oraz reklamacje.

4. Jezeli podane w zgtoszonych uwagach lub reklamacjach dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed ich rozpatrzeniem Zarzadca zwraca sie do Uzytkownika je sktadajgcego o ich
uzupetnienie.

5. Zarzadca rozpoznaje zgtoszone uwagi lub reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania w prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze Zarzadca moze odmowic rozpatrzenia
zgtoszonych uwag lub reklamacji ztozonych po uptywie 50 dni roboczych od wystapienia przyczyn,
na ktorych podstawie zostaty zgtoszone te uwagi lub reklamacje.

6. Odpowiedz na zgtoszone uwagi oraz ustosunkowanie sie¢ do reklamacji wysytana jest wytacznie
na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

§6 Ochrona danych w Aplikaciji

1. Zarzadca podejmuje adekwatne do ryzyk dziatania zmierzajgce do ochrony danych Uzytkownika
oraz wszelkich innych danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji lub ustug
dodatkowych. Jednoczesnie Zarzadca, z zastrzezeniem postanowien ustepow 6-8 niniejszego
paragrafu, zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim jakichkolwiek danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikaciji.

2. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Aplikacji stanowig jego wiasnosc.



3. Dane, o ktorych mowa w Regulaminie sg gromadzone i przetwarzane w celach, o ktorych mowa
w Regulaminie oraz w celu prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

4. Zarzadca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikaciji.

5. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu do danych wprowadzonych przez niego do
Aplikacji, jak rowniez jest uprawniony do ich zmiany.

6. Uzytkownik zgadza sie na pobieranie przez Zarzadce danych, innych niz dane osobowe,
umieszczanych w Aplikacji przez Uzytkownika lub dodawanych do Aplikacji w trakcie korzystania z
niej przez Uzytkownika, oraz przekazywanie tych danych przez Zarzadce do portalu
www.bigdata.rynekpierwotny.pl prowadzonego przez Property Group sp. z 0.0. Portal ten zbiera
dane statystyczne dotyczace rynku nieruchomosci i prezentuje na ich podstawie analizy rynku
nieruchomosci w formie zagregowanych danych.

7. Na podstawie powyzszego postanowienia Zarzadca bedzie pobierat i przekazywat informacje w
szczegodlnosci o: cenach transakcyjnych, liczbie dostepnych nieruchomodci, liczbie osdb
zainteresowanych ofertami, powierzchniach nieruchomosci bedacych przedmiotem ofert,
wysokosci czynszow najmu, czy liczbie pomieszczen poszczegdlnych nieruchomosci oraz ich
standardzie. Dane osobowe nie beda przekazywane.

8. Przekazane dane nie beda udostepniane publicznie, a jedynie bedg wykorzystywane do
tworzenia i przedstawiania przez powyzszy portal zagregowanych informacji na temat rynku
nieruchomosci, jak w szczegdlnosci: sredniej ceny metra kwadratowego w danym miescie, liczby
dostepnych ofert sprzedazy czy wskaznika popytu.

§7 Rozliczenia z Zarzadca

1. Uzytkownikowi przystuguje jeden bezptatny miesigc testowego korzystania z Aplikacji w petnej
funkcjonalnosci. Po tym okresie zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za korzystanie z Aplikaciji.

2. Po uptywie okresu testowego, za korzystanie z Aplikacji przez kazdy nastepny miesieczny okres
rozliczeniowy, Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ optate zgodng z Cennikiem, z goéry za dany
okres rozliczeniowy, najpozniej w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego okres
rozliczeniowy, za ktory dokonywana jest ptatnosc. Jesli Uzytkownik rezygnuje z korzystania z
Aplikacji po jednomiesiecznym okresie testowym, nie ponosi zadnych opfat.

3. Uzytkownik ponosi optaty za korzystanie z ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem. Ponosi tez
optaty za przewidziane w nim funkcjonalnosci lub podjecie przez Zarzadce okreslonych w Cenniku
CZyNNOSCi.

4. Jesdli Uzytkownik wybierze opcje okresu rozliczeniowego kwartalnego, poétrocznego lub
rocznego, zobowigzany jest uisci¢ z gory opfate zgodng z Cennikiem, najpdzniej w ostatnim dniu
okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego okres rozliczeniowy, za ktoéry dokonywana jest ptatnosc.
Jesli Uzytkownik zrezygnuje z korzystania z Aplikacji przed uptywem okresu rozliczeniowego,
roznica kwoty rozliczenia za pozostaty okres nie podlega zwrotowi.

5. Zarzadca wystawia Uzytkownikowi, zgodnie z danymi podanymi w formularzu rejestracyjnym,
fakture VAT, ktéra jest doreczana Uzytkownikowi w formie elektronicznej (dokument pdf) na
podany przez niego przy rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail). Faktura jest wystawiana i
przekazywana Uzytkownikowi w ciggu 7 dni od dokonania ptatnosci.

6. Dostepnym w Aplikacji sposobem ptatnosci jest ptatnos¢ droga elektroniczng (szybki przelew
internetowy, Blik, ptatnos¢ kartg). Po zalogowaniu sie do Aplikacji Uzytkownik uzyska dostep do
informacji, o nadchodzacych ptatnosciach za kolejne okresy rozliczeniowe i bedzie mégt dokonac
zapftaty.

7. W przypadku nie odnotowania wptaty za co najmniej jedna fakture VAT wystawiang co jeden
miesigc lub gdy suma zalegtosci bedzie odpowiadata kwocie takiej faktury, lub co najmniej jedna
fakture VAT wystawiang co trzy, szes¢ lub dwanascie miesiecy, lub gdy suma zalegtosci bedzie



odpowiadata kwocie takiej faktury, dwukrotnie wysytane sg maile przypominajgce o ptatnosci
(monit po 2 dniach od przeterminowania pfatnosci oraz wezwanie do zapfaty po 7 dniach od
przeterminowania). Dodatkowo, jezeli najpdzniej w pierwszym dniu danego okresu
rozliczeniowego Zarzadca nie odnotuje zaptaty za ten okres rozliczeniowy, Zarzadca ma prawo
skorzysta¢ z prawa wstrzymania swiadczenia dostepu do Aplikacji, Ustug lub ustug dodatkowych.
Skorzystanie z tego prawa przez Zarzadce powoduje zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do
Aplikacji, Ustug lub ustug dodatkowych, z tym zastrzezeniem, ze bedzie miat dostep do panelu
Aplikacji, w ktérym bedzie mogt dokonac zalegtej ptatnosci. Zarzadca moze korzystac z prawa do
momentu uregulowania przez Uzytkownika wszystkich wymagalnych pfatnosci, w tym
wynagrodzenia okreslonego w postanowieniu ustepu ponizszego.

8. Przez czas korzystania przez Zarzadce z powyzszego prawa wstrzymania Zarzadca przechowuje
dane zgromadzone przez Uzytkownika w Aplikacji lub ustugach dodatkowych, i zachowuje zasoby
niezbedne dla dalszego korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, Ustug lub ustug dodatkowych,
po dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty na rzecz Zarzadcy wszystkich wymagalnych ptatnosci. Z
tego wzgledu Zarzadca zachowuje w okresie korzystania z prawa wstrzymania, prawo do
wynagrodzenia od Uzytkownika. Jest to w tym okresie wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi
przechowywania powyzszych danych oraz utrzymania zasobdéw niezbednych do dalszego
Swiadczenia dostepu do Aplikacji, Ustug lub ustug dodatkowych.

9. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie 30 dni od dnia skorzystania przez Zarzqdcg
z prawa wstrzymania lub w przypadku wystgpienia opdznienia z zaptata jakIeJkO|WIek czesci
wynagrodzenia po stronie Uzytkownika, ktore przekracza 45 dni, Zarzadca moze rozwigza¢ umowe
w przedmiocie dostepu do Aplikacji, Ustug lub ustug dodatkowych ze skutkiem natychmiastowym.
Nastepnie Zarzadca jeszcze przez 3 miesigce przechowuje historyczne dane danego Uzytkownika
zebrane w Aplikacji, chyba ze Uzytkownik zazada ich uprzedniego usuniecia. Jezeli Uzytkownik w
tym czasie zaptaci zalegte naleznosci na rzecz Zarzadcy i zawrze z Zarzadcg nowa umowe w
przedmiocie dostepu do Aplikacji, uzyska dostep do powyzszych danych. Po uptywie 3 miesiecy
dane zostang usuniete z Aplikaciji.

10. W przypadkach skorzystania przez Zarzadce z prawa na podstawie postanowien powyzszych
niniejszego paragrafu, Uzytkownikowi nie przystuguje, z zastrzezeniem art. 473 & 2 Kodeksu
cywilnego, zadne odszkodowanie.

1. Wptaty Uzytkownika sg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek za opdznienie, a
nastepnie opodznionych i najdawniej wymagalnych naleznosci.

12. Uzytkownik ma mozliwosc zwiekszenia zakresu Ustug w Aplikacji w kazdym momencie. Optata
za zwiekszony zakres Ustug oraz ustug dodatkowych bedzie ustalona na zasadach okreslonych § 4
ust. 4 wyzej.

13. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmniejszenia zakresu Ustug w Aplikacji w kazdym momencie. W takim
wypadku wynagrodzenie za okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpita rezygnacja nie bedzie
zwracane.

14. Zmiana zakresu Ustug jest wprowadzona do systemu z dniem wprowadzenia jej do Aplikacji
przez Uzytkownika.

15. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac z konta EstiCRM informujac o tym Zarzadce
poprzez skuteczne wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@esticrm.pl.

16. Rezygnacja, o ktorej mowa w punkcie 15 niniejszego paragrafu, skutkuje z koncem biezacego
okresu rozliczeniowego.

17. W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa w punkcie 15 niniejszego paragrafu, po uptywie 3
miesiecy historyczne dane danego Uzytkownika zostang usuniete z Aplikacji.

§8 Odpowiedzialnos¢ Zarzadcy



1. Zarzadca zapewnia poprawnosc wyeksportowanych przez Aplikacje danych. Za kazdym razem
po eksporcie danych Apllkaqa generuje raport o przebiegu tego procesu. Zarzadca jednakze nie
ma wptywu na poprawnos$¢ wykorzystania wygenerowanych eksportow przez osoby trzecie i
aplikacje zewnetrzne i nie odpowiada za ewentualne problemy wynikajgce z btedéw tych oséb
trzecich lub aplikacji zewnetrznych.

2. Aplikacja jest dostepna dla Uzytkownikdw nieprzerwanie, przy czym Zarzadca uprzedza o
mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Aplikacji z powodow technicznych (awarii,
koniecznosci przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemoéw obstugujacych Aplikacja oraz w
zwigzku z koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub konserwacji).

3. W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Aplikacji beda mozliwe do
przewidzenia Zarzadca powiadomi Uzytkownikdw o takich zdarzeniach z odpowiednim
wyprzedzeniem umieszczajac wewnatrz Aplikacji stosowng informacije.

4. Zarzadca dochowa nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji.

5. Odpowiedzialnos¢ Zarzadcy wobec Uzytkownika z tytutu z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Zarzadce jego zobowigzan wynikajacych z Regulaminu lub umdw zawartych na
jego podstawie jest ograniczona kwotowo do wysokosci jednorazowego miesiecznego
wynagrodzenia uiszczanego przez Uzytkownika i nie obejmuje utraconych korzysci. Postanowienie
zdania poprzedzajgcego stosuje sie rowniez do odpowiedzialnosci opartej na innych podstawach
prawnych, a zwfaszcza odpowiedzialnosci deliktowej. Jezeli umowa przewiduje dtuzszy okres
rozliczeniowy niz jeden miesigc, wowczas dla okredlenia powyzszego limitu odpowiedzialnosci,
dzieli sie kwote wynagrodzenia nalezng za dany okres rozliczeniowy przez liczbe miesiecy
skfadajacych sie na ten okres.

§9 Przeciwdziatanie nielegalnym tresciom

1. Zabronione jest dodawanie do Aplikacji lub przekazywanie do umieszczenia w ustugach
dodatkowych jakichkolwiek nielegalnych tresci, czyli naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa,
zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste 0séb trzecich, a w szczegdlnosci tresci:

a. naruszajgcych prawa oséb trzecich, w tym prawa autorskie osobiste lub majgtkowe lub prawa
ochronne na znak towarowy,

b. naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich,

c. uznanych za obrazliwe, o charakterze terrorystycznym, pornograficznym, rasistowskim lub
dyskryminujgcym,

d. promujacych uczestnictwo w dziatalnosci przestepczej,

e. stuzacych oszustwom lub wytudzaniu srodkéw finansowych,

f. wskazujacych na podszywanie sie pod inny podmiot, nieuczciwe zachwalanie Iub
deprecjonowanie konkurentow lub ich produktow,

g. naruszajgcych przepisy o ochronie danych osobowych.

2. Zabronione jest takze przekazywanie do umieszczenia w ustugach dodatkowych jakichkolwiek
tresci:

a. szkodzacych Aplikacji, a zwtaszcza jej renomie lub dobrom osobistym Zarzadcy,
b. zawierajgcych odnosniki do innych stron niz Aplikacja, chyba ze za uprzednig i wyrazng zgoda
Zarzadcy.

§10 Zgtaszanie nielegalnych tresci

1. Uzytkownicy mogg zgtaszaC do Zarzadcy zamieszczone w Aplikacji tresci, ktore uwazajg za
nielegalne lub zwigzane z nielegalng dziatalnoscia. Zgtoszenie moze by¢ dokonane poprzez
wystanie wiadomosci mailowej na adres e-mail Zarzadcy. W wiadomosci nalezy wskaza¢ dane



umozliwiajace identyfikacje tresci objetej zgtoszeniem oraz uzasadnienie z jakich powoddéw dana
tres¢ jest kwalifikowana przez Uzytkownika jako tresc nielegalna.

2. Zarzadca po otrzymaniu takiego zgtoszenia przeanalizuje, z nalezyta starannoscia, dang tresé
oraz tres¢ zgtoszenia.

3. Jezeli na podstawie zgtoszenia Zarzadca stwierdzi, ze dziatalno$¢ zwigzana z trescig lub sama
treS¢ ma nielegalny charakter lub jest niezgodna z Regulaminem, a w szczegdlnosci § 9
Regulaminu, Zarzadca podejmuje decyzje o usunieciu tresci lub uniemozliwieniu do niej dostepu.
Jezeli natomiast Zarzadca nie stwierdzi, ze dziatalnos¢ zwigzana z trescig lub sama tres¢ ma
nielegalny charakter lub jest niezgodna z Regulaminem, Zarzadca podejmuje decyzje o
pozostawieniu tresci w Aplikacji.

4. Opisane powyzej decyzje Zarzadca moze podjg¢ rowniez z wiasnej inicjatywy, w przypadku
pozyskania wiedzy, ze przekazane przez Uzytkownika tresci sg nielegalne, zwigzane z nielegalna
dziatalnoscig lub niezgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci z § 9 Regulaminu.

5. Zarzadca powiadomi bez zbednej zwtoki Uzytkownika o swojej decyzji w odniesieniu do tresci,
ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci wniesienia skargi od
podjetej decyzji.

6. Zarzadca przedstawia Uzytkownikowi dokonujgcemu zgtoszenia, a takze Uzytkownikowi, ktory
dodat do Aplikacji nielegalng, zwigzang z nielegalng dziatalnoécig lub niezgodng z Regulaminem
tres¢, jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu do natozonych ograniczen.



§11 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu zapewnienia wykonania ustug Swiadczonych przez Zarzadce w ramach Aplikacji
Uzytkownik (zwany w dalszej czesci § 11 ,Administratorem”) powierza Zarzadcy (zwanemu w
dalszej czesci & 11 ,Podmiotem przetwarzajgcym”) dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach okreSlonych w niniejszym § Ti
Regulaminu.

2. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w postanowieniu § 11 ust. 3 Regulaminu, zwanych dalej ,Danymi osobowymi”, w
imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposdb okreslonych w niniejszym § 11 Regulaminu.
Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone mu Dane osobowe jedynie na udokumentowane
polecenie Administratora.

3. Polecenie dokonywania przetwarzania Danych osobowych obejmuje dane osobowe
nastepujacych kategorii 0osdb: potencjalni klienci Administratora, w szczegdlnosci ci, ktorzy
wypetnili formularze kontaktu z nim poprzez serwisy internetowe z ogtoszeniami dotyczacymi
nieruchomosci.

4. Szczegodtowy zakres Danych osobowych powyzszej kategorii osob obejmuje:

a. imig,

b. nazwisko,

c. numer telefonu,

d. adres e-mail,

e. data urodzenia,

f. numer dowodu osobistego,

g. adres zamieszkania i adres do doreczen.

5. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzania Danych osobowych w zakresie nastepujacych czynnosci: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, usuwanie lub niszczenie. Przetwarzanie danych
ma charakter zautomatyzowany i czesciowo zautomatyzowany.

6. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych
osobowych w celu wykonywania ustug okreslonych w Regulaminie, a zwtaszcza ustugi zarzadzania
bazg klientow, sam zas przetwarza Dane osobowe w swoich celach zwigzanych ze zmierzaniem do
zawarcia umowy z osobami, ktérych dane sg przedmiotem niniejszego powierzenia, a nastepnie
wykonaniem umaow z nimi.

7. Podmiot przetwarzajacy osSwiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci
poprzez wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby - wdrozenia srodkow
technicznych i organizacyjnych - by przetwarzanie Danych osobowych spetniato wymogi
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym zwtaszcza w zakresie
bezpieczenstwa Danych osobowych.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

a. podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych na podstawie
Regulaminu i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania Danych osobowych Srodkow
organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa Danych
osobowych, w szczegolnosci poprzez zabezpieczenie Danych osobowych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisdw oraz zmiang, utraty, uszkodzeniem
lub zniszczeniem;

b. prowadzania wymaganej obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
dokumentacji ochrony danych, w tym wszelkich polityk, rejestrow, wykazow, analiz;

C. wspotpracowania, na kazde zadanie, z organem nadzorczym uprawnionym do kontroli
przestrzegania przepisow o ochronie danych w zakresie i sposob okreslonych przez ten organ;



d. dokumentowania wszelkich naruszehn ochrony Danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkdw oraz podjetych dziatania zaradczych;

e. w zakresie adekwatnym do swojej roli udzielania pomocy Administratorowi w:

v/ wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania podmiotéw danych dotyczace
ich praw przewidzianych w przepisach o ochronie danych osobowych;

v/ wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO, f. zapewnienia by:

/ dostep do Danych osobowych miaty wyfgcznie osoby upowaznione do tego przez
Podmiot przetwarzajacy;

/ osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie na pismie do
zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

9. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego, przy czym w przypadku zdarzenia,
o ktérym mowa w lit. b ponizej nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od wystgpienia danego zdarzenia,
poinformowania Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej o:

a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczacym Danych osobowych, w tym
zwiaszcza ich prawidtowego zabezpieczenig;
b. stwierdzonym przez Podmiot przetwarzajacy naruszeniu ochrony Danych osobowych lub
zagrozeniu takiego naruszenia wraz z opisem:

 charakteru naruszenia ochrony Danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej liczby
0séb, ktérych dane dotyczg;

/ mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych;

V/ s$rodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony Danych osobowych, w tym srodkow w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow.

c. zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub jakiegokolwiek innego
postepowania dotyczgcego Danych osobowych.

10. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wspomagania Administratora, w sposdb przez
niego okreslony, we wszelkich sprawach dotyczacych Danych osobowych, w szczegdlnosci
poprzez niezwtoczne:

a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informac;ji;

b. udostepnianie dokumentow lub innego rodzaju zapisow,;

c. przekazanie informacji o wynikach testow bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
Podmiotu przetwarzajgcego.

11. Obowigzek, o ktorym mowa w ustepie powyzszym dotyczy takze wspierania Administratora w
wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania osobie, ktérej dane dotycza informacji na temat
przetwarzania jej danych osobowych oraz wszelkich innych obowigzkédw Administratora,
wynikajacych z korzystania przez osobe, ktérej dane dotyczg z przystugujacych jej praw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

12. Administrator wyraza ogdélng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego, zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”, w celu
wykonywania w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego wszystkich lub wybranych czynnosci
przetwarzania Danych osobowych.

13. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Innych podmiotéw
przetwarzajacych - w takim wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzacego
sprzeciwu wobec takich zmian. Informacja o tych zmianach powinna zosta¢ przekazana za
posrednictwem poczty elektroniczneji zawierac:

a. imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajgcego;

b. okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktorych
Administrator bedzie korzystac z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego.



14. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku gdy Inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie
ze spoczywajacych na nim obowigzkédw ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnosc
wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw Innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa
na Podmiocie przetwarzajgcym.

15. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji Innych podmiotéow
przetwarzajgcych, ktorym powierzyt Dane osobowe do przetwarzania, przy czym ewidencja winna
zawierac w szczegolnosci oznaczenie Innego podmiotu przetwarzajgcego oraz dane identyfikujgce
umowe podpowierzenia.

16. Administrator uprawniony jest do przeprowadzania, na wtasny koszt, audytu Podmiotu
przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania
Danych osobowych z postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia wykonywania przez Podmiot przetwarzajgcy
cigzacych na nim obowigzkow.

17. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator zobowigzany jest zawiadomi¢ Podmiot
przetwarzajacy z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, przy czym w przypadku uzyskania przez
Administratora informacji o razacym naruszeniu przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw
wynikajacych z RODO lub Regulaminu, Administrator uprawniony jest do przeprowadzenia audytu
bez uprzedniego zawiadomienia.

18. Administrator ma prawo wskaza¢ osoby upowaznione do przeprowadzenia audytu w jego
imieniu. 19 Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany do umozliwienia Administratorowi lub osobom, o
ktorych mowa w ustepie powyzszym, przeprowadzenia audytu, w szczegolnosci poprzez:

a. umozliwienie wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci;

b. przekazanie niezbednych informacji o stosowanych srodkach technicznych ochrony Danych
osobowych, w tym w szczegolnosci systemach, urzadzeniach, programach, narzedziach,
aplikacjach;

c. udostepnienie dokumentow lub innych nosnikéw informacji oraz umozliwienie sporzadzenia
kopii dokumentéw lub danych przechowywanych na innych nosnikach informacji;

d. udzielanie informacji lub wyjasnien w formie ustnej lub pisemnej wedtug wyboru
Administratora; w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audytu.

20. Administrator uprawniony jest do przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu, po
przeprowadzonym audycie, pisemnych zalecen i wytycznych wraz z terminem ich realizacji, nie
krétszym niz 7 dni lub innym uzgodniony pomiedzy Stronami. Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest do wykonania sformutowanych zalecen pokontrolnych, dotyczacych w
szczegolnosci zabezpieczenia Danych osobowych pod wzgledem technicznym i organizacyjnym
oraz sposobu wykonywania czynnosci ich przetwarzania, o ile zalecenia te sg obiektywnie rzecz
biorac zasadne, a ich wdrozenie jest dla Podmiotu przetwarzajgcego ekonomiczne uzasadnione,
ale z uwzglednieniem wymogdw RODOQ i zasady proporcjonalnosci.

21. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas korzystania przez niego z ustug opisanych w Regulaminie, a zwigzanych z
przetwarzaniem Danych osobowych.

22. Po zakonczeniu korzystania przez Administratora z ustug opisanych w Regulaminie, o ile z prawa
krajowego lub unijnego nie wynika obowigzek przechowywania Danych osobowych, niezaleznie od
sposobu lub przyczyny, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest — wedtug wyboru Administratora
-do:

a. niezwtocznego zwrotu Danych osobowych Administratorowi i nastepnie usuniecia wszelkich
istniejgcych ich kopii; lub
b. niezwtocznego usuniecia Danych osobowych.

23. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi potwierdzenia
usuniecia Danych osobowych, w terminie 7 dni od dnia zazadania przez Administratora przekazania
mu takiego potwierdzenia.



24. Powyzsze postanowienia nie uniemozliwiajg dalszego przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych tozsamych 2z Danymi osobowymi, jezeli Podmiot
przetwarzajacy ma podstawe prawng do przetwarzania ich w charakterze administratora.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje  od dnia  opublikowania na  stronie internetowej
esticrm.pl/docs/Regulamin-EstiCRM.pdf.

2. Zarzadca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z nastepujacych
powodow:

a. wprowadzenia przez Zarzadce nowych Ustug lub zmiany dotychczasowych,

b. modyfikacji zasad odpowiedzialnosci Zarzadcy,

C. zmiany przepisow prawa, ktore powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, Zarzadca przesle do Uzytkownikdw wiadomos¢ e-mail z
informacja o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego Regulaminu. Informacja
zostanie wystana do Uzytkownikéw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych
zmian.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o dostep do
Aplikacji. Jezeli Uzytkownik nie wypowie tej umowy przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia
Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzacy dla Uzytkownika z dniem wskazanym jako dzien wejscia
w zycie nowej wersji Regulaminu.

5. Zarzadca ma prawo do jednostronnej zmiany Cennika, w tym wprowadzenia nowych opfat lub
zmiany dotychczasowych. Informacja o zmianie Cennika bedzie wystana do Uzytkownikow w
wiadomosci e-mail wraz z trescig nowego Cennika lub linkiem do niej. Nowe brzmienie Cennika
staje sie obowigzujace dla Uzytkownika od pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowego brzmienia Cennika, to powinien wypowiedzie¢ umowe o
dostep do Aplikacji przed powyzszym dniem.

6. Niezaleznie od kar umownych przewidzianych w Regulaminie, Zarzadca moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego.

7. Wszelka komunikacja miedzy Uzytkownikiem a Zarzadca bedzie dokonywana droga
elektroniczna przy uzyciu adreséw e-mail lub poprzez formularz kontaktowy.

8. Sadem wiasciwym w przypadku jakichkolwiek sporéw pomiedzy Zarzadcg a Uzytkownikiem
zwigzanych z wykonywaniem niniejszego Regulaminu lub umow na nim opartych, jest sad wiasciwy
miejscowo dla Zarzadcy.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu Cywilnego. Oferta aplikacji internetowej app.esticrm.pl nie jest kierowana do
konsumentow w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.



