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Psykologi eller sosiologi – ikke juss

• Verken Johnny eller jeg er psykologer.
• Vi er heller ikke samfunnsforskere.
• Bygger på våre erfaringer, som må bli anekdotiske, gjennom et 

langt liv i domstolene og på brakka. 

2



3



Arven fra tidligere faser

• Oftest er grunnlaget for tvisten allerede lagt:
• Grunnundersøkelser
• Kontrakten
• O s v
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Hvorfor oppstår konflikter?

• Interessekonflikter.
• Interessen til hvem?

• Egeninteresse
• Personkjemi.
• Hva skjer når tilliten brister?
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Samhandlingsperiode?

• Hva er målsettingen?
• Hvordan brukes den?
• Hvem deltar?
• Hvilken opplæring har deltakerne fått? 
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God start

• God start betyr mye.
• Men dårlig start hender ofte.
• Hva gjør man for å rette opp?
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Er det noen voksne hjemme?

• Når det skjærer seg på prosjektplan.
• Endringer i organisasjonene?
• Ensidig eller tosidig?
• Tenk: Hva er best for prosjektet.
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Drep meg herre, men ikke med graut?

• Hvor store organisasjoner?
• Husk at enhver organisasjon må forsvare sin 

eksistensberettigelse.
• Eksempler:

• Lysaker stasjon
• Majorstua stasjon
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Skal man «ri» kontrakten?

• Spennet mellom formalisme og tillit.
• Skaper det tillit å si: Kravet er tapt, du varslet en dag for sent?
• P d a s: Både byggeledelsen og prosjektledelsen plikter å ivareta 

sin oppdragsgivers interesser.
• Forklare og bli enige om spillereglene.
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Så levde de 
lykkelig alle sine 
dager
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