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Ting går ikke som planlagt!

Alle aktører i byggeprosjekter planlegger for 
optimal drift (god flyt)

Realiteten: Det skjer omtrent aldri

Hvorfor (eksempler)?
• Grensesnitt: Uklare roller og ansvar mellom 

aktørene
• Mest utfordrende i enhetspriskontrakter, 

men....
• Forsinkelse i leveranser av tegningsgrunnlag, 

produksjon, materialer og tilgjengelighet til folk
• Folk blir syke
• Været tillater ikke optimal produksjon



Mange endringer underveis i prosjekter

Byggherre ombestemmer seg
Nye organisasjoner kommer til 
etterhvert som prosjekter går 
framover (ulike tidshorisonter)
Ulike kontraktstyper
Partnere i prosjekter bytter ut folk 
underveis

 Effektive team må bygges flere 
ganger underveis i prosjekter



Hvordan forberede seg på det uforutsette?



Håntering av uforutsette hendelser

Proaktiv 
• Usikkerhetsstyring knyttet til 

prosjektgjennomføring
• Planlagte strukturer for å håndtere 

uforutsette hendelser (PRIME, 
Konfliktråd, underveisevaluering)

Reaktiv 
• Løser saker når de oppstår
• Fleksibilitet og tilpasset prosjektet
• Læringseffekt



Felles løsningsorientering: 
Se problemer som oppstår som 
felles og forstå at de må løses i 

fellesskap



Bygge tillitsfulle relasjoner tidlig i prosjektet

Utvikle felles prosjektmål
Åpen og ærlig kommunikasjon

Bygger tillit ved å: 
 Være kompetent
 Vise velvillighet
 Vise integritet



«KNUTE PÅ TRÅDEN» - hva kan gjøres?

Reorganisering
Nye samarbeidsrelasjoner og –
former, for eksempel nye 
møtearenaer, bytte folk,
justere/endre fremdrift

Felles problemløsning
Finne felles løsninger på kritiske forhold, 
for eksempel forsinkelser, feilproduksjon, 
ressursmangel

Rutiner
Felles forståelse av rutiner, 
for eksempel kontroll, kvalitetssikring, HMS

Kompensasjon
Skille pengespørsmålet fra problemløsning
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