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Voorwoord

De overtuiging dat mediation een levenswijze is, vormt de kern van mijn werk en
van alles wat ik met Pro Mediation heb willen opbouwen. Conflicten vragen meer
dan juridische kennis of methodiek. Ze vragen mensen die echt aanwezig durven
zijn. —
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Een goede bemiddelaar is niet alleen professioneel gevormd, maar ook menselijk
stevig: authén'ﬁék, bewust van zichzelf, in staat om te luisteren zonder ocordeel en
richting te geven zonder te domineren. Leiderschap en emotionele intelligentie zijn
'daairbij g?e‘e-n bijko mstigheden, maar fu ndamentele bouwstenen.
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-Mensen ‘-conﬂlct hEbbemnoodi he@b&n aan professionele begeleiders die niet
elder en oprecht zijn.

Hartelijk,
Fleur Goister
Founder

“Mediation is voor mij niet enkel een
techniek. Mediation is een levenswijze."

Fleur Goister - Founder, hoofddocent en codrdinator Pro Mediation
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FOUNDER EN BESTUUR

Fleur GOISTER is de founder van het opleidingsinstituut.

Zij is erkend bemiddelaar in familiale, burgerlijke en handelszaken en tevens
collaboratief advocaat.

Daarnaast is zij gastprofessor ADR en geaffilieerd wetenschappelijk medew-

erker bij de Master of Laws in het Notariaat (afdeling privaat- en economisch
recht - PREC) aan de VUB, hoofddocent bij de Orde van Vlaamse Balies voor
de permanente vorming meesterlijk onderhandelen en voor het verplicht vak
ADR i.h.k.v. de BUBA opleidingen. Zij is auteur van diverse publicaties.

Michael DE HERDT is de bestuurder van het opleidingsinstituut.

Hij is erkend bemiddelaar in bestuurszaken, Harvard gecertificeerd in
bemiddeling en onderhandelen en Senior Legal Counsel bij Besix
TM ROCO (Oosterweel project).

Hij is ook één van de initiatiefnemers om bij disputen op grote en complexe

bouwprojecten in Belgié bemiddeling als waardige conflictmethode in te
zetten en een veel gevraagd spreker.

ABOUT US

Pro Mediation is een professionele groepering van erkend bemiddelaars en
onderhandelaars met een passie voor alternatieve conflictoplossing in een
authentiek verhaal, en een opleidingsinstituut dat werd opgericht sedert 2018,

De missie van Pro Mediation bevat driebelangrijke peilers.

e Pro Mediation SCHOOL
We leiden mensen met een interesse in bemiddeling en onderhandeling op tot

professioneel erkend bemiddelaars zonder hun eigen identiteit en ervaring te
verloochenen. Praktijk en theorie gaan hierbij hand in hand.

e Pro Mediation COMMUNITY

We creéren een gemeenschap met onze deelnemers waar bounding centraal
staat en waar iedereen blijvend terecht kan voor permanente vormingen en
ondersteuning zoals bij 0.a. verzekeringen, websites en overige eigen tools.

® Pro Mediation HOUSE

We bieden een gespecialiseerde en taylor-made bemiddelingspraktijk waar
zowel zakelijk als privé-cliénteel terecht kan ter oplossing van hun geschil. De
Pro Mediation House is daarnaast een expertise-kenniscentrum.




INTERVIEW

Michaél De Herdt, bestuurder en hoofddocent Pro Mediation

Michaél, alvast bedankt dat je tijd wil vrijmaken voor dit interview als bestuurder
van Pro Mediation. Wat kan ée-_ons om te starten kort meegeven over het
ontstaan en de evolutie van de organisatie?

"Pro Mediation werd in 2018 o?‘lcigei o;’?ﬁcht door onze founder Fleur Goister, na
een jarenlange voorbereidende arin.

f ) idende fase waarin reeds intensfg werd naggdacht over visie,
methodiek en positionering binnen het ADR-landschap. Deze grondige voorbereiding
mondde uit in een erkenning door de Federale Bemiddelingscommissie.

Fleur was op dat moment reeds jarenlang actief binnen de wereld van alternatieve ges-
chillenbeslechting, met een iﬁmelgijﬂrakh%kfo.:us op familiale conflicten en vermogen-
srechtelijke contexten. Van daaruit werd het werkveld systematisch uitgebreid naar
commerciéle, bu?'erfufce,- sociale, bestuurs- en arbeidsconflicten. Die evolutie weer-
spiegelt zich vandaag in een breed, diepgaand en multidisciplinair opleidingsaanbod.”
Wat een mooie weg hebben jullie reeds afgelegd. Hoe zag de uitbouw van het
opleidingscentrum en de bestuursstructuur er precies uit?

“In 2020 werd het opleidingscentrum verder uitgebouwd en structureel versterkt. In
datzelfde jaar vervoegde ik Pro Mediation als hoofddocent en bestuurder. Vanuit mijn
expertise in onderhandelingen, contractmanagement en bedrijfsjuridische contexten
werd het strategisch en inhoudelijk beleid verder verdiept. . .

Sindsdien ligt er ook een focus op onder meer opleidingen rond conflicten in bouw-
zaken, zowel in private a rdpubﬁeke context, en ook binnen het bestuursrecht. Parallel
daaraan werd het Harvard-gedachtegoed sterker geintegreerd binnen de opleidingen.

Zowel Fleur als ik éyn Harvard-gecertificeerd, wat zich vertaait in een doorgedreven
aandacht voor onderhandeling en bemiddeling, conflictanalyse en duurzame oplossing-

smodellen.

De groei die Pro Mediation de voorbije jaren kent, is geen toeval. Ze is het resultaat van
een bewuste keuze om academische onderbouw te combineren met een sterke f{gktuk-
gerichtheid. Het volledige docententeam draagt die dubbele bril: theorie en praktijk
worden consequent met elkaar verbonden. Dat maakt dat de opleidingen wetenschap-
ﬂef?{( gefundeerd zijn, maar tegelijk onmiddellijk toepasbaar in de profgssmnefe_reqhtert.

et is dan ook een vaak terugkerend en gewaardeerd compliment dat Pro Mediation
wordt ervaren als de brug tussen universiteiten en puur praktijkgerichte opleidingscen-
tra. Net die twee f_Jj lers tracht de organisatie bewust te verbinden: Kennis en Kunde :
Geen doen mogelijk zonder kennis.”

Wanneer ik dat zo hoor, zit er duidelijk een visie en een sterk DNA achter Pro
Mediation. Kan je ons daarover iets meer vertellen?

“Het DNA van Pro-Mediation vindt Zijn eorsprong in een diepgaande reflectie die reeds
lang voor de officiéle oprichting begon. Vanuit uiteenlopende opleidingen en ervaringen
in binnen- en buitenland werd door Fleur nagedacht over hoe een bem_fddehngstr%ect
voor deelnemers op een zo helder, menselijk en effectief mogelijke manier kan worden

vormgegeven.

Dat resulteerde niet in het heruitvinden van bestaande modellen, maar wel in het
authentiek kneden van structuur en inhoud tot een traject dat opgebouwd is rond zes
fundamentele stappen van het bemiddelingsproces. Die structuur biedt houvast, zowel
inhoudelijk als methodologisch, en ondersteunt bemiddelaars en onderhandelaars in
het ontmijnen van conflicten op een dutirzame manier. Authenticiteit vormt daarbij een
kernwaarde. Niet alleen in de aanpak van het traject, maar ook in de grondhouding van
de bemiddelaar en de ethische richtsnoeren die hij of zij hanteert. Die authenticiteit zit
verankerd in het DNA van de organisatie zelf. Pro Mediation streeft naar transparantie,
openheid en een veilige leeromgeving waarin deelnemers zowel professioneel als per-
soonlijk kunnen groeien. .



INTERVIEW

Michaél De Herdt, bestuurder en hoofddocent Pro Mediation

Die visie vertaalt zich ook in de multidisciplinaire samenstelling van zowel het docen-
tenteam als het deelnemersveld. Juristen en niet-juristen, accountants, psychologen,
orthopegfago?en, artsen, advocaten, kortom pro essionals uit de juridische, zorg-,
onderwijssector en de ondernemingswereld etc.. werken en leren samen. De opleidin-
gen worden bewust georganiseerd in hybride groepen, omdat net die diversiteit het
open denken, de brugfunctie en de verruiming van perspectieven versterkt.

Pro Mediation kiest er expliciet voor om samen te werken met docenten en deelnemers
die deze grondhouding delen. Dat waarborgt authenticiteit, geestelijke openheid en het
profiel van wat men binnen Pro Mediation beschouwt als de at%pische, maar
noodzakelijke professional-bemiddelaar: een mens met leiderschap, empathie en reflec-
tievermogen.”

Wat doet de opleidingsaanpak van Pro Mediation met de deelnemers? Hoe
ervaren zij dit?

“Vanuit het deelnemersveld ontvangt Pro Mediation consequent zeer positieve
feedback. De authenticiteit van de organisatie wordt sterk gewaardeerd, net als de ver-
bondenheid die vanaf dag €én in de opleidingen wordt gecreéerd. Er wordt bewust
ingezet op het opbouwen van vertrouwen, nabijheid en veiligheid.

In bemiddelings- en onderhandelingsopleidingen is vertrouwen essentieel. Alles wat
gedeeld wordt, bJPft vertrouwelijk. Die veiligheid wordt strikt bewaakt, zodat deelne-
mers zich vrij voelen om te oefenen, te reflecteren en te }groeren._Dre aanpak zorgt
ervoor dat deelnemers na afloop niet alleen professionele vaardigheden meenemen,
maar ook persoom‘?’ke inzichten, waardevolle netwerken en vaak duurzame relaties.
Het gevoel dat deelnemers niet alleen ‘iets geleerd hebben, maar ook deel zijn
geworden van een gemeenschap, wordt binnen Pro Mediation als bijzonder waardevol
ervaren.

Een dynamische organisatie als Pro Mediation heeft ongetwijfeld een toekomst-
visie en een flinke portie ambitie. Hoe zou je die het best kunnen omschrijven?

“Pro Mediation bevindt zich momenteel in een fase van duidelijke ex[:mnsie. De vraag

naar opleidingen blijft toenemen, wat zich het afgelopen jaar vertaald heeft in een ver-
dubbeling van de basisopleidingen en een uitbreiding van het aantal locaties. Die groei
vraagt tegelijk om zorgvuldigheid. Daarom wordt bewust mgeze.t op verdere verruiming
van expertise, het aantrekken van authentieke partners en de uitbreiding van master-
classes. Daarnaast wordt er actief gewerkt aan wetenschappelijk onderzoek rond de rol
en positionering van de bemiddelaar en onderhandelaar op verschillende niveaus.

Ook het aanbod aan permanente vormingen en kortere trajecten zal verder worden uit-
gebouwd. Parallel daaraan investeert Pro Mediation sterk in het versterken van de
interne Community. Onze bestaande Community wordt gezien als een essentiéle pijler
voor duurzame verbondenheid en kennisdeling, en zal op gepaste momenten ook
extern zichtbaar worden gemaakt.

Het bemiddelingslandschap wordt door Pro Mediation gezien als een domein met bij-
zonder veel toekomstpotentieel. In het Al-tijdperk zal het beroep van bemiddelaar en
onderhandelaar volgens deze visie alleen maar aan kracht winnen. Menselijke aspecten
zoals emotionele intelligentie, bewustzijn, empathie en leiderschap bigven onvervang-
baar. Al wordt daarbij niet gezien als een bedreiging, maar als een ondersteunende
gartner. Arm in arm met technologie ziet Pro Mediation een toekomst waarin de
emiddelaar sterker, bewuster en professioneler wordt.

Always Explore & Building Bridges




MEDIATION SCHOOL
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FAMILIALE ZAKEN

SPECIALISATIE

In de specialisatie familiale bemiddeling verdiept u zich verder in de taltijke
bemiddelingsprincipes vanuit een zowel psychologische, sociologische,
deontologische als juridische invalshoek. U volgt hierbij te allen tijde het
gepaste communicatieproces en hanteert hiertoe uw toolbox van potentiéle
communicatievaardigheden.

U verwerft de algemene principes inzake relatievorming en beéindiging,
gezinshereniging en haar culturele aspecten met nieuwe vormen van
ouderschap en weet dit te kaderen waar nodig in een familiale bemiddeling.

De opleiding wordt erkend voor 32 punten door de Orde van Vlaamse Balies
en is ook erkend door de Kamer van Notarissen.

Pro Mediation zet in haar opleidingen voor 100% in op ‘klassikale training’, een
echte WIN-WIN. De onlinetrainingen krijgt u er bovenop zonder meerkost.

Zo krijg je altijd de ideale mix van theoretische handvaten, rollenspelen, indivi-
duele praktijkopdrachten en persoonlijke begeleiding met een ervaren trainer.

Je deelt kennis en ervaringen met je mededeelnemers, helpt elkaar vooruit en
de vaardigheden zijn dus steeds fysiek on the field.

BURGERLIUUKE & HANDELSZAKEN

SPECIALISATIE
Overal waar mensen zaken doen ontstaan vroeg of laat spanningen die
kunnen uitmonden in ruzies en vijandelijkheden.

Een conflict ontwikkelt zich door actie en reactie, en als het escaleert kan men
uiteindelijk niet meer door één deur.

Bemiddeling is hier belangrijk omdat het een effectieve manier biedt om con-

flicten op te lossen zonder dat een gerechtelijke procedure noodzakelijk is.

Bemiddeling biedt een flexibele, kosteneffectieve en constructieve manier om
burgerlijke geschillen op te lossen, met het cog op het versterken van onder-
linge relaties en het bereiken van duurzame overeenkomsten.

Als deelnemer hanteer je de basisbegrippen en de knipperlichten uit het
verbintenissen- en contractenrecht en maak je deze eigen. Je bent in staat om
conflicten te kaderen en beseft dat ook in de commerciéle zakelijke context
betrokkenen emotioneel kunnen reageren, standpunten verharden en gebeur-
tenissen een eigen leven gaan leiden.

De opleiding wordt erkend voor 32 punten door de Orde van Vlaamse Balies.




SOCIALE ZAKEN

SPECIALISATIE

Overal waar mensen samenwerken ontstaan vroeg of laat spanningen die
kunnen uitmonden in ruzies en vijandelijkheden. In tegenstelling tot wat
managers hopen, verdwijnen conflicten niet vanzelf. Hoe vroeger er aan
dialoog en herstel gewerkt wordt, hoe minder schade voor medewerkers en
organisatie.

Conflictoplossing loont, zeker als het nog niet geéscaleerd is. Conflict is een

opportuniteit om elkaars motieven, belangen en gebruiksaanwijzing beter te
leren kennen, op de werkvloer. Relatieherstel leidt tot winst voor alle betrok-
kenen. De bemiddelaar of onderhandelaar kan hierin een beslissende rol
spelen.

Het Pro Mediation team verschaft u frisse en innovatieve inzichten bij het
behandelen van conflicten in de arbeids- en sociale sector, inclusief vakbonds-
gerelateerde kwesties. Deze specialisatie zal deelnemers helpen een dieper
inzicht te krijgen in de complexe uitdagingen binnen deze sector.

De opleiding staat open voor iedereen die nieuwsgierig is naar bemiddeling en
onderhandeling bij conflicten binnen de werksfeer, ongeacht of dat u een
basisopleiding volgde en is onmiddellijk inzetbaar in uw dagelijkse werksfeer.
De opleiding wordt erkend voor 32 punten door de Orde van Vlaamse Balies.

T\
BESTUURSZAKEN

SPECIALISATIE

Overal waar mensen participeren in de maatschappij ontstaan vroeg of laat
spanningen die kunnen uitmonden in ruzies en vijandelijkheden, ook tussen
burgers en besturen.

In deze opleiding kijken we naar diepgaande mogelijkheden om bemiddeling in
bestuurszaken toe te passen. Welke conflicten kunnen zich voordoen tussen
besturen en burgers? Vertoont het bestuur bijzondere (juridische) kenmerken
en bevoegdheden? Welke complexe relatie bestaat er tussen burgers en
besturen en onderling?

Gesprekken tussen burgers en overheid verlopen vaak moeizaam en log,
burgers worden mondiger. Procederen tegen de overheid is een recht van de
burger maar vaak een stressvolle uitdaging die minder succesvol uitpakt en
lang duurt. Regelmatig zal de regelgeving aan de overheid geen keuze laten of
geen gunstige beslissing voor één burger toelaten.

Ontdek ons 5-daags zeer uitdagend origineel programma in bestuurszaken.
De opleiding wordt erkend voor 32 punten door de Orde van Vlaamse Balies.
De erkenningsaanvraag bij de Federale Bemiddelingscommissie voor 40
punten.



PERMANENTE VORMINGEN
EN MASTERCLASSES

Uitgelicht: ‘De stem van het kind’

Uw kind in deskundige handen

Bij Pro Mediation begrijpen we hoe belangrijk het welzijn van uw kind is, vooral tijdens
complexe situaties zoals een scheiding.

Daarom zijn wij trots op onze vertrouwenspersonen, bemiddelaars en professionals die
de stem van het kind vertalen en ervoor zorgen dat hun belangen worden behartigd.

Pro Mediation als pionier
Ons opleidingsinstituut gaf in 2022 als eerste speler in Belgié deze gespecialiseerde

opleiding. Wist je dat de wetgever bepaalt dat ieder kind recht heeft op een
vertrouwenspersoon?

Ontdek meer hierover via de QR-code.

“Every great and deep difficulty bears
in itself its own solution.

It forces|us to change our thinking
in order to find it.' - Niels Bokr |




ONZE LOCATIES

Pro Mediation ontvangt jou onder meer op deze prachtige locaties.

Kasteel Hotel Solhof

Baron Van Ertbornstraat 120, 2630 Aartselaar

Dit is een luxe herenhuis, gelegen in de rustige omgeving van een groot park. Het kasteel
met stijlvolle ruimtes ligt op 10 minuten rijden van het centrum van Antwerpen. Deze
locatie beschikt over een ruime en gratis parking.

Rechtbank Eerste Aanleg Oost-Vlaanderen - afdeling Gent

Opgeéistenlaan 401A, 9000 Gent

Deze locatie biedt een professionele en neutrale omgeving die bevorderlijk is voor het
ontwikkelen van bemiddelingsvaardigheden, zonder de formele sfeer van een rechtszaak.
Een ruime en gratis parking is ter beschikking.

Golfclub Hasselt

Vissenbroekstraat 15, 3500 Hasselt

De omgeving van deze mooie club straalt een en al rust en groen uit. De ideale plek om
je te focussen. Laat je verrassen door deze vlot bereikbare toplocatie met een ruime en
gratis parking.

a0 =



LEES MET
ONS MEE

WAT MENSEN ZEGGEN

Een greep uit eerlijke reviews over Pro Mediation #nofilter

“Diepgaande basisopleiding in kleine groep. Opleidingsonderdelen worden gegeven door
echte specialisten. Niet de makkelijkste weg, maar later merk je dat je stevig in je schoenen
staat tijdens de specialisatie en als bemiddelaar”

“Als niet-jurist had ik toch wat vrees voor de materie, maar de lesgevers zorgen voor een
zeer bevattelijke manier van lesgeven. Zelfs in coronatijden een ideale mix van theorie en
hands-on oefeningen.”

“De verschillende lesgevers gaven elk op hun eigen manier en vanuit hun eigen invalshoek
en ervaring een meerwaarde aan deze algemene basisopleiding. Bedankt voor deze kans!”

“Dynamische groep met gedreven expert-docenten.”

“Een theoretische en praktische bouwbemiddelingsbijscholing, positief ervaren: extra
aandacht voor verzekeringsdeel en interesse van al de deelnemers.”

“TOP TEAM VAN DOCENTEN. Ik vond het een SUPER 2-daagse waar ik heel veel van heb
opgestoken. Docenten vulden elkaar prima aan, ook een leuke dynamische groep met veel
interactie.”

-11 -




Verbinden onder spanning is
vakmanschap. Op elk niveau.

Spanning laten bestaan is noodzakelijk
in bemiddeling. Maar die spanning niet
kunnen lezen, begrenzen en managen,
is professioneel falen.

Echte verbinding vraagt emotionele
intelligentie, timing en techniek. Het
vermogen om zowel 'koude' als 'warme'
spanningen te ontmijnen, zonder ze
weg te duwen of te laten escaleren.

Bij Pro Mediation trainen we dit
vakmanschap expliciet: spanning
hanteren zodat communicatie niet
oppervilakkig correct blijft, maar
werkelijk constructief wordt.

Het Pro Mediation team

www.promediation.eu
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5 STERREN
TOPTEAM

Vian links naar rechts en van boven hagr onder zien we hierboven: Fleur Goister, Michaél De Herdt.
Joke De Neys, Jeroen Keymolen, Sophie Vanhermmens, Dominigue Renhders en Ron Magls.

o

HOOFDDOCENTEN

Fleur Goister - Founder Pro Mediation, hoofdcodrdinator opleidingen, erkend bemiddelaar
in burgerlijke en ondernemingszaken en in familiale zaken, gastprofessor ADR aan de VUB.

Michaél De Herdt - Erkend bemiddelaar in bestuurszaken en Senior Legal Counsel at
BESIX & TM ROCO (Qosterweel project).

Joke De Neys - Erkend bemiddelaar in familiale zaken, jurist in het notariaat.
Jeroen Keymolen - Psycholoog organizational en performance psychologist.
Sophie Vanhemmens - Erkend bemiddelaar in familiale zaken, kindbehartiger en (jeugd)advocaat.

Dominique Renders - Erkend bemiddelaar in familiale zaken, sociale zaken en burgerlijke en
ondernemingszaken, praktijkassistent aan de UA, docent aan de KUL.

Ron Magis - Erkend bemiddelaar in sociale zaken en arbeidsrelaties en in burgerlijke en
ondernemingszaken. Deskundige communicatie bij Lokaal bestuur Mortsel.

. =Nic Clijmans, Filip Goddevriendt, Alexander Maes, Jory Brabants D’Hooghe,
Lieve Lagae.

- -Veroniek De Mulder, Marjolein Bruinenberg, Lut Celie, Anelore Bruneel,
Miek Warson, Marco Schoups.

o -Katleen Lefever, Lynn Jacobs, lanthe Faes, Olivier Lefebvre,
Florence Verhenne.



De ware kracht van
echte verbinding ligt
niet in het samenzijn,
maar in het begrijpen
en het voelen dat je
nooit echt alleen bent.
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ONS NETWERK

Partners, klanten en sociale media.

Erkenningen

De Pro Mediation School, die een erkend opleidingsinstituut is bij de Federale Bemiddel-
ingscommissie en de Orde van Vlaamse Balies, beschikt daarnaast over een aantal erken-
ningen, zoals de WEWIS-kwaliteitsbank en de KMO-portefeuille met
erkenningsnummer DV.0231795 en is ook erkend onder Brussel voor educatief verlof.

Partners

Graag stellen we een aantal van onze partners voor, waarmee we nauwe en duurzame

banden onderhouden: Hotel Kasteel Solhof - BESIX Academy - Golfclub Hasselt - Rode Bol
Events - WE MEDIATE - Clijmans Advocaten - De Conferentie - Bright Box.

Klanten

Met trots kunnen we meegeven dat we onder meer volgende bedrijven reeds tot onze
klanten mogen rekenen: Van Dessel insurance - Tiberghien lawyers - BESIX Group - DHL -
BDO Belgium - Lydian - Schoups advocaten - DLA Piper - GSJ advocaten - Unigum
advocaten - BOSA - Rawlings Giles law firm - Stibbe - Adverlat advocaten & bemiddelaars -
Linklaters LLP - AGIO legal - Meuwissen & co - BV MAPS - O4U - Solvimus advocaten -
Linzpiration - HR44 - Bloomingminds - UC Leuven - vanden eede anesthesie - Hogeschool
Gent - Agora notarissen - WE MEDIATE - Taksent - VANBREDA risk & benefits - FOD
Justitie.

pro mediation
f @promediation

@official_promediation

e . \/] info@promediation.eu
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PRO MEDIATION

www.promediation.eu
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