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Inovacao com Etica e Integridade!

Focamos em tecnologia em tudo o que fazemos, sem esquecer de que a ética e
integridade em nossos negoécios sdo valores fundamentais em nossos
relacionamentos!

Mensagem de nosso Presidente

“De tempos em tempos, precisamos analisar o que fizemos e como podemos
fazer de um jeito cada vez melhor.

Assim fazemos em nosso dia a dia, e assim precisamos sempre fazer em nossa
empresa, construindo a cada dia a inovagdo, com ética e integridade acima de
tudo!

Inovacdo ndo € sustentada sem que tenhamos uma conduta coerente com o
mundo em que estamos inseridos.

Desta forma convidamos a todos a consultar este documento com nossos
principios de relacionamento, evidenciando a conduta, a ética e a integridade
esperada por todos, que nos servira como um norteador para nosso dia a dia,
para que nédo tenhamos duvidas em como promover nossos trabalhos, nossos

servigos, nossa inovagdo sem qualquer risco de ética e integridade.

Leiam e consultem sempre que possivel este documento. Ele reflete o que

esperamos de comprometimento de nossos colaboradores.

Temos a confianga de que estamos trilhando um caminho melhor em nossos

relacionamentos.
Abraco a todos!”

Karina Boner.

globalweb.com.br
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1. OBJETIVO

Este Cédigo de Etica e Conduta de Negécios existe para orientar o
comportamento de todas as pessoas que se relacionam com a Globalweb
Outsourcing do Brasil, incluindo colaboradores, gestores, fornecedores e

parceiros, em qualquer situacao profissional, dentro ou fora da empresa.

Mais do que um conjunto de regras, este documento € um guia pratico
para a tomada de decisbées. Ele responde a uma pergunta simples: como a
Globalweb espera que eu aja? Ao seguir estas diretrizes, cada pessoa contribui

para uma empresa mais ética, mais segura e mais confiavel.

O Caodigo esta alinhado ao Sistema de Gestao Integrado da Globalweb,
MN-0001 e atende aos requisitos das normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000-
1, além das legislagdes brasileiras aplicaveis. Sua observancia é obrigatoria para

todos, independentemente de cargo ou fungao.

Duvidas sobre como agir em determinada situagao? Este documento é o
primeiro lugar a consultar. Quando a resposta nao estiver aqui, o0 caminho é

sempre 0 mesmo: procure seu gestor ou a area de Compliance.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Este Codigo se aplica a todas as pessoas que mantém qualquer tipo de
relacdo com a Globalweb Outsourcing do Brasil, independentemente do

cargo, nivel hierarquico, vinculo contratual ou localizagao de trabalho.

Estdo incluidos neste escopo os membros da Alta Direcdo, os
colaboradores efetivos, estagiarios, aprendizes, trabalhadores temporarios,
prestadores de servigco, fornecedores e parceiros comerciais. Também se aplica
a quem representa a Globalweb em atividades externas, eventos, negociag¢des

ou qualquer outra interacdo em nome da empresa.
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O fato de uma situagado nao estar expressamente prevista neste Codigo
ndo isenta ninguém da responsabilidade de agir com ética e integridade. Em
caso de duvida sobre a aplicabilidade, a area de Compliance deve ser

consultada.

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas sujeitara o infrator a
medidas disciplinares e administrativas, conforme a legislagdo vigente e as

normas internas da Globalweb, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

3. RESPONSABILIDADE

Conhecer e cumprir este Codigo é responsabilidade de todos. Nao basta
ter acesso ao documento, € esperado que cada pessoa compreenda seu

conteudo e o aplique nas suas decisdes do dia a dia.

Os gestores e lideres tém uma responsabilidade adicional: garantir que
suas equipes conhegam este Cddigo, promover um ambiente onde as condutas
éticas sejam praticadas e agir de forma exemplar. Liderar pelo exemplo é a forma

mais eficaz de construir uma cultura de integridade.

A area de Compliance é responsavel por orientar, monitorar e investigar
situacbes que envolvam suspeita de descumprimento das diretrizes aqui
estabelecidas. Qualquer colaborador pode e deve acionar a area de
Compliance sempre que identificar uma conduta em desacordo com este

Cadigo.

A Alta Diregao é responsavel por assegurar que 0s recursos, estruturas
€ mecanismos necessarios para o cumprimento deste Codigo estejam

disponiveis e funcionando adequadamente.

4. TERMOS E DEFINICOES

Para garantir a clareza e a correta aplicacdo deste Cédigo de Etica e

Conduta de Negodcios, os seguintes termos sao definidos:
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Alta Direcao: Composta por Acionistas, Conselheiros,
Presidente, Vice-Presidentes e Diretores, responsaveis pela
tomada de decisdes estratégicas da empresa.

Colaboradores: Todos os funcionarios da Globalweb,
independentemente do cargo ou fungao, incluindo efetivos,
estagiarios e terceiros que atuem em nome da empresa.
Compliance: Area responsavel por garantir que as atividades
da empresa estejam em conformidade com normas internas,
legislacao vigente e boas praticas éticas e corporativas.
Conduta Etica: Conjunto de principios e comportamentos
esperados de todos os envolvidos com a Globalweb, baseados
na integridade, transparéncia, respeito e responsabilidade.
Conflito de Interesses: Situacdes em que interesses pessoais,
financeiros ou profissionais possam comprometer a
imparcialidade e a tomada de decisbes em beneficio da
empresa.

Parceiros e Fornecedores: Empresas ou individuos que
mantém relagdes comerciais ou contratuais com a Globalweb e
que devem seguir os principios éticos estabelecidos neste
Cadigo.

Ativos da Empresa: Recursos fisicos, financeiros, intelectuais
e tecnolégicos da Globalweb, incluindo informacdes
estratégicas e dados sensiveis, que devem ser protegidos e
utilizados com responsabilidade.

Assédio e Discriminagao: Qualquer comportamento
inadequado que cause constrangimento, intimidagdo ou
tratamento desigual, seja por razdes de género, raga, religido,
deficiéncia, orientacdo sexual ou qualquer outra condicéo

protegida por lei.
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e SGI - Sistema de Gestdo Integrado: estrutura integrada de
politicas, processos, procedimentos, controles e informacdes
documentadas adotada pela Globalweb para assegurar
governanga, conformidade, gestao de riscos, auditoria, analise

critica e melhoria continua.

5. FLUXOGRAMA

Por sua natureza normativa e orientativa, este Cédigo de Etica e
Conduta de Negoécios ndo descreve processos operacionais passiveis de
representacdo em fluxograma. As diretrizes aqui estabelecidas se aplicam de
forma continua e transversal a todas as atividades da empresa, ndo seguindo
um fluxo sequencial de etapas. Os fluxogramas operacionais relativos aos
processos do SGI encontram-se definidos nos respectivos procedimentos e
instrucdes que compdem a estrutura documental do Sistema de Gestao

Integrado.

6. DETALHAMENTO

A conduta ética ndo € um destino, € uma pratica diaria. Ela se manifesta
nas pequenas decisdes, nas conversas dificeis, na escolha de fazer o certo
mesmo quando ninguém esta observando. E nesse nivel de comprometimento

que a Globalweb acredita e € isso que este Codigo representa.

Empresas que crescem de forma sustentavel ndo o fazem apenas pela
qualidade de seus produtos ou servigos. Crescem porque construiram, ao longo
do tempo, uma reputacdo baseada em confianca. E confianga se constréi com
coeréncia: entre o que se declara e o que se pratica, entre o que se exige dos

outros e o0 que se exige de si mesmo.

As diretrizes que seguem traduzem esses valores em comportamentos

concretos e esperados. Cada tema reflete situacbes reais do ambiente
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corporativo e deve ser lido ndo como uma lista de proibicdes, mas como um guia

para agir bem e agir com seguranca.

Quando surgir duvida, quando uma situag&o parecer ambigua ou quando
algo parecer errado, isso ja € um sinal. Nao ignore. A area de Compliance existe

exatamente para esses momentos: para orientar, acolher e investigar com

imparcialidade. Acesse www.globalweb.com.br/compliance/diretrizes ou utilize
os canais oficiais da empresa. Falar € um ato de responsabilidade, ndo de

delagao.

6.1.PRINCIPIOS

Os principios nao existem para ser emoldurados e pendurados na parede.
Existem para ser vividos. Sao eles que definem o carater de uma organizagao
quando ninguém esta olhando, quando a presséo € alta e quando a deciséo

correta é também a mais dificil.

Etica e Integridade. Agir com ética significa manter a postura em publico
e em privado, com o cliente e com o colega, nos bons resultados e nos momentos
de crise. Nao se trata de seguir regras por obrigagdo, mas de incorporar valores
que orientem cada decisdo de forma genuina e consistente. Quando uma
situacdo gerar duvida, a pergunta que deve guiar a agao € simples: eu me
sentiria confortavel se essa decisdo fosse conhecida por todos? Se a resposta
for ndo, o caminho é claro: pause, consulte seu gestor ou a area de Compliance

e so entao aja.

Politicas e Normas. As politicas internas da Globalweb existem para
proteger a empresa, seus colaboradores e suas partes interessadas. A auséncia
de uma regra escrita para determinada situacdo ndo é uma lacuna a ser
explorada, mas um convite a responsabilidade. Nesses casos, a conduta
esperada € buscar orientagdo antes de agir, envolvendo as areas competentes

para garantir que a decisdo esteja alinhada aos valores e as normas vigentes.

globalweb.com.br
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Novas situacdées devem ser sinalizadas a area de Compliance para avaliagao e,

se necessario, criagdo de normativa aplicavel.

Conhecimento e Capacitagcao. Uma cultura ética ndo se instala por
decreto. Ela se constroi com educagao continua, conversas francas e liderangas
que ensinam pelo exemplo. Gestores tém o compromisso de garantir que suas
equipes compreendam n&o apenas as regras, mas o proposito por tras delas.
Colaboradores tém o dever de participar ativamente dos programas de

capacitacao e de manter-se atualizados sobre as diretrizes da empresa.

Ambiente de Trabalho. Respeito ndo é cortesia opcional. E condicéo
fundamental para que qualquer pessoa possa trabalhar com dignidade,
segurancga e entregar o seu melhor. A Globalweb nao tolera qualquer forma de
discriminagdo, assédio, violéncia ou comportamento que comprometa a
integridade do ambiente organizacional. Situagdes dessa natureza devem ser
reportadas imediatamente a area de Compliance, que garantira apuragao

sigilosa, imparcial e responsavel.

Diligéncia sobre Condutas. Ver e silenciar € também uma escolha, e ela
tem consequéncias. Cada pessoa tem a responsabilidade de identificar e
reportar condutas que violem os principios da Globalweb. Isso ndo é denuncia:
€ cuidado com o coletivo e compromisso com a integridade da organizagdo. A
omissao diante de irregularidades pode ser tratada com a mesma seriedade que

a propria infragao.

Registros integros. A transparéncia e a precisdo dos registros sao
pilares da credibilidade da Globalweb perante clientes, parceiros, acionistas e
orgaos reguladores. Toda operagao realizada em nome da empresa deve ser
documentada corretamente, com comprovagdes adequadas e em conformidade
com o0s processos internos estabelecidos. Registros manipulados, omitidos ou

imprecisos comprometem a integridade organizacional e podem configurar
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infracOes legais de natureza grave. Nao ha justificativa para uma transagao sem

validagcao e comprovacgao formal.

6.2. PREVENGAO A CORRUPGAO, FRAUDES E ILICITOS

A corrupgao corréi organizagdes de dentro para fora. Comega pequena,
muitas vezes disfargada de conveniéncia, de favor, de excegao justificavel. E
exatamente por isso que a Globalweb adota uma postura de tolerancia zero:
ndo ha grau aceitavel de desvio ético, ndo ha contexto que justifique o
favorecimento ilicito, e ndo ha cargo que coloque alguém acima dessas

diretrizes.

Mesmo que uma acao nao seja expressamente ilegal, se for antiética, sera

considerada inaceitavel. Esse € o padrao de conduta da Globalweb.

Relacionamento com Clientes, Empresas e ()rgéos Publicos. Toda
interagcdo comercial e institucional deve ser conduzida com transparéncia,
respeito e estrita conformidade legal. A captagdo de negdcios € bem-vinda e
incentivada, desde que ocorra por mérito, competéncia e praticas integras. Sao
expressamente proibidos o uso de informagdes privilegiadas, trafico de
influéncia, favorecimentos de qualquer natureza ou qualquer pratica que
comprometa a equidade nas relagdes com terceiros. A Globalweb observa em
suas operacgdes a Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/2013), a Lei das Estatais (Lei
13.303/2016), o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), a Lei Sarbanes-Oxley, a
Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021) e os principios do Pacto Global da
ONU.

Sindicatos e Orgaos Publicos. Toda interacdo com sindicatos e 6rgéos
publicos deve ser conduzida com o suporte da area juridica da Globalweb.
Nenhum colaborador esta autorizado a representar ou emitir declaracbées em

nome da empresa nessas instancias sem aprovagéo e acompanhamento juridico

globalweb.com.br
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prévio. O descumprimento dessa diretriz podera resultar em sangbes

administrativas aplicadas pela area de Compliance e de Recursos Humanos.

Partidos Politicos. A Globalweb mantém estrita neutralidade politica. E
vedada qualquer forma de apoio, doagao ou vinculagdo da empresa a partidos
politicos, candidatos ou pré-candidatos a cargos eletivos. Eventuais demandas
nesse sentido devem ser submetidas ao Comité de Compliance para analise e

posterior aprovacgao pelo Conselho Administrativo.

Pessoas Expostas Politicamente (PEP). Qualquer interagdo, parceria
ou contratacdo envolvendo Pessoas Expostas Politicamente deve ser
previamente comunicada a area de Compliance para analise e validagao.
Dependendo do perfil e do grau de exposigao, a formalizagdo do vinculo podera
estar condicionada a aprovacdo do Comité de Compliance. Essa diretriz se

estende a familiares e pessoas do relacionamento proximo do PEP.

Fornecedores e Prestadores de Servigcos. A contratacdo de
fornecedores deve seguir processo formal, documentado e baseado em critérios
objetivos: conformidade técnica, qualidade, prego, prazo e suporte. Nao séo
admitidos favorecimentos, indicagdes sem processo de concorréncia ou
vantagens que beneficiem colaboradores ou terceiros de forma indevida.
Contratagbes emergenciais sdo permitidas apenas em situagdes excepcionais,
mediante aprovacdo de dois niveis hierarquicos e comprovagao da urgéncia.
Todos os fornecedores devem aderir formalmente aos principios estabelecidos

neste Caodigo.

Presentes, Doagdes e Patrocinios. O recebimento ou oferecimento de
presentes, brindes ou vantagens que possam influenciar, ou aparentar
influenciar, decisdes comerciais € proibido. Brindes institucionais de valor
simbdlico, compativeis com as praticas de mercado, podem ser aceitos desde

que nao criem qualquer tipo de obrigagdo ou constrangimento. Doagdes e

globalweb.com.br
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patrocinios realizados em nome da Globalweb devem ser aprovados pelo
Comité de Compliance e pelo Conselho Administrativo, assegurando a auséncia

de conflitos de interesse.

Imprensa e Midias Sociais. A reputacao da Globalweb é um ativo que
pertence a todos e que todos tém o dever de proteger. Nenhum colaborador esta
autorizado a falar em nome da empresa para a imprensa ou em midias sociais
sem autorizagdo expressa. E vedada a divulgacéo de informacdes estratégicas,
dados de clientes, projetos em andamento ou qualquer conteudo sigiloso em
qualquer meio de comunicagdo. Publicacbes pessoais que associem o0
colaborador a Globalweb também estdo sujeitas a essas diretrizes. Lembre-se:
0 que é publicado na internet permanece, e cada pessoa € responsavel pelo que

escolhe compartilhar.

6.3.PATRIMONIO DA ORGANIZAGAO

O patrimbnio de uma empresa nao se resume ao que esta no balanco. Ele
inclui a reputagao construida ao longo de anos, o conhecimento acumulado pelas
equipes, os dados confiados por clientes e parceiros, e a tecnologia desenvolvida
com investimento e dedicacdo. Tudo isso pertence a Globalweb e deve ser

tratado com o mesmo cuidado que cada colaborador dedicaria ao que ¢é seu.

Uso Responsavel dos Recursos Corporativos. Equipamentos,
sistemas, licengcas de software, infraestrutura fisica e recursos financeiros
disponibilizados pela Globalweb existem para fins estritamente profissionais. O
uso inadequado, o desperdicio ou a apropriacao de qualquer bem da empresa
para fins pessoais ou de terceiros configura infragdo grave, sujeita a sancbes
disciplinares e medidas legais. O colaborador que fizer uso de qualquer recurso
corporativo € responsavel pela sua guarda, conservagdo e devolugédo nas

condigcdes em que o recebeu.
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Protecao da Informagao e Seguranc¢a de Dados. Informagao € um ativo
estratégico e deve ser tratada como tal. Colaboradores s&o responsaveis por
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados da
empresa, em conformidade com a PL-0002 — Politica Interna de Seguranca da
Informagdo e com os requisitos da ISO/IEC 27001. O compartiihamento nao
autorizado de informagdes sensiveis, sejam dados de clientes, projetos,
sistemas ou estratégias de negodcio, pode expor a empresa a riscos legais,

financeiros e reputacionais de grande impacto.

Propriedade Intelectual e Direitos Autorais. Todo material
desenvolvido no exercicio das atividades profissionais na Globalweb, incluindo
softwares, metodologias, relatorios, projetos e inovagdes, € de propriedade
exclusiva da empresa. A participagdo em um projeto ndo confere ao colaborador
qualquer direito de autoria, posse ou uso externo sobre o que foi produzido. A
reproducgao, cépia ou uso indevido de ativos intelectuais da Globalweb ou de
seus clientes pode configurar infragdo as leis de Propriedade Intelectual (Lei
9.278/1996), de Software (Lei 9.609/1998) e de Concorréncia Desleal (Lei
9.279/1996).

Dever de Confidencialidade. O compromisso com a confidencialidade
nao termina com o vinculo contratual. Colaboradores, fornecedores e parceiros
que tiveram acesso a informacgdes corporativas ou pessoais no exercicio de suas
fungdes permanecem obrigados a preserva-las pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos apos o encerramento da relagcéo contratual, independentemente do motivo
do desligamento. Essa obrigagao abrange informagdes estratégicas, dados de
clientes, segredos de negdcio, metodologias proprietarias e quaisquer outras
informagdes classificadas como Restritas ou Confidenciais nos termos das
diretrizes internas da Globalweb.
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6.4.MONITORAMENTO E CONFORMIDADE

Conformidade n&o é um estado permanente conquistado de uma vez. E
o resultado de um processo continuo de monitoramento, aprendizado e melhoria.
Organizagbes que apenas reagem a problemas ja chegaram tarde. As que se
antecipam, que cultivam uma cultura de vigilancia ética e transparéncia, sdo as

que constroem integridade duradoura.

Conflito de Interesses. Um conflito de interesses existe quando
interesses pessoais, financeiros ou profissionais de um colaborador podem,
ainda que potencialmente, influenciar suas decisbes em detrimento dos
interesses da Globalweb. A existéncia de um conflito ndo é necessariamente
uma infragdo, mas a omissao diante dele é. Toda situacdo que possa configurar
conflito de interesses deve ser comunicada imediatamente a area de
Compliance, antes de qualquer decisao ser tomada. Indicacdes de fornecedores,
parceiros ou colaboradores sao permitidas, desde que n&o envolvam
favorecimento indevido e nao contrariem os interesses da empresa. Antes de
agir, pergunte-se: essa decisao beneficia alguém de forma que ndo beneficia a

Globalweb? Se a resposta for sim, reporte.

Atividades Paralelas. O exercicio de atividades profissionais externas é
permitido, desde que ndo comprometa a dedicagao, a qualidade do trabalho ou
os interesses da Globalweb. Sdo vedadas a atuacdo em empresas
concorrentes, diretas ou indiretas, e quaisquer atividades que gerem conflito de
interesses ou prejudiguem o desempenho profissional na empresa. O
descumprimento dessa diretriz sera tratado como infragdo grave, sujeita a

analise das areas de Compliance e Recursos Humanos.

Agir Sempre com Integridade. O Programa de Integridade da
Globalweb ¢é o conjunto de mecanismos, politicas e praticas que sustentam a

cultura ética da empresa. Todos os colaboradores tém o dever de colaborar com
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esse programa, atendendo as solicitagdes da area de Compliance, que pode
realizar auditorias, convocacgdes e solicitacdes de esclarecimentos sempre que
necessario. Compliance ndao € apenas um departamento: é uma
responsabilidade compartilhada. As diretrizes do programa estao disponiveis em

www.dglobalweb.com.br/compliance/diretrizes.

Canal de Denuncias. A Globalweb disponibiliza um canal de denuncias
gerido por empresa externa e independente, que garante sigilo, imparcialidade
e protegcdo ao denunciante. Qualquer colaborador, fornecedor ou parceiro que
testemunhe ou tenha conhecimento de irregularidades, fraudes, assédio, conflito
de interesses ou qualquer conduta contraria aos principios deste Codigo deve
utilizar esse canal. O anonimato é assegurado e toda denuncia sera apurada

com seriedade e responsabilidade.

A retaliagcédo contra qualquer Integrante que, de boa-fé, utilize o Canal de
Denuncias ou reporte uma violagdo a este Codigo nao € tolerada e podera
resultar em medidas disciplinares. Da mesma forma, qualquer tentativa de evitar,
obstruir ou dissuadir a realizagdo de uma denuncia sera tratada com igual

gravidade.

Canal de Denuncias Globalweb:

https://globalweb.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias. Somente com

a participagao ativa de todos é possivel identificar irregularidades e promover um

ambiente de trabalho mais justo, seguro e transparente.

6.5.PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Vivemos em uma economia orientada por dados. Cada interagao, cada
contrato, cada atendimento gera informagcdes sobre pessoas reais, com
identidade, direitos e expectativas legitimas de privacidade. Tratar esses dados
com responsabilidade ndo é apenas uma obrigagédo legal: € uma expressao

concreta do respeito que a Globalweb tem por todos que se relacionam com ela.
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A Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) estabelece
regras claras sobre como dados pessoais devem ser coletados, armazenados,
utilizados e descartados. Seu cumprimento é obrigatorio para todos que, no
exercicio de suas fungdes, tenham acesso a informagdes de colaboradores,

clientes, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica.

Todo tratamento de dados pessoais deve ter uma finalidade legitima, ser
proporcional ao objetivo pretendido e estar amparado em uma das bases legais
previstas na LGPD. Dados ndo podem ser coletados além do necessario,
compartilhados sem autorizagdo adequada ou mantidos por prazo superior ao

que a finalidade exige.

Incidentes que envolvam vazamento, acesso ndo autorizado ou uso
indevido de dados pessoais devem ser comunicados imediatamente a area de
Compliance e ao responsavel pela seguranca da informagao, em conformidade
com a PL-0008 — Politica de Privacidade de Dados Pessoais. A omissao diante

de um incidente de dados € t&o grave quanto o incidente em si.

6.6.RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ESG

Uma empresa ética ndo se preocupa apenas com o que acontece dentro
de suas paredes. Ela reconhece que suas decisbes impactam o meio ambiente,
as comunidades ao seu redor e a sociedade como um todo. Esse
reconhecimento ndo € opcional: € parte constitutiva de uma governanga

corporativa madura e de uma atuacdo empresarial sustentavel.

A Globalweb assume o compromisso de integrar critérios ambientais,
sociais e de governanga (ESG) a sua estratégia e as suas praticas operacionais,
em alinhamento com a PL-0015 — Politica de Sustentabilidade e ESG. Esse
compromisso se traduz em comportamentos concretos esperados de todos os

colaboradores, fornecedores e parceiros.
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No aspecto ambiental, espera-se consciéncia no uso de recursos,
reducdo de desperdicios e respeito as legislagdes ambientais aplicaveis. No
aspecto social, espera-se respeito aos direitos humanos, valorizagdo da
diversidade, rejei¢ao a qualquer forma de trabalho analogo ao escravo ou infantil
na cadeia de fornecimento, e contribuicdo para comunidades onde a empresa
atua. No aspecto de governanga, espera-se transparéncia, responsabilidade e

integridade em todas as relagdes, conforme estabelecido neste Codigo.

A sustentabilidade ndo & um projeto com prazo de entrega. E uma postura
permanente que comeca nas escolhas individuais de cada pessoa e se consolida
na cultura da organizagdo. Contribuir para um futuro melhor € também uma

responsabilidade de quem faz parte da Globalweb.

6.7.CICLO DE REVISAO

Um Coédigo de Etica que ndo se atualiza envelhece junto com os
problemas que deixou de prever. O mundo muda, as legislacdes evoluem, os
riscos se transformam e as organizag¢des precisam acompanhar esse movimento

com a mesma velocidade e seriedade com que cobram conduta de suas equipes.

Este Cadigo é revisado periodicamente, com frequéncia minima anual, ou
sempre que ocorrem alteragdes relevantes na legislacdo aplicavel, nas normas
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000-1, nas politicas internas da Globalweb, ou
quando ligbes aprendidas em auditorias, investiga¢gdes ou incidentes assim o

exigem.

A area de Compliance, em conjunto com as areas responsaveis, conduz
0 processo de revisao, avalia a efetividade das diretrizes vigentes, incorpora
feedbacks de colaboradores, clientes e parceiros, e propde as atualizagdes
necessarias para manter o Cédigo alinhado as melhores praticas de governanga

corporativa e a realidade operacional da empresa.
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Toda nova versao deste Codigo é formalmente aprovada, comunicada a
todas as partes interessadas e disponibilizada nos canais oficiais da Globalweb.
Colaboradores confirmam ciéncia da versao atualizada por meio do FR-CN-0001
— Termo de Ciéncia e Adesédo, garantindo a rastreabilidade do processo de

disseminacao.

7. NAO CONFORMIDADES

As ndo conformidades identificadas no ambito deste Cddigo de Etica e
Conduta de Negdcios, incluindo aquelas oriundas de auditorias internas e
externas, analises criticas, investigacdes de conduta, avaliagdes de risco ou
demais mecanismos de controle do SGI, devem ser registradas, analisadas,
tratadas e acompanhadas por meio do PR-0002 — Gestao de Agoes Corretivas

e Melhorias.

O tratamento de cada ndo conformidade compreende a identificagdo e
descrigcao do desvio, a analise de sua causa raiz, a definicdo e implementacao
de acbes corretivas proporcionais a magnitude do desvio e aos riscos
associados, e a verificagado da eficacia das agbes adotadas, com o objetivo de

eliminar a causa, evitar a recorréncia e fortalecer os controles do SGl.

Os registros de nao conformidades e das tratativas associadas sao
mantidos na ferramenta corporativa de ITSM definida pela organizagao,
assegurando rastreabilidade, atribuicdo de responsabilidades, monitoramento
do andamento das acbes e disponibilidade das informagdes para fins de
acompanhamento e auditoria. Os resultados do tratamento de néo
conformidades constituem insumo para as analises criticas da Alta Direcédo e
para o processo de melhoria continua do SGI, conforme estabelecido no PR-
0004 — Gestao de Analise Critica.
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8. INDICADORES

A Globalweb estabelece e monitora indicadores relacionados a
efetividade deste Codigo de Etica e Conduta de Negécios com o objetivo de
avaliar a aderéncia as suas diretrizes, a maturidade da cultura de integridade e
compliance, a cobertura das acdes de conscientizagcdo e a eficacia dos

mecanismos de reporte e tratamento de desvios de conduta.

Os indicadores adotados devem permitir avaliagdo objetiva do
desempenho das praticas de ética e conformidade, especialmente quanto a
disseminagado do Codigo, a capacitagdo das equipes e ao tratamento das
denuncias recebidas. Para esse fim, a Globalweb adota, no minimo, os seguintes

indicadores:

IND-01 — Percentual de Adesido ao Cédigo de Etica (%): relagdo entre
0 numero de colaboradores com 0 FR-CN-0001 — Termo de Ciéncia e Adeséo,
devidamente assinado e o total de colaboradores ativos no periodo, incluindo

novos ingressantes. Responsavel: Compliance. Frequéncia: Semestral.

IND-02 — Percentual de Cobertura de Treinamentos em Etica e
Compliance (%): relacdo entre o numero de colaboradores que concluiram os
treinamentos obrigatérios em ética, integridade e compliance e o total de
colaboradores elegiveis no periodo. Responsavel: Compliance. Frequéncia:

Semestral.

IND-03 — Percentual de Denuncias Tratadas no Prazo (%): relagcéo
entre o numero de denuncias recebidas pelo Canal de Etica que foram
analisadas e encerradas dentro do prazo estabelecido pela area de Compliance
e o total de denuncias recebidas no periodo. Responsavel: Compliance.

Frequéncia: trimestral.
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Os resultados desses indicadores sdo acompanhados pela area de
Compliance e analisados periodicamente pela gestdo, servindo como insumo
para auditorias, analises criticas, revisdo de riscos, tratamento de nao
conformidades e aperfeicoamento continuo das praticas de ética e integridade

da Globalweb, conforme estabelecido no PR-0004 — Gestao de Analise Critica.

9. RECURSOS

Para a implementacédo, monitoramento e melhoria continua das diretrizes
estabelecidas neste Codigo de Etica e Conduta de Negécios, a Globalweb utiliza
recursos humanos, tecnoldgicos, documentais e organizacionais compativeis
com a abrangéncia do SGI e com os riscos associados a conduta corporativa,
ao relacionamento com partes interessadas e a protecdo do patriménio e da

informacgéo.

A Globalweb conta com a area de Compliance, o Comité de Compliance,
a area Juridica, os gestores e lideres de todas as areas, a Alta Diregcdo e os
colaboradores em geral como recursos humanos essenciais para a
disseminagao, aplicacdo, monitoramento e apuragao das diretrizes aqui

estabelecidas.

Também constituem recursos de apoio a plataforma de Canal de
Denuncias, a ferramenta corporativa de ITSM para registro e tratamento de nao
conformidades, os canais oficiais de comunicagdao interna, o portal de

Compliance(www.globalweb.com.br/compliance/diretrizes), o0s documentos

controlados do SGI e os registros de treinamentos, FR-CN-0001 — Termo de
Ciéncia e Adesao, auditorias, investigacdes, acdes corretivas e demais
evidéncias necessarias para assegurar rastreabilidade e governanca sobre as

praticas de ética e integridade.

A adequacao desses recursos deve ser avaliada periodicamente no

contexto do Sistema de Gestao Integrado, de modo a assegurar que as praticas
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de ética e conformidade permanegam eficazes, auditaveis e compativeis com a
realidade operacional da Globalweb e com os requisitos normativos e legais

aplicaveis.

10.REFERENCIAS

Os documentos e normas listados a seguir séo utilizados como referéncia
para a estruturagdo, implementacdo, operagdao, monitoramento e melhoria
continua das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta de

Negdcios, devendo ser observados em conjunto com este documento.
Normas de referéncia:

e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Seguranga da informagao,
segurancga cibernética e protegcdo a privacidade — Sistemas de
gestdo da segurancga da informac¢ao — Requisitos

e ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020 — Tecnologia da informagéo —
Gestao de servigo — Parte 1: Requisitos do sistema de gestédo de

servigo
Legislagao aplicavel:

e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgao

e Lein®13.303/2016 — Lei das Estatais

e Lein®14.133/2021 — Nova Lei de Licitagbes

e Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)

o Lein®9.278/1996 — Lei de Propriedade Intelectual

e Lein®9.609/1998 — Lei do Software

e Lein®9.279/1996 — Lei de Concorréncia Desleal

e Lein®12.965/2014 — Marco Civil da Internet
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e MN-0001 — Manual do Sistema de Gestao Integrado
e MN-0002 — Manual Diretor de Seguranga da Informag&o (MDSI)
e MN-0003 — Manual Diretor de Gestao de Servigos (MDGS)

e PL-0002 — Politica Interna de Seguranga da Informagéao

e PL-0008 — Politica de Privacidade de Dados Pessoais (LGPD)

e PL-0015 — Politica de Sustentabilidade e ESG

e PR-0001 — Gestao da Informacdo Documentada

e PR-0002 — Gestao de Agodes Corretivas e Melhorias
¢ PR-0003 — Gestao de Auditoria

e PR-0004 — Gestdo de Analise Critica
e CN-0002 — Regimento Interno do Comité de Compliance
e FR-CN-0001 — Termo de Ciéncia e Adeséo

11.HISTORICO DE ALTERAGOES
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