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Cláusula Informativa sobre el tratamiento de datos personales 

en relación con los Servicios de Acceso 

 
Todos los términos en mayúsculas no definidos aquí tendrán el significado que se les da en las Condiciones de los 

Servicios de Acceso. 

Responsable de 
tratamiento 

KONTOMATIK sp.z o.o. con sede en Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa Warszawa, 

inscrita en el registro de proveedores que prestan únicamente el servicio de acceso a 

la información de cuentas de conformidad con la decisión del 27 de septiembre de 

2019, con el número AISP1/2019, mantenido por la Autoridad de Supervisión 

Financiera de Polonia (UKNF), dirección de correo electrónico: correo: 

contact@kontomatik.com, dirección del sitio web: https://kontomatik.com  

Los detalles sobre la autorización para proporcionar servicios de pago se pueden 

encontrar en el sitio web: https://www.knf.gov.pl/ 

Datos de contacto 
del Responsable de 
tratamiento 

Puede ponerse en contacto con el Responsable de tratamiento por vía electrónica a 
través del correo electrónico contact@kontomatik.com, por teléfono al +48 22 468 
2007 (tarifa de llamada según la tarifa del operador) o por escrito, enviando una carta 
al domicilio social del Responsable de tratamiento indicado anteriormente. 

Delegado de 
protección de datos 

El Responsable de tratamiento ha designado a un Delegado de Protección de Datos 
con el que puede ponerse en contacto por vía electrónica a través del correo 
electrónico iod@kontomatik.com o por escrito, enviando una carta a la dirección del 
domicilio social del Responsable de tratamiento con la indicación «Protección de 
datos». 

Fines del 
tratamiento y 
fundamento jurídico 

Los Datos Personales obtenidos en relación con el uso de los Servicios de Acceso se 
procesan con el fin de que el Responsable de tratamiento cumpla con sus obligaciones 
en virtud de los Términos y Condiciones de los Servicios de Acceso - la base jurídica 
para el procesamiento de sus Datos Personales es el consentimiento que usted ha 
otorgado (Artículo 6(1)(a) del RGPD). 

En el caso de la prestación del Servicio de Acceso Único, el Responsable de 
tratamiento tratará sus datos para obtener el Acceso Único del Proveedor o para 
ejercer sus derechos en relación con el tratamiento. 

En el caso de la prestación del Servicio de Acceso Múltiple, el Responsable del 
Tratamiento podrá tratar adicionalmente sus datos para obtener Accesos múltiples del 
Proveedor o para ejercer sus derechos en relación con el tratamiento. 

En la medida en que sea necesario, el Responsable de tratamiento también podrá 
tratar sus datos para el posible establecimiento, alegación o defensa de reclamaciones 
(sobre la base del artículo 6, apartado 1, letra f), del RGPD) y para el cumplimiento de 
obligaciones legales, como la legislación fiscal, la normativa contable o la normativa 
que regula las obligaciones del Responsable de tratamiento (por ejemplo, las 
obligaciones de comunicación de datos estadísticos) como entidad de pago que presta 
exclusivamente el Servicio de acceso con información sobre cuentas (sobre la base 
del artículo 6, apartado 1, letra c), del RGPD).  

Además, para cumplir los fines necesarios derivados de los intereses legítimos del 
Responsable de tratamiento, éste podrá utilizar los datos técnicos del dispositivo y el 
software que usted utilice para analizar el uso y mejorar el Servicio de Acceso, así 
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como para prevenir e investigar actividades ilegales (sobre la base del artículo 6, 
apartado 1, letra f) del RGPD). 

Tipo y origen de los 
datos personales 

En relación con la prestación de los Servicios de Acceso, de conformidad con los 
Términos y Condiciones, el Responsable de tratamiento tratará datos de su Cuenta, 
entre los que se encuentran datos que pueden considerarse personales, incluidos 
datos de identificación y datos relativos a su situación financiera. 

El alcance de tratamiento de los datos por el Responsable de tratamiento incluye, pero 
no se limita a:  

a) nombre o razón social, nombre del titular o titulares de la cuenta facilitado por el 

sistema del Proveedor (por ejemplo, banco), número de cuenta, saldo de la 

cuenta, fecha de apertura de la cuenta, estado de la operación (ejecutada, 

pendiente, rechazada, programada, retenida), fecha de la operación, fecha de 

contabilización, importe de la operación, saldo de la cuenta después de la 

operación, número de cuenta de la otra parte de la operación, nombre y dirección 

de la otra parte de la operación, título de la operación, tipo de operación, detalles 

de la operación, código MCC (código de categoría de comerciante), datos 

bancarios del remitente y del destinatario; 

 

b) datos fiscales (para las operaciones con la Seguridad Social o la Agencia 

Tributaria), como el número de identificación fiscal (NIF), el número de 

identificación adicional del pagador, el tipo de pago, el número de declaración, el 

período de declaración, el identificador del tipo de pago, el número de título 

ejecutivo, el identificador del pagador, el tipo de identificador del pagador 

  

c) tipo y nombre de la tarjeta de pago, número de tarjeta, número de cuenta 

vinculado con la tarjeta, tipo de operación, datos del titular de la tarjeta, límite de 

la tarjeta, tipo de interés de la tarjeta, vencimiento de la deuda de la tarjeta; 

 

d) número de identificación, direcciones como la de residencia y la de contacto, 

número de teléfono, dirección de correo electrónico, nacionalidad, ciudadanía, 

número de documento de identidad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento; 

 

e) datos técnicos relacionados con el dispositivo que utiliza para los Servicios de 

Acceso, como tipo de navegador, dirección IP, tipo de dispositivo, sistema 

operativo; 

 

f) y otros datos obtenidos del Proveedor (por ejemplo, banco), si los facilita el 

Mecanismo de Acceso. 

 

El alcance de los datos en cada caso se define en el Mecanismo de Acceso del 
Proveedor. 

Destinatarios de los 
datos 

Sus datos personales pueden ser: 

a) transferidos a entidades que procesan datos personales en nombre del 

Responsable de tratamiento, es decir, Procesadores, por ejemplo, proveedores 

de servicios de TI con los que se ha celebrado un acuerdo de encomienda; 

 

b) compartidos con una entidad que usted haya indicado (por ejemplo, el Socio en 

cuyo sitio web haya utilizado la Herramienta Kontomatik), que también se 
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convertirá en responsable del tratamiento de sus datos, sobre la base de su 

consentimiento; 

 

c) transferidos a entidades con derecho a solicitar dichos datos de acuerdo con la 

legislación aplicable (por ejemplo: el tribunal, la Policía). 

Destinatarios de los 
datos fuera de la 
Unión Europea 

Sus datos no se transferirán a entidades situadas fuera del Espacio Económico 
Europeo. 

Período de 
conservación de los 
datos 

Para la prestación de los Servicios de Acceso, sus datos serán tratados 

a) en el caso de la prestación del Servicio de Acceso Único, durante un período 

máximo de 14 días; 

 

b) en el caso de la prestación del Servicio de Acceso Múltiple, durante un período 

máximo de 194 días (compuesto por el tiempo de acceso a sus datos sobre la 

base de su consentimiento (180 días) junto con el tiempo máximo de tratamiento 

de sus datos (14 días)). 

 

Transcurrido este plazo, los datos se suprimirán de forma irreversible. 

 

No obstante, el responsable del tratamiento podrá tratar sus datos durante un período 
más largo cuando ello sea necesario para establecer, hacer valer o defender 
reclamaciones. En la medida en que sea necesario para cumplir obligaciones legales, 
como la legislación fiscal, la normativa contable o la normativa que regula nuestras 
obligaciones (por ejemplo, obligaciones de comunicación de datos estadísticos) como 
entidad de pago que presta únicamente un servicio de acceso a información sobre 
cuentas, el responsable del tratamiento también podrá tratar sus datos durante el 
periodo de tiempo necesario para cumplir las obligaciones incluidas en dicha 
normativa. 

Derechos de los 
interesados 

En relación con el tratamiento de datos, toda persona cuyos datos tratemos tiene 
derecho a: 

a) solicitar el acceso a sus datos,  

b) obtener una copia de sus datos  

c) rectificar sus datos 

d) solicitar la portabilidad de sus datos 

e) solicitar la supresión o la limitación del tratamiento de sus datos, 

f) oponerse al tratamiento de sus datos. 

 

La persona cuyos datos tratamos sobre la base del consentimiento que nos ha dado 
tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada del 
consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento realizado sobre la base del 
consentimiento antes de su retirada. El interesado será informado de ello antes de 
consentir la prestación de los Servicios por parte de Kontomatik. 
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Las instrucciones anteriores dadas al responsable del tratamiento, no son vinculantes 
frente a los responsables posteriores (que traten los datos como resultado del 
intercambio de datos sobre la base de su consentimiento). 

Derecho a presentar 
una reclamación 
ante una autoridad 
de control 

También tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control de 
protección de datos del Estado miembro de su residencia habitual, lugar de trabajo o 
lugar donde se haya cometido la presunta infracción.  
 
Datos de la Oficina Polaca de Protección de Datos Personales: 
Presidente de la Oficina de Protección de Datos Personales (PUODO) 
Dirección: Moniuszki 1A, 00-014 Varsovia 
Teléfono: + 48 22 531 03 00 

Información sobre 
la libertad u 
obligación de 
facilitar datos 

El suministro de datos personales es voluntario; sin embargo, su tratamiento es una 
condición para la prestación de los Servicios de Acceso. 
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