Kontomatik

VIENKARTINES PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES IR SALYGOS

1 str. Sgvokos

Naudotojo duomenys

Informacija apie paskyras ir jy savininkus, kurig pateikia prieigos
mechanizmas.

Autentifikavimo duomenys

Duomenys, naudojami vartotojo autentifikavimui su tiekéju
naudojant prieigos mechanizmg

Tiekéjas

Mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris tvarko paskyrg ir suteikia
galimybe naudotis prieigos mechanizmu.

EAA direktyva

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
(European Accessibility Act, EAA).

Darbo diena Diena nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus valstybiniy
Svenciy dienas.

Partneris Subjektas, kurio vardu Kontomatik perduoda naudotojo duomenis.

Kontomatik KONTOMATIK UAB, kurios registruota buveiné yra adresu Didzioji

18, Vilnius LT-01128, Lietuva, juridinio asmens kodas 304852516,
PVM mokétojo kodas: LT100011837810, kuri yra Lietuvos banko
prizirima mokéjimo jstaiga, teikianti tik Sgskaitos Informacijos
Paslaugas, turinti leidimg teikti mokéjimo paslaugas Lietuvos,
Cekijos, Estijos, Prancizijos, Vokietijos, Italijos, Latvijos, Lenkijos,
Portugalijos, Ispanijos ir Jungtinés Karalystés teritorijose, 2018 m.
gruodzio 17 d. sprendimu jrasyta j Lietuvos banko tvarkomg
registrg numeriu LB000487, el. pasto adresas:
contact.lt@kontomatik.com, svetaineés adresas:
https://kontomatik.com

ISsamig informacijg apie leidimga teikti mokéjimo paslaugas galima
rasti adresu:

https://www.lb.It/en/sfi-financial-market-
participants/kontomatik-uab.

Prieigos mechanizmas

Internetinés prieigos kanalas prie vienos ar daugiau teikéjo
uztikrinamy paskyry.

Kontomatik jrankis

Kontomatik Ziniatinklio programa, naudojama rySiui tarp
Kontomatik ir naudotojo bei tarp Kontomatik ir prieigos
mechanizmo.

Sutartis

Sutartis tarp naudotojo ir Kontomatik, sudaryta taisyklése
numatytomis sglygomis.

Vienkartiné paslauga

Vienkartinés Kontomatik prieigos prie naudotojo duomeny ir jy
perdavimo partneriui paslauga.

Vartotojas Fizinis asmuo, naudojantis Kontomatik jrankj, turintis teise
naudotis Vienkartine Paslauga pagal 3 str. 5 punkta.
Paskyra Mokéjimo saskaita arba lygiaverté paslauga, kuria galima naudotis

per prieigos mechanizma.
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Taisyklés

Sios vienkartinés paslaugos teikimo taisykliy reglamentas.

Partnerio servisas

Partnerio svetainés, Ziniatinklio jrankiai ar mobiliosios
programélés, leidZiancios naudojant Kontomatik jrankj naudotis
Vienkartine Paslauga.

PSD2

Mokéjimo paslaugy direktyva - 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuria iS dalies kei¢iamos direktyvos
2002/65/EB, 2009/110/EB, 2013/36/ES ir Reglamentas (ES) Nr.
1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB (Tekstas svarbus
EEE)

BDAR

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB

Nenugalima jéga

Jvykius, tokie kaip ginkluotas smurtas, jskaitant karg, pilietinj karg,
revoliucijas, riausés, pilietiniai neramumai, vandalizmo aktai,
sabotaZas ir teroro aktai; streikai, lokautai, epidemijos; gamtos
stichijos, pavyzdziui, stichinés nelaimés, smarkios audros,
uraganai, zemeés drebéjimai, potvyniai, Zaibai, ilgalaikis smarkus
lietus ar kiti panasus jvykiai, kurie gali jvykti nepaisant Kontomatik
pagrjsty pastangy uzkirsti kelig tokiems jvykiams, jy iSvengti,
atideéti ar susvelninti jy poveikj.

2 str. TAISYKLIY IR SALYGY OBJEKTAS

1. Siose Taisyklése nustatyta Kontomatik teikiama Vienkartiné paslauga, kurig sudaro $ie ir susije etapai,

teikimo taisyklés:

a.teikti Saskaitos Informacijos Paslaugg pagal nacionalinius ir Europos teisés aktus, reglamentuojancius

mokéjimo paslaugy teikimg, visy pirma PSD2,

b.perduoti naudotojo duomenis partneriui, remiantis taisyklémis ir sglygomis bei laikantis Europos ir

nacionaliniy teisés akty, ypac¢ BDAR.

2. Kontomatik tvarko vartotojo asmens duomenis nepriklausomai nuo partnerio, kaip nepriklausomas
tokiy duomeny valdytojas. Todél kiekvienas i$ jy yra atsakingas uz duomeny tvarkyma. Informacija apie
Kontomatik duomeny tvarkyma galima rasti informaciniame straipsnyje. Pareiga teikti informacijg apie

filialo atliekamga duomeny tvarkyma tenka filialui.

3. Dél Vienkartinés Paslaugos, kuri teikiama nedelsiant, pobldzZio naudotojas, kuris yra vartotojas,
pripazjsta, kad sutikdamas pradéti jg teikti nepasibaigus 14 dieny terminui, per kurj galima atsisakyti

Sutarties, jis netenka teisés atsisakyti sutarties.

3 str. BENDROSIOS NUOSTATOS
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4. Vienkartinés Paslaugos teikimo metu Kontomatik jgyja prieigg prie naudotojo duomeny pagal
informacinj punkta, kad galéty juos perduoti partneriui per prieigos mechanizma.

5. Naudotis Vienkartine Paslauga gali tik fizinis asmuo, kuris:

a. yra ne jaunesnis kaip astuoniolikos mety;

b. turi visiskg veiksnuma;

c. yra savininkas, bendrasavininkis arba turi prieigg prie paskyros pagal savininko ar bendrasavininkio
suteiktg jgaliojima, o jei savininkas yra juridinis asmuo - jgaliojimas turéty bati suteiktas pagal Sio asmens
atstovavimg;

d. turi autentiskumo patvirtinimo duomenis.

6. Norédamas naudotis Vienkartine Paslauga, vartotojas turi atlikti veiksmus, kuriais siekiama sudaryti
sutartj su partneriu per partnerio svetaine. Kontomatik néra sutarties ar kity teisiniy santykiy tarp
naudotojo ir partnerio Salis ir neveikia kaip tarpininkas juos sudarant.

7. Norédamas naudotis Vienkartine Paslauga, vartotojas turi:

a. partnerio svetainéje pasirinkti Kontomatik jrankio paslaugg;

b. pasirinkti prieigos teikéjg per Kontomatik jrankio paslauga;

c. sutikti su taisyklémis ir sglygomis bei duoti sutikimus, bltinus Vlenkartinei Paslaugai inicijuoti ir teikti.
8. Pateikdamas autentifikavimo duomenis, vartotojas leidZia Kontomatik gauti prieigg prie vartotojo
duomeny per prieigg prie vienos ar daugiau paskyry, pasiekiamy naudojant prieigos mechanizma,
atsizvelgiant j 6 dalj.

9. Jei prieigos mechanizmas turi tokig funkcijg, naudotojas nurodo paskyras, prie kuriy prieigg gaus
Kontomatik. Jei paskyros pasirinkimo funkcija nepasiekiama, Kontomatik gali gauti prieigg prie visy
paskyry, prieinamy per prieigos mechanizma.

10. Naudodamasis Vienkartine Paslauga, vartotojas privalo:

a. turéti visas batinas teises naudotis prieigos mechanizmu ir autentiSkumo patvirtinimo duomenimis;

b. turéti teise disponuoti informacija, kurig galima gauti naudojantis prieigos mechanizmu.

tiek, kiek tai batina norint naudotis Vienkartine Paslauga, jskaitant naudotojo duomeny atskleidimg
partneriui ir Kontomatik.

11. Atlikes Vienkartine Paslaugg, paskyros turétojas negauna pakartotinés prieigos prie paskyros.

4 str. SUTARTIES SUDARYMO SALYGOS

12. Kad buty galima tinkamai pradéti ir teikti Vienkartine Paslaugg, bitina sudaryti sutart;j.

13. Sutartis sudaroma, kai taisyklés ir sglygos yra priimamos ir kai vartotojas duoda atitinkamus sutikimus.
14. Sutartis sudaroma tam tikram laikotarpiui, reikalingam Vienkartinei Paslaugai atlikti. Vienkartiné
Paslauga atliekama nedelsiant, atsizvelgiant j prieigos mechanizmo apribojimus. 15. Laikoma, kad
Vienkartiné Paslauga buvo suteikta tuo metu, kai vartotojo duomenys buvo perduoti partneriui.

16. Vienkartiné Paslauga vartotojui teikiama nemokamai.

5 str. VIENKARTINES PASLAUGOS SAUGUMAS

17. Norint naudotis Vienkartine Paslauga, reikia turéti jrenginj su interneto prieiga su naujausia stabilia
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet versija su standartine konfigracija ir jjungtais
slapukais bei JavaScript.

18. Vienkartine Paslauga leidZziama naudotis tik jstatymuy ir taisykliy reikalavimus atitinkanciais tikslais.
19. Naudojantis Vienkartine Paslauga draudziama siysti neteiséto pobudzio turinj ir kity asmeny teises
pazeidZiantj turinj.
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20. Naudodamasis Vienkartine Paslauga, naudotojas privalo naudoti atnaujintg antivirusine programine
jranga, uztikrinancig atitinkamg saugumo lygj konkreciam jrenginiui, ir apsaugoti savo jrenginj nuo
neteiséto naudojimo (pvz., naudodamas PIN kodg, prisijungdamas biometriniais duomenimis).

21. Vienkartinés Paslaugos vykdymas gali priklausyti nuo treciyjy saliy (pvz., mobiliojo rysio operatoriaus
ar interneto paslaugy teikéjo) teikiamy paslaugy, uz kurias Kontomatik néra atsakinga.

22. Visi vartotojo pateikti duomenys ir informacija turi bati teisingi, o pasikeitus bet kokiems duomenimes,
vartotojas turi nedelsdamas juos atnaujinti arba kitaip informuoti atitinkamus Vienkartinés Paslaugos
teikimo procese dalyvaujancius subjektus.

23. Kontomatik atsisako suteikti Vienkartine Paslaugg, jei:

a. Vartotojas nepateiké autentifikavimo duomeny arba pateikti autentifikavimo duomenys yra neteisingi,
pasene, neiSsamis, uzblokuoti, apriboti ar dél kity priezasciy autentifikavimas prieigos mechanizmu yra
nejmanomas;

b. Tiekéjas neleido Kontomatik prisijungti prie paskyros arba prieiga prie Paskyros nejmanoma dél kity
priezascCiy;

c. nustato, kad dél Vienkartinés Paslaugos teikimo atsirasty neteiséta ar neleistina prieiga prie paskyros;
d. nustato, kad naudotojas imasi veiksmy, kuriais siekiama netinkamai naudoti Kontomatik priemone
(pvz., kopijuoja, keicia, apeina apsaugos priemones) arba naudoja jg ne pagal paskirt;.

24. Vienkartiné Paslauga atliekama naudojant paslaugy teikéjo vartotojui suteiktas autentiskumo
patvirtinimo proceddras.

25. Vartotojas jveda autentifikavimo duomenis tik tam, kad Kontomatik suteikty Vienkartine Paslauga.
Kontomatik nereikalauja, kad vartotojas pateikty autentifikavimo duomenis jokiais kitais tikslais, jskaitant
pries ir po Vienkartinés Paslaugos teikimo. Visy pirma Kontomatik nereikalauja pateikti autentifikavimo
duomeny treciosioms Salims, jskaitant partnerius. Galimas tokiy duomeny atskleidimas tre¢iosioms Salims
gali kelti grésme vartotojo duomeny ir IéSy saugumui.

6 str. PASLAUGOS PRIEINAMUMAS

26. Vienkartine Paslauga galima naudotis 24 valandas per parg, visomis mety dienomis.

27. Kontomatik turi teise keisti prieinamumo, veikimo metodus, technines specifikacijas ir t. t., dél kuriy
gali sutrikti Vienkartinés Paslaugos teikimas. Kontomatik turi teise sustabdyti paslaugy teikima, kad galéty
atlikti technine prieZidra ir kitus veiksmus, bitinus tinkamam Vienkartinés Paslaugos veikimui uztikrinti.
28. Dél Paslaugy pobidZio jomis galima naudotis tik skaitmeniniu formatu. Kontomatik deda visas
pastangas, kad Kontomatik jrankis ir Paslaugy teikimo metu pateikiami dokumentai bity prieinami
visiems naudotojams, jskaitant asmenis su specialiaisiais poreikiais, vadovaujantis EAA direktyvoje
nustatytais reikalavimais. Kontomatik jrankis buvo iSanalizuotas ir pritaikytas taip, kad atitikty WCAG 2.2
gairiy AA lygj. Tai reiSkia, kad jis palaiko, be kita ko, narSyma klaviatira, tinkamg spalvy kontrastg,
alternatyvius tekstus grafinéms dalims ir pagalbos technologijy palaikyma. Kontomatik taip pat nuolat
stebi Kontomatik jrankio atitiktj prieinamumo reikalavimams, reguliariai vykdydama automatinius ir
rankinius testus.

29. Paslaugy teikimui reikalinga naudotojo sgveika su Kontomatik jrankiu tik dalyje viso proceso, kuris
galimai vyksta siekiant sudaryti atskirg sutartj su Partneriu pagal 2 str. 5 punkta. Sio proceso metu gali
atsirasti interneto svetainés, ekranai, praneSimai, dokumentai ir kiti skaitmeniniai aspektai, kuriy
pateikimo forma ir prieinamumas nepriklauso nuo Kontomatik, ypac:

a. partneriy svetainés, kuriose jdiegtas Kontomatik jrankis,

b. tiekéjy (ypac banky) pateikiamos prisijungimo ir autentifikavimo sasajos.
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30. Naudotojas turi teise pateikti skundg dél teikiamos skaitmeninés paslaugos neprieinamumo. Skundus
galima pateikti laikantis skundy nagrinéjimo procediros, numatytos 8 str. Jei skundas nebus patenkintas,
naudotojui bus pateikti atmetimo motyvai ir informacija apie galimybe pateikti pranesimg nacionalinei
institucijai, atsakingai uz prieinamumo reikalavimy, nustatyty EAA direktyvoje, priezitrg.

7 str. ATSAKOMYBE

31. Kontomatik teikia paslaugas profesionaliai, ripindamasi jy kokybe ir saugumu.

32. Dél Vienkartinés Paslaugos pobiidzio Kontomatik negarantuoja paslaugos metu surinktos informacijos
teisingumo ar tikslumo.

33. Kontomatik neatsako uz Vienkartinés Paslaugos teikimo galimybiy nebuvimg ar klidtis, ypac dél
partnerio ar teikéjo kaltés, taip pat dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

34. Kontomatik neatsako uz bet kokius vartotojo ar jo vardu priimtus finansinius ar kitokius sprendimus,
susijusius su Vienkartinés Paslaugos teikimu, kuriuos priima partneriai ar kiti subjektai. Kontomatik
neatsako uz jokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, patirtus teikiant Vienkartine Paslauga, jskaitant
prarastg pelna.

8 str. SKUNDAI IR GINCIY SPRENDIMAS

35. Galima pateikti skundg dél Kontomatik teikiamos Vienkartinés Paslaugos:

a. rastu - pastu,

b. ZodZiu - telefonu +370 682 89431 (skambutis mokamas pagal operatoriaus tarifg).

c. elektroniniu bidu el. pasto adresu: contact.lt@kontomatik.com.

Kadangi néra atskiro padalinio, galincio asmeniskai aptarnauti naudotojus, néra galimybés pateikti skundg
asmeniskai Kontomatik veiklos vykdymo vietoje.

36. Skunde turéty bati nurodyta bent:

a. jvykio, dél kurio pateiktas skundas, aprasymas,

b. adresas korespondencijai, o jei vartotojas praso atsakyti j skundg elektroniniu pastu - elektroninio pasto
adresas.

37. Vartotojas privalo teikti Kontomatik paaiskinimus ir pagalbg su skundu susijusiais klausimais, jei tokiy
paaiskinimy ar pagalbos teikimas nepriestarauja galiojanciy teisés akty nuostatoms. Visi paaiskinimai turi
b{ti pateikti per septynias dienas nuo tos dienos, kai Kontomatik gavo vartotojo uzklausa.

38. Skundas nagrinéjamas nepagrjstai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo jo gavimo
dienos, atsizvelgiant j 36 punkta. Kad baty laikomasi termino, pakanka iSsiysti atsakyma iki jo pabaigos
arba, jei atsakymai pateikiami rastu, iSsiysti jj paskirtojo operatoriaus pasto skyriuje.

39. Ypac sudétingais atvejais, dél kuriy nejmanoma iSnagrinéti skundo ir pateikti atsakymo per 15 darbo
dieny, terminas gali bati pratestas iki 35 darbo dieny; tokiu atveju Kontomatik paaiskina vélavimo
priezastj, nurodo aplinkybes, kurias reikia nustatyti norint iSnagrinéti klausimg, ir nustato numatomg
skundo iSnagrinéjimo ir atsakymo pateikimo terming, ne ilgesnj kaip 35 darbo dienos nuo skundo gavimo
dienos.

40. Atsakymas j skundg pateikiamas popierine forma arba, susitarus su naudotoju, el. pastu.

Jei Vartotojas nepatenkintas tuo, kaip buvo iSsprestas skundas, jis gali pasirinkti:

a. naudoti neteisminio vartotojy ginc¢y sprendimo bidg;

b. jei vartotojas pasinaudojo vienkartine paslauga asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti,
per vienerius metus kreiptis j Lietuvos bankg dél neteisminio ginco sprendimo (iSsami informacija apie
procedirg pateikiama https://www.lb.Ilt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider)
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9 str. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Taisykles ir sglygas galima atsisiysti i$

https://www.kontomatik.com/docs-for-users

42. Kontomatik pasilieka teise keisti paslaugy teikimo sglygas. Pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo
svetainéje dienos.

43. Atsizvelgiant j 2 str. 3 punktg, vartotojas turi teise atsisakyti sutarties nenurodydamas priezasciy ir
nemokédamas jokiy baudy per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos. Laikoma, kad termino laikomasi, jei
pareiskimas apie atsisakyma siunciamas iki jo pabaigos. Pareiskimas apie atsisakymg pateikiamas rastu
arba siunciamas el. pastu nurodytu adresu: contact.lt@kontomatik.com

44. Jei, Vartotojo nuomone, Kontomatik veiksmai paZeidZia jstatymus, vartotojas turi teise pateikti skunda
dél Kontomatik veiksmy Lietuvos bankui:

https://www.lb.It/en/

45. Salygos ir Susitarimas reglamentuojami ir aiSkinami pagal Lietuvos jstatymus. Taciau, jei Vartotojas
gyvena ne Lietuvoje, tai neturéty turéti jtakos teiséms ir pareigoms, numatytoms ES/EEE 3alies, kurioje
teikiama Vienkartiné Paslauga, privalomuose jstatymuose, ypac jei naudotojas yra vartotojas.

46. Bet kokius gincus, kylancius dél darbo tvarkos taisykliy, kuriy nepavyksta iSspresti taikiai, sprendzia
bendrosios kompetencijos teismas, turintis teritorine ir materialine jurisdikcijg. Pagal Kontomatik blstine
bendrosios kompetencijos teismas yra Vilniuje (Lietuva), taciau tai neriboja vartotojo teisés perduoti ginca
nagrinéti kitam teismui, jei tokig teise vartotojui suteikia galiojantys teisés aktai, ypac jei naudotojas yra
vartotojas.

47. Kontomatik turi civilinés atsakomybés draudimo polisg, sudaryty siekiant uztikrinti vartotojy
pretenzijas, susijusias su neautorizuota prieiga prie informacijos apie mokéjimo saskaitg arba
neautorizuotu tokios informacijos naudojimu.

48. Vartotojo ir Kontomatik nuolatinis bendravimas vyksta per Kontomatik paslaugg ir elektroniniu pastu
ar kitomis skaitmeninémis priemonémis.
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