Kontomatik

Piekluves pakalpojumu sniegSanas noteikumi

IEVADS

Cientjamais Lietotaj,

Ka Kontomatik més sniedzam piekluves pakalpojumu informacijai par kontu (“Piekluve”). Més esam
licencéta maksajumu iestade, kas sniedz So pakalpojumu saskana ar PSD2 prasibam (Eiropas Savienibas
Maksajumu pakalpojumu direktivu).

Més sniedzam pakalpojumu divos variantos:
e vienreizéjs — més vienu reizi ieglsim informaciju par Jisu maksajumu kontiem;

e atkartots — més varésim iegit informaciju par maksajumu kontiem vairakas reizes diena Iidz 180
dienam.

Kurs variants attiecas uz Tevi?

PiekriSanas satura, kas ir dala no Piekluves procesa, ir noradits, kur§ variants attiecas uz Tevi, proti,
Vienreizéjas piekluves pakalpojums vai Atkartotas piekluves pakalpojums. Tas ir atkarigs no:

a) Piekluves veida, kas nepiecieS8ams muisu Partnerim — proti, sabiedribai, kuras vietné Jums tika
piedavats izmantot masu Riku (ja rodas Saubas, ludziet Partnerim sniegt stkaku informaciju);

b) Jusu izvélétas bankas (“Pakalpojumu sniedz€ja”) tehniskajam iespéjam, no kuras més iegasim
informaciju par kontu (ne visas atbalsta abus piekluves veidus).

Sajos Noteikumos ir detalizéti izklastiti $a pakalpojuma sniegdanas nosacijumi. Lielaka dala $o noteikumu
attiecas uz abiem pakalpojuma veidiem, savukart atseviSki punkti apraksta katra pakalpojuma Tpasas
iezimes.

Lai iepazitos ar JUsu datu apstrades noteikumiem, [0dzu, iepazistieties ar Informacijas klauzulu.
§1 Definicijas

1. Lietotaja Dati — informacija par Kontiem un to TpaSniekiem, kas iegita Piekluves pakalpojuma
ietvaros.

2. Autentifikacijas Dati — dati, ko izmanto Lietotdja autentificéSanai Pakalpojumu sniedzé&ja sistéma,
izmantojot Piekluves mehanismu.

3. Pakalpojumu sniedzéjs — maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas uztur Kontu (jo 1pasi banka,
krajaizdevu sabiedriba vai cita juridiska persona, ciktal atseviski normativie akti tai pieskir tiesibas
sniegt maksajumu pakalpojumus), kas nodro$ina Piekluves mehanismu.

4. Piekluve — konta informacijas piekluve nacionalo un Eiropas Savienibas tiesibu aktu izpratné, kas
regulé maksajumu pakalpojumu sniegSanu, jo Tpasi PSD2 un RTS, izmantojot izvéléta Pakalpojumu
sniedzéja Piekluves mehanismu, lai iegltu konsolidétu informaciju par Kontu.
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Lietotajs var dot piekriSanu Piekluvei Vienreizéjas piekluves pakalpojuma vai Atkartotas piekluves
pakalpojuma ietvaros, izmantojot Kontomatik Riku.

EAA direktiva — Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis)
par produktu un pakalpojumu pieejamibas prasibam (European Accessibility Act, EAA).

Darbdiena — diena no pirmdienas Iidz piektdienai, iznemot likuméa noteiktas svétku dienas.

Konts — maksajumu konts, maksajumu kontu grupa, kas saistita ar vienu Autentifikacijas datu
komplektu, vai ltdzvértigs pakalpojums, kas pieejams ar Piekluves mehanisma starpniecibu.

Kontomatik — KONTOMATIK UAB, ar juridisko adresi DidZioji iela 18, LT-01128, Vilna, Lietuva, ar
juridiskas personas kodu 304852516, PVN kods: LT100011837810, kas ir maksajumu iestade, kura
sniedz tikai konta informacijas piekluves pakalpojumu, un kuru uzrauga Lietuvas Banka (Lietuvos
bankas), kas ir tiesiga sniegt maksdjumu pakalpojumus Lietuvas, Cehijas, lgaunijas, Francijas,
Vacijas, Italijas, Latvijas, Polijas, Portugales, Spanijas, Apvienotas Karalistes, Rumanijas, Bulgarijas,
Ungarijas un Austrijas teritorija, un ir ierakstita Lietuvas Bankas uzturétaja registra ar numuru
LB000487 saskana ar 2018. gada 17. decembra Iémumu, e-pasta adrese:
contact.lt@kontomatik.com, timeklvietnes adrese: https://kontomatik.com

Sikaka informacija par atlauju sniegt maksajumu pakalpojumus ir pieejama timeklvietné:
https://www.Ib.lt/en/sfi-financial-market-participants/kontomatik-uab

Piekluves Mehanisms — tieSsaistes piekluves kanals vienam vai vairakiem Kontiem, ko nodrosina
Pakalpojumu sniedzéjs.

Kontomatik Riks — Kontomatik timekla lietotne sazinai starp Kontomatik un Lietotaju, ka art starp
Kontomatik un Piekluves mehanismu.

Piekluves periods — laika periods lidz 180 dienam, kurd Kontomatik ir iespé&ja pieklit Lietotaja datiem
Atkartotas piekluves pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

Partneris — persona, kurai Kontomatik nodod Lietotaja datus (piem., kreditiestade vai aizdevéjs).
PSD2 (Payment Services Directive) — Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2366

2002/65/EK, 2009/110/EK, 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 un atcel| Direktivu 2007/64/EK
(Dokuments attiecas uz EEZ).

Noteikumi — Sie Piekluves pakalpojumu sniegSanas noteikumi.

VDAR - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attiecibd uz personas datu apstradi un 8adu datu brivu apriti un ar ko atce|
Direktivu 95/46/EK.

RTS — Komisijas Delegéta regula (ES) 2018/389 (2017. gada 27. novembris), ar ko papildina Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2015/2366 (PSD2) attieciba uz regulativajiem tehniskajiem
standartiem par stingro klientu autentifikaciju un kopé&jiem un droSiem atvértajiem sazinas standartiem.

Partnera pakalpojums — Partnera timeklvietnes, tieSsaistes riki vai mobilas lietotnes, kas lauj
izmantot Piekluves pakalpojumus ar Kontomatik Rika palidzibu.

Neparvarama vara — tadi notikumi ka brunota vardarbiba, tostarp: kar$, pilsonu kar$, revolicijas,
nemieri, grautini, vandalisma, sabotaZas un terorisma akti; streiki, blokades, epidémijas; dabas spéku
darbiba, pieméram: dabas katastrofas, stipras vétras, viesulvétras, zemestrices, pladi, zibens
spérieni, ilgstoSi stipri nokriSni vai citi I1dzigi notikumi, kas var rasties neraugoties uz Kontomatik
sapratigam palém noveérst, izvairities, aizkavét vai mazinat $adu notikumu sekas.

Ligums — ligums, kas noslégts starp Lietotdju un Kontomatik saskana ar Siem Noteikumiem par

Kontomatik Piekluves pakalpojumu sniegSanu un kas ir spéka 8a pakalpojuma vai pakalpojumu
sniegSanas laika.

Vienreizéjas piekluves pakalpojums — pakalpojums, kas ietver vienreizéju Kontomatik Piekl|uvi
Lietotaja datiem un to nodoSanu Partnerim, kas tiek sniegts, pamatojoties uz attiecigu PiekriSanu
piekluvei.
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Atkartotas piekluves pakalpojums — pakalpojums, kas ietver vairdk nekd viena Vienreizéjas
piekluves pakalpojuma sniegSanu (maksimali 4 reizes 24 stundas) Piekluves perioda, kas tiek sniegts,
pamatojoties uz attiecigu PiekriSanu piekluvei.

Piekluves pakalpojumi — Vienreizéjas piekluves pakalpojums un Atkartotas piekluves pakalpojums,
kas kopigi definéti gadijumos, kad $o Noteikumu noteikumi attiecas uz abiem pakalpojumiem.

Lietotajs — fiziska persona, kas izmanto Kontomatik Riku un ir tiesiga izmantot Piekluves
pakalpojumus saskana ar 2. § 4. punktu.

PiekriSana piekluvei — Lietotaja piekriSana tam, ka Kontomatik sniedz Piekluves pakalpojumus,
izmantojot Kontomatik Riku, ar izvéléta Pakalpojumu sniedzeja Piekluves mehanisma starpniecibu,
ko Lietotajs sniedz pirms Pakalpojumu sniegSanas uzsaksanas;

PiekriSana var tikt sniegta ka vienreizéja, t.i., Vienreizgjas piekluves pakalpojuma sniegSanai, vai ka
atkartota, t.i., Atkartotas piekluves pakalpojuma sniegSanai.

PiekriSana nodoSanai — Lietotaja piekriSana Partnerim nodot Kontomatik Piekluves pakalpojumu
sniegSanas rezultata iegltos Lietotaja datus saskana ar Informacijas klauzulu;

PiekriSana var tikt sniegta saistiba ar Vienreizéjas piekluves pakalpojuma vai Atkartotas piekluves
pakalpojuma sniegSanu.

PiekriSanas — PiekriS8ana piekluvei un PiekriSana nodo$anai, kas definétas kopigi gadijumos, kad So
Noteikumu noteikumi attiecas uz abam PiekriSanam.

§2 Piekluves pakalpojumu sniegSanas nosacijumi

Lai uzsaktu un sniegtu Piekluves pakalpojumu, ir nepiecieSams noslégt Ligumu.

Ligums tiek noslégts bridl, kad Lietotdjs pienem Noteikumus un sniedz PiekriSanas, kas
nepiecieSamas Piekluves pakalpojumu sniegSanai.

Piekluves pakalpojumu ietvaros Kontomatik iegist piekluvi Lietotaja datiem saskana ar Informacijas
klauzulu un pamatojoties uz Eiropas Savienibas un nacionalajiem tiesibu aktiem, jo Tpasi VDAR, lai
Sos datus nodotu Partnerim, izmantojot Piekluves mehanismu.

Piekluves pakalpojumu ir tiesiga izmantot tikai fiziska persona, kura:
a. ir sasniegusi astonpadsmit gadu vecumu;
b. personai ir pilna ricibspé€ja;

c. ir Konta Tpadnieks, kopipadnieks vai tai ir piekluve Kontam, pamatojoties uz TpaSnieka vai
kopipasnieka pieskirtu pilnvaru, bet gadijuma, ja 1pasnieks ir juridiska persona, pilnvara ir izdota
saskana ar $Ts personas parstavibas noteikumiem;

d. personai ir Autentifikacijas dati.

Lai izmantotu Piekluves pakalpojumu, Lietotdjam iepriek$S javeic darbibas, kas nepiecieSamas
atseviSka llguma noslégsanai ar Partneri, izmantojot Partnera pakalpojumu. Kontomatik nav $a liguma
puse, neatrodas citas tiesiskajas attiecibas starp Lietotaju un Partneri un neveic starpniecibu ta
noslégsana.

Lai izmantotu Piekluves pakalpojumu, Lietotajam ir:
a. Partnera pakalpojuma jaizvélas Kontomatik Riks,
b. janorada Piekluves mehanisma Pakalpojumu sniedzgjs,

c. japiekrt Siem Noteikumiem un jasniedz PiekriSanas, kas nepiecieSamas Piekluves pakalpojuma
uzsakSanai un sniegSanai.

d. jasniedz PiekriS8anas, kas nepiecieSamas Piekluves pakalpojuma uzsak3anai un sniegSanai.
Uzsakot Piekluves pakalpojuma izmantoSanu, Lietotaja pienakums ir:
a. bdat tiesigam izmantot Piekluves mehanismu un Autentifikacijas datus,
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b. bt tiesigam rikoties ar Lietotdja datiem, kas pieejami ar Piekluves mehanisma starpniecibu
apjoma, kas nepiecieSams Piekluves pakalpojuma izmantoSanai, tostarp Lietotdja datu
izpauSanai Partnerim un Kontomatik.

Piekluves pakalpojuma varianta izvéle (Vienreizéjas piekluves pakalpojums vai Atkartotas piekluves
pakalpojums), kas tiks sniegts konkrétaja gadijuma, ir atkariga no Partnera un $a varianta pieejamibas
attiecigaja Piekluves mehanisma. Péc Piekluves mehanisma izvéles Lietotdjam tiek uzradits
PiekriSanu kopums, kas atbilst Piekluves pakalpojuma variantam, kurs tiks piemérots.

Lietotdja Autentifikacijas datu noradiSana apliecina, ka vin$ ir pieskiris Kontomatik atbilstoSu
pilnvarojumu Piekluvei, ievérojot 9. § noteikumus.

Ja Piekluves mehanismam ir attieciga funkcionalitate, Lietotajam ir pienakums noradit Konta saturu,
kuram Kontomatik iegls piekluvi. Ja izvéles funkcionalitdte nav pieejama, Kontomatik var iegit
piekluvi visiem datiem, kas pieejami ar Piekluves mehanisma starpniecibu.

Atkariba no tehniskajiem ierobezojumiem, kas pastav Piekluves mehanisma izmantoSanas bridr,
Kontomatik var nebut iespéjas:

a. iegat Piekluvi visiem Lietotaja datiem, kas atrodas Konts;

b. nodot Partnerim visus Lietotaja datus, kuriem Kontomatik ieprieks ir ieguvis Piekluvi.
Pakalpojums tiek uzskatits par izpilditu neatkarigi no 11. punktd minéto apstaklu iestaSanas.
Piekluves pakalpojumus Kontomatik sniedz, neiekasé&jot no Lietotaja maksu.

Gan Kontomatik, gan Partneris Piekluves pakalpojumu snieg8anas rezultdtd apstrada Lietotaja
personas datus, darbojoties ka neatkarigi So datu parzini. Tadé| katrs no tiem ir patstavigi atbildigs
par datu apstradi. Informacija par datu apstradi, ko veic Kontomatik, ir ietverta Informacijas klauzula.

Ligums izbeidzas Pakalpojuma izpildes bridr.

§3 Vienreizéjas piekluves pakalpojuma Tpasibas

Vienreizéjas piekluves pakalpojuma ietvaros Kontomatik iegust vienreiz&ju piek|uvi Lietotaja datiem.
Tiek uzskatits, ka Vienreizéjas piekluves pakalpojums ir izpildits bridi, kad Lietotaja dati tiek nodoti
Partnerim.

Lietotaja datus Kontomatik apstrada ne ilgak k& 14 dienas, skaitot no Piekluves datuma.

Nemot véra Vienreizgjas piekluves pakalpojuma raksturu un to, ka tas tiek sniegts nekavéjoties,
Lietotajs, kurs ir patérétdjs, apzinas, ka, sniedzot piekriSanu pakalpojuma sniegSanas uzsakSanai
pirms 14 dienu atteikuma termina beigam, vin§ zaudeé tiesibas atteikties no Liguma.

§4 Atkartotas piekluves pakalpojuma ipasibas

Atkartotas piekluves pakalpojuma ietvaros Kontomatik ir tiesigs iegtt Piekluvi uz laiku, kas atbilst
Piekluves periodam, ka arT Saja laikposma glabat piekluves datus, Lietotaja e-pasta adresi un kontu
numurus.

Katrs Vienreizé&jas piekluves pakalpojums, kas veido Atkartoto pakalpojumu, tiek izpildits nekavéjoties
péc ta inicieSanas termina, par kuru vienojas Kontomatik un Partneris, ievérojot Piekluves mehanisma
ierobezojumus.

Ligums par Atkartotds piekluves pakalpojuma sniegSanu tiek noslégts uz Piekluves periodu, kas
nepiecieSams $a pakalpojuma izpildei.

Nemot véra Atkartotas piekluves pakalpojuma raksturu, Kontomatik vairs nav piekluves tiesibu
Lietotaja Kontam (un Ligums zaudé spéku vai tiek izbeigts, ka rezultatd Piekluves periods tiek
saisinats), ja:

a. Lietotajs atsakas no Pakalpojumiem 9. § aprakstitaja kartiba,
b. Lietotajs iebilst pret savu personas datu turpmaku apstradi, ko veic Kontomatik,
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c. Pakalpojumu sniedzé&js atsaka Piekluvi no Kontomatik neatkarigu iemeslu dél (piem., Lietotajam
atsaucot piekriSanu Pakalpojumu sniedzéjam),

d. rodas tehniska vai tehnologiska rakstura apstakli vai Neparvaramas varas iedarbiba, kas izraisa
Kontomatik Rika pagaidu nepieejamibu.

Péc Piekluves perioda beigam, k& ari iestajoties 4. punkta aprakstitajiem apstakliem, lai atkartoti
izmantotu Atkartotas piekluves pakalpojumu, Lietotajam no jauna jasniedz attiecigas PiekriSanas un
janoslédz Ligums.

Nemot véra Atkartotas piekluves pakalpojuma raksturu (to veido nekavéjoties izpildami Vienreizéjas
piekluves pakalpojumi), Lietotajs, kur§ ir patérétajs, pienem zinasanai, ka, sniedzot PiekriSanas
pakalpojuma snieg8anas uzsakSanai pirms 14 dienu atteikuma termina beigam, vins zaudé tiesibas
no Liguma atteikties.

Tiek uzskatits, ka Atkartotas piekluves pakalpojums ir izpildits bridi, kad Partnerim nodoti Lietotaja
dati, kas iegdti pedeja (Piekluves perioda) Vienreizéjas piekluves pakalpojuma Tsteno$anas rezultata,
vai beidzoties Piekluves periodam.

§5 Piekluves pakalpojumu drosiba

Lai izmantotu Piekluves pakalpojumus, ir nepiecieSama ierice ar piekluvi internetam, kura ir instaléta
jaunaka stabild Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari vai Samsung Internet parlikprogrammas
versija.

Piekluves pakalpojumu izmanto$ana ir atlauta tikai likumigiem mérkiem un saskana ar attiecigajiem
Noteikumiem.

Ir aizliegts, izmantojot Piekluves pakalpojumus, nosutit prettiesisku saturu un saturu, kas parkapj citu
personu tiesibas.

Izmantojot Piekluves pakalpojumus, Lietotdjam ir pienakums izmantot atjauninatu pretvirusu
programmatdru, kas nodroSina attiecigajai iericei atbilstoSu droS1bas lTmeni, ka arT aizsargat savu ierici
pret neatlautu piekluvi, pieméram, izmantojot PIN kodu vai autentifikaciju ar biometriskajiem datiem.

Piekluves pakalpojumu izpilde var bat atkariga no treSas personas sniegtajiem pakalpojumiem (piem.,
mobila operatora vai interneta pakalpojumu sniedzéja), par kuriem Kontomatik neatbild.

Visiem Lietotaja sniegtajiem datiem un informacijai jabit pareiziem, pilnigiem un aktualiem. Ja tie
mainas, Lietotdjam tie nekavéjoties jaatjaunina vai citd veida jainformé attiecigie subjekti, ja tas ir
nepiecieSams.

Kontomatik atsakas sniegt Piekluves pakalpojumus, ja:

a. Lietotajs nav noradijis Autentifikacijas datus vai noraditie Autentifikacijas dati ir nepareizi,
neaktuali, nepilnigi, blokéti, ierobeZoti vai citu iemeslu dé| nelauj veikt autentifikaciju Piekluves
mehanisma,

b. Pakalpojumu sniedzéjs ir atteicis Kontomatik piekluvi Lietotaja Kontam vai piekluve Lietotaja
Kontam citu iemeslu dé| nav iesp&jama,

c. tas konstaté, ka Piekluves pakalpojumu sniegSana izraisitu nelikumigu vai neatlautu piekluvi
Lietotaja Kontam,

d. tas konstaté, ka Lietotajs veic darbibas ar mérki neatbilstoSi izmantot Kontomatik Riku (piem.,
kopéjot, modificjot, apejot droSibas pasakumus) vai izmanto to citiem mérkiem, nevis tiem,
kuriem tas ir paredzéts.

Piekluves pakalpojumi tiek izpildti, izmantojot autentifikacijas proceddras, ko Lietotdjam nodroSina
Pakalpojumu sniedzéjs.

Lietotajs ievada Autentifikacijas datus tikai, lai Kontomatik varétu sniegt Piekluves pakalpojumus.
Kontomatik neprasa no Lietotdja noradit Autentifikacijas datus citos gadijumos, tostarp pirms
Piekluves pakalpojumu sniegSanas uzsakSanas un péc to pabeigSanas. Jo Tpasi Kontomatik neprasa
sniegt Autentifikacijas datus treSajam personam, tostarp Partneriem. So datu snieg$ana tre$ajam
personam var apdraudét Lietotaja datu un finan8u lidzek|u droSibu.
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§6 Piekluves pakalpojumu pieejamiba

Piekluves pakalpojumi ir pieejami visu diennakti, visas gada dienas, ievérojot 2.—4. punkta noteikto.

Kontomatik ir tiestbas ieviest izmainas pieejamibas metodés, darbiba, tehniskajas specifikacijas u.
tml., kas var izraistt Piekluves pakalpojumu snieg8anas partraukumu. Kontomatik ir tiesibas uz laiku
apturét Piekluves pakalpojumu sniegSanu, ja tas ir nepiecieSams droSibas, tehnisku vai
organizatorisku iemeslu dél.

Konkréta Pakalpojumu sniedzéja Piekluves mehanisms var but Tslaicigi nepieejams avariju dé| vai
saistiba ar ta veiktajiem apkopes darbiem un citam darbibam, kas nav atkarigas no Kontomatik.

Ja kvalitates, caurlaidspéjas, pieprasijumu apstrades iespé&ju vai citu parametru dél, kas batiski
ietekmé Piekluves mehanismu, Kontomatik to nevar pilnvértigi izmantot paredzetajam mérkim,
Piekluves pakalpojumu sniegSana var tikt ierobeZota vai apturéta.

Pakalpojumu rakstura dé| tos var izmantot tikai digitala forma. Kontomatik pieliek visas piles, lai
Kontomatik Riks un Pakalpojumu ietvaros pieejamie dokumenti butu pieejami visiem lietotajiem,
tostarp personam ar ipasam vajadzibam, atbilstoSi EAA direktivai. Kontomatik Riks ir analizéts un
pielagots atbilstosi WCAG 2.2 pieejamibas vadlinijam AA Iimeni. Tas nozimé, ka tas cita starpa
atbalsta navigaciju ar tastatdru, nodroSina atbilstoSu krasu kontrastu, alternativos tekstus grafiskajiem
elementiem, ka arT atbalstu paligtehnologijam. Kontomatik turklat pastavigi uzrauga Kontomatik Rika
atbilstibu pieejamibas prasibam, veicot regularas parbaudes, izmantojot gan automatizétus, gan
manualus rikus.

Sniegtie Piekluves pakalpojumi paredz Lietotaja mijiedarbibu ar Kontomatik Riku tikai noteikta visa
procesa dala, kura Lietotajs var iesaistities, lai saskana ar 2. § 5. punktu noslégtu atsevisku ligumu ar
Partneri. Sa procesa ietvaros tiek attélotas timeklvietnes, ekrani, pazinojumi, dokumenti un citi
digitalas vides elementi, kurus Kontomatik nevar ietekmét, jo ipasi attieciba uz to atspogulosanas
veidu un pieejamibu:

a. ftimeklvietném, kuras Partneri iestrada Kontomatik Riku,
b. Pakalpojumu sniedzéju (jo Tpasi banku) nodroSinatajam pieteik§anas un autorizacijas saskarném.

Lietotajam ir tiesibas iesniegt stdzibu par sniegtd pakalpojuma digitdlas pieejamibas trikumu.
Stdzibu var iesniegt kartiba, kas ir lldziga 8. § aprakstitajai sidzibu procedirai. Ja stdziba netiek
apmierinata, lietotajs tiks informéts par iemesliem, ka arm par iespéju iesniegt pazinojumu
kompetentajai valsts iestadei, kas uzrauga pakalpojumu sniedz&ju atbilsttbu EAA direktiva
noteiktajam pieejamibas prastbam.

§7 Atbildiba

Kontomatik sniedz Piekluves pakalpojumus profesionali, nodroSinot to kvalitati un ievérojot droSibas
principus.

Nemot véra Piekluves pakalpojumu raksturu, Kontomatik negaranté Piekluves pakalpojumu ietvaros
iegatas informacijas pareizibu, pilntgumu vai precizitati, ciktal ta ir atkariga no Pakalpojumu sniedzéja.

Kontomatik neatbild par neiespé&jamibu sniegt Piekluves pakalpojumus vai par gratibdm to sniegSana,
jo Tpasi, ja to celonis ir Partnera vai Pakalpojumu sniedz€ja pus€, ka ari Neparvaramas varas
gadijuma.

Kontomatik neatbild ne par kadiem finanSu vai cita veida IEmumiem, ko pienem Lietotajs vai kas tiek
pienemti vina varda saistiba ar to, ka Partneri vai citi subjekti Tsteno Piekluves pakalpojumus.
Kontomatik neatbild par jebkadiem tieSiem vai netieSiem zaudéjumiem, kas raduSies saistiba ar
Piekluves pakalpojumu sniegSanu, tostarp negato pelnu.

§8 Sudzibas un stridu izSkirSana

Sudzibu par Kontomatik sniegtajiem Piekluves pakalpojumiem var iesniegt:
a. rakstveida — nosatot pa pastu,
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b. mutiski — pa talruni +370 682 89431 (maksa par zvanu tiek noteikta saskana ar operatora tarifu),
c. elektroniski uz e-pasta adresi: contact.lt@kontomatik.com

Ta ka nav atseviSkas struktirvienibas, kas nodroSinatu Lietotdju apkalpoSanu klatieneé, sadzibu
Kontomatik darbibas vieta personigi iesniegt nav iesp&jams.

Sdziba janorada vismaz:
a. notikuma apraksts, kas ir sidzibas pamat3,

b. korespondences adrese, bet, ja Lietotajs Ildz sniegt atbildi uz stdzibu pa elektronisko pastu —
elektroniska pasta adrese,

c. norade, vai notikums attiecas uz Vienreiz€jo vai Atkartoto pakalpojumu, ciktal tas iesp&jams.
Lietotajam ir pienakums sniegt Kontomatik paskaidrojumus un palidzibu jautajumos, kas saistiti ar
Lietotaja iesniegto sudzibu, ja $&du paskaidrojumu vai palidzibas snieg8ana nav pretruna spéka
esosajiem tiestbu aktiem.

Stdziba tiek izskatita bez nepamatotas kavésanas, tomér ne vélak ka 15 Darbdienu laika no tas
sanemsanas dienas, ieverojot 5. punktu. Termins ir ievérots, ja atbilde ir nosutita pirms ta beigam, bet
informacijas pieprasiS8anas gadijuma — no dienas, kad tiek iesniegti visi nepiecieSamie paskaidrojumi.

Ipasi sarezgitos gadijumos, kad nav iesp&jams izskatit sidzibu un sniegt atbildi 15 Darbdienu laika,
8o terminu var pagarinat Itdz 35 Darbdienam. Sada gadijuma Kontomatik paskaidro kavéjuma
iemeslus, norada apstaklus, kas ir noskaidrojami, un paredzamo atbildes sniegSanas terminu.

Atbilde uz stdzibu tiek sniegta papira forma vai, vienojoties ar Lietotaju, pa elektronisko pastu.
Ja Lietotajs nav apmierinats ar stdzibas izskatiSanas veidu, vinam ir tiesibas:
a. izmantot patérétaju stridu arpustiesas risinasanas kartibu;

b. ja Lietotdjs ir izmantojis Piekluves pakalpojumus personiskdm vajadzibam, gimenes vai
majsaimniecibas vajadzibu nodros$inaSanai — veérsties Lietuvas Bank3, lai stridu arpustiesas

https://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider).

§9 AtteikSanas no Piekluves pakalpojumiem

Lietotdjam jebkura laika ir tiesibas atteikties no Atkartotas piekluves pakalpojuma. Sim nolikam
Lietotajam no e-pasta adreses, kura tika izmantota, sniedzot PiekriSanu piekluvei ir janosata
atteikS8anas pazinojums uz e-pasta adresi requests.lt@kontomatik.com.

Atteik8anas tiesibas attieciba uz Piekluves pakalpojumiem tiek Tstenotas 2 Darbdienu laika no dienas,
kad sanemts Lietotdja 1. punktad minétais pazinojums.

AtteikSanas ir pielidzinama turpmakas personas datu apstrades izbeig§anai no Kontomatik puses, ka
arT Liguma izbeigSanai péc 2 Darbdienam no Lietotaja atteikuma e-pasta sanem8anas briza.

§10 Nosléguma noteikumi

Noteikumi  un  Informacijas klauzula ir pieejami lejupieladei Kontomatik  vietné:
https://www.kontomatik.com/docs-for-users

Kontomatik patur tiestbas grozit Noteikumus un Informacijas klauzulu; grozijumi stajas spéka no to
publicéSanas briza vietné.

Informacijas klauzulas grozijumi nav uzskatami par Liguma, kas noslégts uz Noteikumu pamata,
grozijumiem.

Attieciba uz Lietotajiem, kuri noslégusi Ligumu pirms Noteikumu grozijumiem un kuru Ligums
joprojam ir spéka, grozijumi stasies spéka péc 14 dienam no to publicéSanas dienas Kontomatik
vietné. Par grozijumiem Lietot3js tiks informéts Saja vietng, ka ar1 e-pasta veida, uz e-pasta adresi,
kas izmantota Kontomatik R1ka. Ja Lietotajs nepiekrit grozitajam Noteikumu saturam, vinam janosata
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pazinojums par $adu nepiekritibu uz adresi requests.lt@kontomatik.com no e-pasta adreses, kas
izmantota Kontomatik R1ka, noradot datus, kas lauj Lietotaju identificét ka Lietotaju.

Ja Lietotaja ieskatda Kontomatik darbibas parkapj tiesibas, Lietotdjs ir tiesigs iesniegt sudzibu par
Kontomatik darbibu Lietuvas Bankai: https://www.Ib.It/en/

Noteikumiem un Ligumam piemérojami Lietuvas tiesibu akti, un tie interpretéjami saskana ar tiem. Ja
Lietotaja pastavigd dzivesvieta atrodas cita valsti, nevis Lietuva, tas neietekmé tiesibas un
pienakumus, kas Lietotdjam izriet no tas valsts imperativajam tiesibu normam, kura atrodas vina
pastaviga dzivesvieta.

Visi stridi, kas izriet no Noteikumiem un nav atrisinati mierizliguma cela, tiek izskatiti péc piekritibas
vietéjas un lietu kategorijas visparéjas jurisdikcijas tiesa. Vietéjas piekritibas zina kompetenta tiesa ir
visparéjas jurisdikcijas tiesa Vilna (Lietuva), kas neskar Lietotdja tiesibas nodot stridu citas tiesas
iz8kirS8anai, ja Sadas tiesibas Lietotajam pieSkir piemérojamie tiesibu akti, jo Tpasi ja Lietotajs ir
patérétajs.

Kontomatik ir civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanas polise, kas noslégta, lai nodrosinatu Lietotaju
prasijumus saistiba ar neatlautu piekluvi maksajumu konta informacijai vai 8adas informacijas
neatlautu izmanto3anu.

Ikdienas sazina starp Lietotdju un Kontomatik notiek, izmantojot Kontomatik Riku, ka arT ar e-pasta
vai citu digitalo mediju starpniecibu.
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