Kontomatik

Paslaugy teikimo taisyklés dél prieigos paslaugy

IVADAS

Gerbiamas Naudotojau,

Kaip Kontomatik teikiame prieigos prie saskaitos informacijos paslaugas (,Prieiga®“). Esame
licencijuotas subjektas, teikiantis Sias paslaugas pagal vadinamosios PSD2 nuostatas (Europos Sagjungos
Mokéjimo paslaugy direktyva).

Paslaugas teikiame dviem variantais:

e vienkartiniu — tik vieng kartg gausime informacijg apie Jisy mokéjimo saskaitas;
e daugkartiniu — gauname galimybe gauti informacijg apie mokéjimo sgskaitas ne ilgiau kaip 180
dieny, iki keliy karty per diena.

Kuris variantas taikomas Jums?

Sutikimy, kurie sudaro Prieigos proceso dalj, turinyje nurodytas Jums taikomas variantas, t. y.
Vienkartinés prieigos paslauga arba Daugkartinés prieigos paslauga. Tai priklauso nuo:

a) Prieigos rasies, kurios reikia masy Partneriui — t. y. jmonei, kurios svetainéje buvote papraSytas
pasinaudoti masy Jrankiu (jei kyla abejoniy, teiraukités Partnerio dél iSsamesnés informacijos);

b) Juasy pasirinkto banko (,Teikéjo®), i§ kurio gausime sgskaitos informacijg, techniniy galimybiy (ne
visi palaiko abiejy rasiy prieigaq).

Siame Reglamente isamiai susipazinsite su $iy paslaugy teikimo sglygomis. Dauguma jo nuostaty
taikomos abiem paslaugoms, taciau kai kurie jo paragrafai apibddina kiekvienai jy bldingas savybes.

Norédami susipazinti su Jisy duomeny tvarkymo taisyklémis, perskaitykite Informacine sglyga.

§1 Apibrézimai

1.  Naudotojo duomenys — informacija apie Sgskaitas ir jy savininkus, gauta Prieigos metu.

2.  Autentifikavimo duomenys — duomenys, naudojami Naudotojui autentifikuoti Teikéjo atzvilgiu,
naudojantis Prieigos mechanizmu.

3. Teikéjas — mokeéjimo paslaugy teikéjas, tvarkantis Sgskaitg (ypa€ bankas, kredito unija arba kitas
juridinis asmuo tiek, kiek atskiri teisés aktai suteikia jam teise teikti mokéjimo paslaugas), suteikiantis
Prieigos mechanizma.

4. Prieiga - veiksmas, kuriuo gaunama prieiga prie informacijos apie sgskaitg, kaip tai suprantama pagal
nacionalinius ir Europos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo paslaugy teikima, ypa¢ PSD2 ir
RTS, per pasirinkto Teikéjo Prieigos mechanizmg, skirtas konsoliduotai informacijai apie Sgskaitg
gauti.
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Naudotojas gali duoti sutikimg Prieigai Vienkartinés prieigos paslaugos arba Daugkartinés prieigos
paslaugos pagrindu, naudodamasis Kontomatik Jrankiu.

EAA direktyva — 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882
dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (European Accessibility Act, EAA).

Darbo diena — diena nuo pirmadienio iki penktadienio, i§skyrus jstatymy nustatytas nedarbo dienas.

Saskaita — mokeéjimo sgskaita, su vienu Autentifikavimo duomeny rinkiniu susieta mokéjimo sgskaity
grupé arba lygiaverté paslauga, pasiekiama per Prieigos mechanizma.

Kontomatik - KONTOMATIK Sp. z o.0., kkurios registruota buveiné yra Bonifraterska g. 17, 00-203
VarSuva, jtraukta j paslaugy teikéjy, teikianciy tik sgskaitos informacijos paslaugas, registrg pagal
2019 m. rugséjo 27 d. sprendimg numeriu AISP1/2019, kurj tvarko Lenkijos finansy priezidros tarnyba
(UKNF), el. pasto adresas: contact@kontomatik.com, svetainés adresas: https://kontomatik.com

Informacijg apie leidima teikti mokéjimo paslaugas galite rasti svetainéje: https://www.knf.gov.pl/

Prieigos mechanizmas — Teikéjo suteikiamas internetinis prieigos kanalas prie vienos ar daugiau
Saskaity.

Kontomatik Jrankis — Kontomatik internetiné programa, skirta rySiui tarp Kontomatik ir Naudotojo bei
tarp Kontomatik ir Prieigos mechanizmo uztikrinti.

Prieigos laikotarpis — ne ilgesnis kaip 180 dieny laikotarpis, kurio metu Kontomatik turi galimybe
gauti prieigg prie Naudotojo duomeny, teikdama Daugkartinés prieigos paslaugg.

Partneris — subjektas, kuriam Kontomatik perduoda Naudotojo duomenis (pvz., paskoly bendrové).

PSD2 (Payment Services Directive) — 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei€iamos direktyvos
2002/65/EB, 2009/110/EB, 2013/36/ES ir Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 bei panaikinama
Direktyva 2007/64/EB (EEE svarbus tekstas).

Reglamentas - Sios Prieigos paslaugy teikimo taisyklés.

BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo bei kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB.

RTS - 2017 m. lapkri¢io 27 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2018/389, kuriuo papildoma
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 (PSD2), kiek tai susije su reguliavimo
techniniais standartais dél griezto kliento autentiSkumo patvirtinimo ir bendry bei saugiy atviry rySiy
standarty.

Partnerio paslauga - Partnerio interneto svetainés, internetiniai jrankiai arba mobiliosios
programeélés, leidZian€ios naudotis Prieigos paslaugomis naudojant Kontomatik Jrankj.

Nenugalima jéga (Force majeure) — jvykiai, tokie kaip ginkluotas smurtas, jskaitant: kara, pilietinj
karg, revoliucijas, riauSes, neramumus, vandalizmo aktus, sabotazg ir terorizmo aktus; streikus,
blokadas, epidemijas; gamtos jégy veiksmus, tokius kaip: gamtinés katastrofos, stiprios audros,
uraganai, zemés drebéjimai, potvyniai, Zaibo smugiai, ilgalaikiai stipris krituliai ar kiti panasis jvykiai,
kurie gali jvykti nepaisant pagrjsty Kontomatik pastangy uzkirsti kelig, iSvengti, atidéti arba susvelninti
tokiy jvykiy padarinius.

Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Naudotojo ir Kontomatik Reglamento nustatytomis sglygomis dél
Kontomatik teikiamy Prieigos paslaugy, sudaroma Sios paslaugos / paslaugy teikimo laikotarpiui.
Vienkartinés prieigos paslauga — paslauga, apimanti vienkartine Kontomatik prieigg prie Naudotojo
duomeny ir jy perdavimag Partneriui, teikiama pagal atitinkamg Sutikimg dél prieigos.

Daugkartinés prieigos paslauga — paslauga, apimanti daugiau nei vienos Vienkartinés prieigos
paslaugos teikimg (daugiausia 4 per 24 valandas) Prieigos laikotarpiu, teikiama pagal atitinkama
Sutikimg dél prieigos.

Prieigos paslaugos — Vienkartinés prieigos paslauga ir Daugkartinés prieigos paslauga, kartu
apibréziamos tais atvejais, kai Reglamento nuostatos taikomos abiem paslaugoms.
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Naudotojas — fizinis asmuo, besinaudojantis Kontomatik Jrankiu, turintis teise naudotis Prieigos
paslaugomis pagal 2 skyriaus 4 dalj.

Sutikimas dél prieigos — Naudotojo sutikimas, kad Kontomatik teikty Prieigos paslaugas, naudojant
Kontomatik Jrankj, per pasirinkto Teikéjo Prieigos mechanizmg, iSreiSkiamas Naudotojo pries
pradedant teikti Paslaugas;

Sutikimas gali bdti duodamas kaip vienkartinis, t. y. Vienkartinés prieigos paslaugai teikti, arba
daugkartinis, t. y. Daugkartinés prieigos paslaugai teikti.

Sutikimas perduoti — Naudotojo sutikimas perduoti Partneriui Naudotojo duomenis, kuriuos
Kontomatik gavo teikdama Prieigos paslaugas, Informacinés saglygos pagrindu;

Sutikimas gali bdti duodamas teikiant Vienkartinés prieigos paslaugg arba Daugkartinés prieigos
paslauga.

Sutikimai — Sutikimas dél prieigos ir Sutikimas perduoti, kartu apibréziami tais atvejais, kai
Reglamento nuostatos taikomos abiem Sutikimams.

§2 Prieigos paslaugy teikimo salygos

Tinkamam Prieigos paslaugy teikimo pradéjimui ir vykdymui bdtina sudaryti Sutartj.

Sutartis laikoma sudaryta nuo momento, kai primamas Reglamentas ir Naudotojas iSreiSkia
Sutikimus, batinus Prieigos paslaugoms jgyvendinti.

Teikdama Prieigos paslaugas, Kontomatik gauna prieigg prie Naudotojo duomeny pagal Informacine
salygg ir Europos bei nacionaliniy teisés akty, ypaé BDAR, pagrindu, tam, kad per Prieigos
mechanizma perduoty Siuos duomenis Partneriui.

Teise naudotis Prieigos paslauga turi tik fizinis asmuo, kuris:
a. yrasulaukes astuoniolikos mety amziaus;
b. turi visiSka civilinj veiksnuma;

c. yra Saskaitos savininkas, bendraturtis arba turi prieigg prie jos savininko ar bendraturcio suteikto
jgaliojimo pagrindu, o jei savininkas yra juridinis asmuo — jgaliojimas suteiktas pagal to asmens
atstovavimo taisykles;

d. turi Autentifikavimo duomenis.

Norint pasinaudoti Prieigos paslauga, Naudotojas turi i§ anksto atlikti veiksmus, reikalingus atskirai
sutarCiai su Partneriu sudaryti per Partnerio paslaugg. Kontomatik néra Sios sutarties Salis, néra
jokiuose kituose teisiniuose santykiuose tarp Naudotojo ir Partnerio ir neatlieka tarpininkavimo
veiksmy jg sudarant.

Norédamas pasinaudoti Prieigos paslauga, Naudotojas turi:

a. Partnerio paslaugoje pasirinkti Kontomatik Jrankj,

b. nurodyti Prieigos mechanizmo Teikéja,

c. priimti §j Reglamentg ir iSreiksti Sutikimus, batinus Prieigos paslaugos pradéjimui ir teikimui.
Nuo pasinaudojimo Prieigos paslauga momento Naudotojas jsipareigoja:

a. tureti visas bitinas teises naudotis Prieigos mechanizmu ir Autentifikavimo duomenimis,

b. turéti teise disponuoti Naudotojo duomenimis, pasiekiamais per Prieigos mechanizma, tiek, kiek
bdtina pasinaudoti Prieigos paslauga, jskaitant Naudotojo duomeny atskleidimg Partneriui ir
Kontomatik.

Prieigos paslaugos varianto pasirinkimas (Vienkartinés prieigos paslaugos arba Daugkartinés prieigos
paslaugos), kuris bus teikiamas konkreciu atveju, priklauso nuo Partnerio ir konkretaus Prieigos
mechanizmo varianto prieinamumo. Pasirinkus Prieigos mechanizmg, Naudotojui pateikiamas
Sutikimy rinkinys, atitinkantis Prieigos paslaugos varianta, kuris bus taikomas.
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Naudotojo pateikti Autentifikavimo duomenys laikomi jo atitinkamo jgaliojimo suteikimo Kontomatik dél
Prieigos patvirtinimu, nepazeidziant 9 skyriaus nuostaty.

Jei Prieigos mechanizmas turi tokig funkcijg, Naudotojas privalo nurodyti Sgskaitos turinj, prie kurio
Kontomatik gaus prieiga. Jei pasirinkimo funkcija néra galima, Kontomatik gali gauti prieigg prie visy
duomeny, pateikiamy per Prieigos mechanizma.

Atsizvelgiant | Prieigos mechanizmo naudojimo metu egzistuojan€ius techninius apribojimus,
Kontomatik gali neturéti galimybés:

a. gauti prieigos prie visy Naudotojo duomeny, esanciy Saskaitoje;

b. perduoti Partneriui visy Naudotojo duomeny, prie kuriy Kontomatik anks¢iau gavo prieiga.
Paslauga laikoma jvykdyta, nepaisant 11 dalyje nurodyty aplinkybiy.

Kontomatik teikia Prieigos paslaugas neimdama mokescio i§ Naudotojo.

Tiek Kontomatik, tiek Partneris, teikdami Prieigos paslaugas, tvarko Naudotojo asmens duomenis
veikdami kaip savarankiski Siy duomeny valdytojai. Todél kiekvienas i$ jy atsako tik uz savo duomeny
tvarkymo procesa. Informacija apie Kontomatik vykdomg duomeny tvarkymg pateikiama
Informacingje salygoje. Pareiga pateikti informacijg apie Partnerio vykdomo duomeny tvarkymo
taisykles tenka Partneriui.

Sutartis nutraukiama Paslaugos jvykdymo momentu.

§3 Vienkartinés prieigos paslaugos savybés

Teikdama Vienkartinés prieigos paslaugg, Kontomatik vieng kartg gauna prieigg prie Naudotojo
duomenuy.

Laikoma, kad Vienkartinés prieigos paslauga yra jvykdyta, kai Naudotojo duomenys perduodami
Partneriui.

Naudotojo duomenys Kontomatik tvarkomi ne ilgiau kaip 14 dieny, skaiciuojant nuo Prieigos dienos.

Atsizvelgiant j Vienkartinés prieigos paslaugos pobidj, kuri vykdoma nedelsiant, Naudotojas, kuris yra
vartotojas, pripazjsta, kad iSreik§damas Sutikimus pradéti jos teikimg prie$ pasibaigiant 14 dieny
terminui atsisakyti Sutarties, praranda teise j tokj atsisakyma.

§4 Daugkartinés prieigos paslaugos savybés

Teikdama Daugkartinés prieigos paslaugg, Kontomatik turi teise gauti Prieigg laikotarpiu, lygiu
Prieigos laikotarpiui, kartu turédama teise Siuo laikotarpiu saugoti prieigos duomenis, Naudotojo el.
pasto adresg ir sgskaity numerius.

Kiekviena Vienkartinés prieigos paslauga, sudaranti Daugkartine paslauga, vykdoma nedelsiant nuo
jos inicijavimo momento, per terming, dél kurio susitaria Kontomatik ir Partneris, laikantis Prieigos
mechanizmo apribojimy.

Daugkartinés prieigos paslaugos teikimo Sutartis sudaroma Prieigos laikotarpiui, reikalingam
Daugkartines prieigos paslaugai jgyvendinti.

Dél Daugkartinés prieigos paslaugos pobadzio, Kontomatik praranda prieigg prie Naudotojo Sgskaitos
(o Sutartis pasibaigia arba yra nutraukiama, dél ko sutrumpéja Prieigos laikotarpis), jeigu:

a. Naudotojas atsisako Paslaugy 9 skyriuje aprasytu badu,
b. Naudotojas pareiSkia prieStaravimg dél tolesnio jo asmens duomeny tvarkymo Kontomatik,

c. Teikéjas atsisako suteikti Prieigg dél priezasciy, nepriklausanciy nuo Kontomatik (pvz., dél
Naudotojo sutikimo atSaukimo pas Teikéjg),

d. atsiranda techninio ar technologinio pobtdzio aplinkybés, Nenugalimos jégos poveikis, dél kuriy
laikinai neprieinamas Kontomatik Jrankis.
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Pasibaigus Prieigos laikotarpiui ir atsiradus 4 dalyje nurodytoms aplinkybéms, norint vél pasinaudoti
Daugkartinés prieigos paslauga, batina, kad Naudotojas i$ naujo iSreiksty atitinkamus Sutikimus ir i$
naujo sudaryty Sutartj.

Atsizvelgiant j Daugkartinés prieigos paslaugos pobiidj (jg sudaro nedelsiant vykdomos Vienkartinés
prieigos paslaugos), Naudotojas, kuris yra vartotojas, pripazjsta, kad iSreik§damas Sutikimus pradéti
jos teikimg prie$ pasibaigiant 14 dieny terminui atsisakyti Sutarties, praranda teise j tokj atsisakyma,
taciau tai neriboja Naudotojo teisés atsisakyti pagal 9 skyriuje nustatytas taisykles.

Laikoma, kad Daugkartinés prieigos paslauga yra jvykdyta, kai Partneriui perduodami Naudotojo
duomenys, gauti jvykdzius paskutine (Prieigos laikotarpiu) Vienkartinés prieigos paslauga, arba
pasibaigus Prieigos laikotarpiui.

§5 Prieigos paslaugy saugumas

Norint naudotis Prieigos paslaugomis, batina turéti jrenginj su prieiga prie interneto ir jame jdiegtg
naujausig stabilig Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet narSyklés versijg su
standartine konfigiracija bei jjungtu slapuky ir JavaScript scenarijy palaikymu.

Naudotis Prieigos paslaugomis leidZziama tik teisés akty reikalavimus atitinkanciais tikslais ir laikantis
atitinkamy Reglamenty.

DraudzZiama perduoti naudojantis Prieigos paslaugomis neteiséto pobudZzio turinj ir turinj, pazeidZiantj
kity asmeny teises.

Naudodamasis Prieigos paslaugomis, Naudotojas privalo naudoti atnaujintg antivirusine programine
jrangg, uztikrinancig atitinkamg konkretaus jrenginio saugumo lygj, ir saugoti savo jrenginj nuo
neteiséto naudojimo (pvz., naudojant PIN koda, biometriniy duomeny prisijungimg).

Prieigos paslaugy teikimas gali priklausyti nuo tre€iyjy asmeny teikiamy paslaugy (pvz., mobiliojo
rySio operatoriaus ar interneto tiekéjo), uz kurias Kontomatik neatsako.

Visi Naudotojo pateikiami duomenys ir informacija turi bati teisingi, iSsamds ir aktualls. Jiems
pasikeitus, Naudotojas privalo juos nedelsdamas atnaujinti arba kitu badu informuoti apie pasikeitimg
atitinkamus subjektus, dalyvaujancius Prieigos paslaugy teikimo procese.

Kontomatik atsisako teikti Prieigos paslaugas, jeigu:

a. Naudotojas nepateiké Autentifikavimo duomeny arba pateikti Autentifikavimo duomenys yra
neteisingi, nebeaktualds, neiSsamis, uzblokuoti, rezervuoti arba dél kity priezasCiy neleidzia
autentifikuotis Prieigos mechanizme,

b. Teikéjas atsisaké suteikti Kontomatik prieigg prie Naudotojo Sgskaitos arba prieiga prie Naudotojo
Saskaitos dél kity prieZzas€iy yra nejmanoma,

c. nustatoma, kad Prieigos paslaugy teikimas reiksty neteisétg arba neleisting prieigg prie Naudotojo
Saskaitos,

d. nustatoma, kad Naudotojas imasi veiksmy netinkamai naudotis Kontomatik |rankiu (pvz.,
kopijavimas, modifikavimas, saugumo priemoniy apéjimas) arba naudoja jj kitiems tikslams nei
tie, kuriems jis skirtas.

Prieigos paslaugos teikiamos naudojant Naudotojui Teikéjo suteikiamas autentifikavimo procediras.

Naudotojas jveda Autentifikavimo duomenis iSimtinai tam, kad Kontomatik galéty teikti Prieigos
paslaugas. Kontomatik nereikalauja i5 Naudotojo pateikti Autentifikavimo duomeny kitais atvejais,
jskaitant prie$ Prieigos paslaugy teikimo pradzig ir po jy uzbaigimo. Ypa¢ Kontomatik nereikalauja
pateikti Autentifikavimo duomeny tretiesiems asmenims, jskaitant Partnerius. Tokiy duomeny
pateikimas tretiesiems asmenims gali kelti grésme Naudotojo duomeny ir finansiniy 1éSy saugumui.
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§6 Galimybés naudotis Prieigos paslaugomis

Prieigos paslaugomis galima naudotis visg parg, visomis mety dienomis, atsizvelgiant | 2—4 daliy
nuostatas.

Kontomatik turi teise keisti prieinamumo metodus, veikima, technines specifikacijas ir pan., dél ko gali
bati nutrauktas Prieigos paslaugy teikimas. Kontomatik turi teise laikinai sustabdyti Prieigos paslaugy
teikimg techninés prieziGros darbams ir kitiems veiksmams, batiniems tinkamam Prieigos paslaugy
veikimui uztikrinti.

Konkretaus Teikéjo Prieigos mechanizmas gali bati laikinai neprieinamas dél gedimy arba jo vykdomy
techninés priezidros darby ir kity veiksmy, nepriklausanciy nuo Kontomatik.

Jei dél kokybés, pralaidumo, uzklausy aptarnavimo galimybiy ir kity parametry, turin€iy reikSminga
jtakag Prieigos mechanizmui, Kontomatik negali jo pilnai naudoti pagal paskirtj, mechanizmas gali bati
nuolat arba laikinai pa3alintas i$ aptarnavimo per |rankj.

Dél Paslaugy pobidzio jomis galima naudotis tik skaitmenine forma. Kontomatik deda visas
pastangas, kad Kontomatik Jrankis ir Paslaugy pagrindu pateikiami dokumentai bty prieinami visiems
naudotojams, jskaitant asmenis, turinCius specialiyjy poreikiy, laikantis EAA direktyvoje nustatyty
reikalavimy. Kontomatik |rankis buvo iSanalizuotas ir pritaikytas pagal WCAG 2.2 AA lygio
prieinamumo gaires. Tai reiSkia, kad jis, be kita ko, palaiko narSymg klaviatlra, tinkamg spalvy
kontrasta, alternatyvius tekstus grafiniams elementams ir pagalbiniy technologijy palaikyma. Be to,
Kontomatik nuolat stebi Kontomatik Jrankio atitiktj priecinamumo reikalavimams reguliariai atlikdama
testus automatizuotomis ir rankinémis priemonémis.

Teikiamos Prieigos paslaugos reikalauja, kad Naudotojas sgveikauty su Kontomatik Jrankiu tik dalyje
viso proceso, kuriame Naudotojas potencialiai dalyvauja siekdamas sudaryti atskirg sutartj su
Partneriu pagal 2 skyriaus 5 dalj. Minéto proceso metu atsiranda interneto svetainés, ekranai,
pranesSimai, dokumentai ir kiti skaitmeniniai aspektai, kuriems Kontomatik neturi jtakos, ypac jy
pateikimo badui ir prieinamumui:

a. internetinéms svetainéms, kuriose Partneriai jterpia Kontomatik Jrankj,
b. prisijungimo ir autorizavimo sgsajoms, kurias suteikia Teikéjai (ypac bankai).

Naudotojas turi teise pateikti skundg dél teikiamos paslaugos skaitmeninio prieinamumo stokos.
Skundai gali bati teikiami analogiSka reklamacijy procedarai, apraSytai 8 skyriuje. Jei skundas nebus
patenkintas, naudotojas bus informuotas apie prieZastis ir apie galimybe pateikti pranesima
kompetentingai nacionalinei institucijai, atsakingai uz paslaugy teikéjy atitikties EAA direktyvoje
nustatytiems prieinamumo reikalavimams prieziara.

§7 Atsakomybé

Kontomatik teikia Prieigos paslaugas profesionaliai, riipindamasi jy kokybe ir laikydamasi saugumo
taisykliy.

Atsizvelgiant | Prieigos paslaugy pobddj, Kontomatik negarantuoja per Prieigos paslaugas gautos
informacijos teisingumo, i8&samumo ar tikslumo, nes tai priklauso nuo Teikéjo.

Kontomatik neatsako uz negaléjimg teikti Prieigos paslaugy arba jy teikimo sunkumus, ypac dél
Partnerio ar Teikéjo kaltés, taip pat dél Nenugalimos jégos.

Kontomatik neatsako uz jokius finansinius ar kitokio pobtdZio sprendimus, kuriuos Naudotojas ar jo
vardu priima dél Partneriy ar kity subjekty vykdomo Prieigos paslaugy jgyvendinimo. Kontomatik
neatsako uZz jokia tiesiogine ar netiesiogine Zala, patirtg teikiant Prieigos paslaugas, jskaitant negautg
nauda.

§8 Reklamacijos ir gin€y sprendimas

Reklamacija dél Kontomatik teikiamy Prieigos paslaugy gali bati pateikta:



mailto:contact@kontomatik.com

a. rastu — pasto siunta,

b. Zodziu — telefonu numeriu +48 22 468 2007 (skambucio kaina skaiCiuojama pagal operatoriaus
tarifg),

c. elektroniniu bldu el. pasto adresu: contact@kontomatik.com

Kadangi néra atskiro padalinio, galin€io asmeniSkai aptarnauti Naudotojus, reklamacijos pateikimas
asmeniskai Kontomatik veiklos vietoje néra galimas.

Reklamacijoje turi bati bent jau:
a. jvykio, kuris yra reklamacijos pagrindas, aprasymas,

b. korespondencijos adresas, o jeigu Naudotojas praso atsakyti j reklamacijg elektroniniu pastu —
elektroninio pasto adresas,

c. nurodymas, ar jvykis susijes su Vienkartine ar Daugkartine paslauga, jei tai jmanoma.

Naudotojas privalo suteikti Kontomatik paaiskinimus ir pagalbg klausimais, susijusiais su jo pateikta
reklamacija, jei paaiSkinimy ar pagalbos suteikimui neprieStarauja galiojantys teisés aktai. Visi
paaiSkinimai turi bati pateikti per septynias dienas nuo Kontomatik paklausimo gavimo dienos.

Reklamacija nagrinéjama be nepagrjsto delsimo, taiau ne véliau kaip per 15 Darbo dieny nuo jos
gavimo dienos, nepazeidzZiant 5 dalies nuostaty. Terminui iSlaikyti pakanka iSsiysti atsakymg iki jo
pabaigos, o kai atsakymai teikiami rastu — iSsiysti jj paskirtojo pasto operatoriaus pasto skyriuje.

Ypac sudétingais atvejais, kai nejmanoma iSnagrinéti reklamacijos ir pateikti atsakymo per 15 Darbo
dieny, Sis terminas gali biti pratestas iki 35 Darbo dieny, taciau tokiu atveju Kontomatik paaiskina
vélavimo priezastj, nurodo aplinkybes, kurios turi bati nustatytos siekiant iSnagrinéti bylg, ir nurodo
numatoma reklamacijos iSnagrinéjimo ir atsakymo pateikimo terming, ne ilgesnj kaip 35 Darbo dienos
nuo reklamacijos gavimo dienos.

Atsakymas j skundg pateikiamas popierine forma arba, susitarus su Vartotoju, el. pastu.

Atsakymas | reklamacijg pateikiamas popierine forma arba, suderinus su Naudotoju, elektroniniu Jei
Vartotojas yra nepatenkintas savo skundo iSsprendimu, jis turi teise siekti vartotojy ginéy sprendimo
ne teismo tvarka. Jei Vartotojas naudojosi Prieigos paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy Ukio
poreikiams tenkinti, jis gali prasyti gin€o sprendimo ne teismo tvarka:

a. Lenkijos finansy priezidros institucijos arbitrazo teismas;

b. Finansy ombudsmenas;

c. Banky vartotojy arbitrazas.

Nemokamos konsultacijos dél gin€o su finansy rinkos subjektu galima gauti i$ Finansy ombudsmeno
ir rajony ar savivaldybiy vartotojy ombudsmeny arba i$ nevyriausybiniy vartotojy organizacijy, tokiy
kaip Vartotojy federacija ir Lenkijos vartotojy asociacija.

§9 Atsisakymas naudotis Prieigos paslaugomis

Naudotojas bet kuriuo metu turi teise atsisakyti Daugkartinés prieigos paslaugos. Tuo tikslu
Naudotojas privalo i el. pasto adreso, kurj jis naudojo Kontomatik |rankyje, iSsiysti adresu:
requests@kontomatik.com pranesimag, patvirtinantj tokio atsisakymo valig, ir duomenis, leidziandius jj
identifikuoti kaip Naudotoja.

Teisé atsisakyti Prieigos paslaugy jgyvendinama per 2 darbo dienas nuo Naudotojo pranesimo,
nurodyto 1 dalyje, gavimo dienos.

Atsisakymas reiskia tolesnio Kontomatik vykdomo asmens duomeny tvarkymo nutraukima ir Sutarties
nutraukimg po 2 darbo dieny nuo Naudotojo atsisakymo el. laiSko gavimo momento.



mailto:contact@kontomatik.com
mailto:contact@kontomatik.com
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://rf.gov.pl/
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
mailto:requests@kontomatik.com

§10 Baigiamosios nuostatos

Reglamentas ir Informaciné salyga yra prieinami atsisiysti Kontomatik svetainéje:
https://www.kontomatik.com/docs-for-users

Kontomatik pasilieka teise keisti Reglamentg ir Informacine saglyga, kurie jsigalioja nuo jy paskelbimo
svetainéje momento.

Informacinés salygos pakeitimas nelaikomas Sutarties, sudarytos Reglamento pagrindu, pakeitimu.

Naudotojams, kurie sudaré Sutartj iki Reglamento pakeitimo, o sutartis vis dar galioja, pakeitimai
jsigalios praéjus 14 dieny nuo jy paskelbimo Kontomatik svetainéje dienos. Apie pakeitimus jie bus
informuoti el. pastu, siun¢iamu j Kontomatik |rankyje naudotg el. pasto adresg. Jei Naudotojas
nesutinka su pakeistu Reglamento turiniu, jis turi i$ el. pasto adreso, kurj naudojo Kontomatik Jrankyje,
iSsiysti adresu requests@kontomatik.com praneSimg apie tokio sutikimo nebuvimg ir pateikti
duomenis, leidZiancius jj identifikuoti kaip Naudotoja.

Jei, Vartotojo nuomone, ,Kontomatik* veikla pazeidzia jstatymus, tokius praneSimus apie Lenkijos
Vartotojy apsaugos skyriui (pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 VarSuva). Tai galima padaryti rastu
(laisku arba asmeniskai) arba elektroniniu bddu. Procediros bus pradedamos tik vartotojo praSymu.

Sioms Sglygoms ir nuostatoms taikoma ir jos aiskinamos pagal Lenkijos teise. Tadiau jei Vartotojas
gyvena ne Lenkijoje, tai neturéty turéti jtakos teiséms ir pareigoms, kylan€ioms i$ privalomy ES/EEE
Salies, kurioje teikiama Vienkartiné paslauga, teisés nuostaty, ypac jei Vartotojas yra vartotojas.

Bet kokie gincai, kylantys i$ Siy Salygy ir neiSspresti taikiai, bus sprendziami bendrosios jurisdikcijos
teisme. Remiantis ,Kontomatik® registruota buveine, bendrosios jurisdikcijos teismas yra VarSuvos
teismas, Lenkija. Tai neriboja Vartotojo teisés perduoti ging kitam teismui, jei tokia teisé Vartotojui
numatyta pagal taikyting teise, ypac jei Vartotojas yra vartotojas.

Kontomatik turi civilinés atsakomybés draudimo polisa, skirtg Naudotojy reikalavimams, susijusiems
su neteiséta prieiga prie informacijos apie mokéjimo sgskaitg arba neteisétu tokios informacijos
naudojimu, uztikrinti.

Einamoji komunikacija tarp Naudotojo ir Kontomatik vyksta naudojant Kontomatik |rankj, taip pat
elektroniniu pastu arba kitomis skaitmeninémis priemonémis.
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