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ADVOKATBYRA

ALLMANNA VILLKOR - JURIDISK PERSON

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2025

Dessa allméanna villkor géller samtliga tjanster som vi pa Crusner
advokatbyra AB (”"Crusner”) tillhandahaller vara klienter. Hartill géller

dven Sveriges advokatsamfunds védgledande regler om god

advokatsed.

De Allménna villkoren galler i tillagg till vad som sarskilt har
overenskommits med er som klient, genom uppdragsavtal eller
liknande. Vid motstridiga uppgifter har den sarskilda

overenskommelsen foretrade.

ALLMANT OM VAR RADGIVNING OCH VARA TJIANSTER
En advokat ar alltid ytterst ansvarig for arendet, daven om hela eller
delar av uppdraget i praktiskt hdnseende utfors av en eller flera

lampligt erfarna bitrddande jurister under advokatens 6verinseende.

Om ni ar osakra pa vilken advokat som ansvarar i ert drende, fraga oss.

Har ni fatt ett uppdragsavtal framgar det av detta.

Aven om en advokat ansvarar fér drendets hantering och
efterlevnaden av god advokatsed, ar anstdllda pa Crusner inte
personligen ansvariga mot er, om inte annat foljer av tvingande lag.

Nar ni anlitar Crusner ansvarar Crusner.

Crusners radgivning och tjdnster baseras alltid pa de instruktioner och
den information som presenteras for oss av klienten i det enskilda
uppdraget och kan darfor inte ses som radgivning i annat drende an
det aktuella eller anvdndas for annat andamal. Vi utgar ocksa fran att

den information ni tillhandahaller Crusner &r korrekt.

Var radgivning tar endast sikte pa juridiska aspekter av de situationer
vi har att ge rad kring. Crusners radgivning ar baserad pa rattsldget
enligt svensk ratt vid tidpunkten som den lamnas. Crusner atar sig inte
att uppdatera redan lamnade rad vid framtida férandringar av
rattslaget. Om uppdraget inte specifikt avser skatt omfattar

radgivningen aldrig skatt eller eventuella skattekonsekvenser.

HUR VARA ARVODEN OCH KOSTNADER BERAKNAS

Vi tar som utgangspunkt betalt for arbetad tid utifrdn en pa férhand
angiven timkostnad for de som ar tankta att hantera drendet. | de fall
andra advokater eller bitrddande jurister engageras i drendet av

ansvarig advokat kommer deras individuella timtaxa att gélla for deras

Arvodesbelopp anges exklusive mervardesskatt om inte annat anges.

Som lagst debiteras 0,2 h for en atgard i drendet.

Utdver arvodena kan kostnader for resor, ansdkningsavgifter,
kostnader for externa radgivare eller andra liknande kostnader

tillkomma.

Crusners arvoden berdknas slutligt i enlighet med Sveriges
advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed, vilket
innebar att arvodet skall vara skaligt utifran ett antal faktorer bland
annat uppdragets omfattning, dess art, svarighetsgrad och betydelse,
liksom advokatens skicklighet, arbetets resultat och andra sadana

omstandigheter.

Nar majligt kan Crusner, pa klientens begéran, pa férhand géra en
uppskattning av arvode och/eller komma 6verens om en budget.
Sadana uppskattningar baseras pa den information vi har tillgdng till

for stunden och ska inte ses som offerter om fast pris.

HUR OCH NAR VI TAR BETALT

Om inte annat har éverenskommits sarskilt, fakturerar Crusner
manadsvis i efterhand med en betalningsfrist om 10 dagar. Vid
utebliven betalning debiteras dréjsmalsranta pa utestaende belopp
berédknat fran fordrans forfallodag enligt 3 och 6 §§ réntelagen till dess

full betalning sker.

Crusner kan komma att begéara forskott pa arvode och kostnader, da
Crusner bedomer att det finns behov av detta. Forskottsbetalning
tillampas i regel vid en ny klientrelation, men ocksa i andra

sammanhang.

Om betalningen till Crusner ska finansieras helt eller delvis genom
ianspraktagande av en forsakring och totalbeloppet 6verstiger
forsakringsersattningen, maste ni som klient, utéver eventuell
sjalvrisk, betala resterande del sa att Crusner far full erséattning for
tjansterna som utforts. Detsamma galler om Crusner har agerat
ombud i en tvist i domstol eller skiljeférfarande, oavsett om man ar
vinnande eller férlorande part eller annars inte tillerkanns full

ersattning for rattegdngskostnaderna.

| undantagsfall kan det i en process visa sig att det inte ar mojligt att
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resultat inte kan anvédndas for att styrka talan. Ett annat exempel ar
om tingsratten eller forsakringsbolaget anser att det for drendets
handlaggning atgatt alltfor mycket tid. Crusner férbehaller sig ratten
att fakturera dven sadana kostnader for det fall ombudet gor
beddmningen att arvodet ar skaligt, vilket kan ha sin grund i att
drendet pakallat atgdrder som domstolen/forsakringsbolaget inte
beddmt vara relevanta eller inte omfattas av forsakringsbolagets

villkor

FORSAKRING

For det fall drendet ar sadant att rattsskydd kan beviljas atar sig
Crusner, efter ert medgivande, att ans6ka om aktivering av detta hos
ert forsakringsbolag. Detta behover ske skyndsamt, varfor det ar
viktigt att ni later oss veta om ni vill anvanda er av er férsakring.
Forsakringsbolaget aterkommer darefter med besked om huruvida

rattskydd beviljats.

Alla typer av drenden medfor inte mojlighet till rattskydd. Eftersom
villkoren i rattsskyddsforsakringen skiljer sig mellan olika
forsakringsbolag ar det viktigt att ni kontrollerar vilka forsakringsvillkor

som géller for er forsakring.

Forsakringen ersatter oftast endast kostnader upp till ett visst belopp.
Om kostnaderna slutligen 6verstiger detta belopp ar ni
betalningsskyldig for resterande del liksom for sadan del som kvarstar

for den hdndelse forsakringsbolaget inte betalar sin del av fakturan.

KLIENTKANNEDOM

Enligt lag maste advokatbyraer for vissa uppdrag kontrollera sina
klienters identitet och dgarforhallanden samt i vissa fall tillgangars
ursprung. Crusner kan ocksa behéva informera sig om drendets art
och syfte. For att utfora vara skyldigheter i dessa avseenden kan vi
bl.a. behdva be om berérda personers identitetshandlingar och
inhdmta information fran offentliga register. Crusner &r skyldig att

behalla sddan information.

Crusner ar enligt lag ocksa skyldig att anmala misstankar om
penningtvatt eller finansiering av terrorism till Finanspolisen. | en
sadan situation &r vi ocksd férhindrade att underrétta er om
misstankarna och maste avbéja eller frantrada uppdraget. Vi ar inte
ansvariga for direkt eller indirekt skada som ni kan orsakas till foljd av

agerande enligt ovan.

Om det foreligger intressekonflikt ar Crusner férhindrad att foretrada
er. Vi utfor darfor alltid en kontroll av sadana omstandigheter innan vi
accepterar ett uppdrag. Trots detta kan det under ett pagaende
uppdrag uppsta situationer dar vi med hénsyn till en intressekonflikt
blir forhindrade att fortsatta foretrada er. Med hansyn till denna risk
ber vi er att fére och under uppdraget forse oss med den information
som ni bedémer kan vara relevant for att avgéra om en faktisk eller

potentiell intressekonflikt foreligger.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Crusner ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lamnas i
samband med uppdrag och uppdragsforfragningar. Personuppgifter
hanteras i enlighet med var Integritetspolicy, vilken aterfinns pa

Crusners webbplats, crusner.se/integritetpolicy.

Genom att anlita oss anses ni ha samtyckt till att vi samlar in, lagrar,
behandlar och anvdnder era personuppgifter for de andamal som

anges i Integritetspolicyn.

Nar klienten ar ett bolag behdver vi i regel dven samla in, lagra,
behandla och anvénda era foretradares och verkliga huvudmans
personuppgifter for samma dndamal. Ni ansvarar for att dessa

personer samtycker till sddan behandling.

KOMMUNIKATION OCH SEKRETESS

Vi anvédnder e-post och internet vid kommunikation med bl.a. vara
klienter. Om ni foredrar att vi inte kommunicerar via e-post eller
internet ber vi er meddela oss detta. Vara spam- och virusfilter kan
ibland avvisa eller filtrera bort legitim e-post. Ni bor darfor félja upp

viktig e-post via telefon.

Den information ni lamnar oss skyddas av sekretess genom lag och
regler om god advokatsed. | vissa fall kan vi enligt lag vara skyldiga att

lamna ut sekretessbelagd information.

Om vi i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra radgivare har vi
ratt att lamna ut material som vi anser kan vara relevant for att

radgivaren ska kunna utféra sitt uppdrag.

Vi kan enligt lag vara skyldiga att Iamna uppgifter om ert
momsnummer och de belopp som vi har fakturerat er till

Skattemyndigheten.

Om vi i marknadsforingssyfte eller annars delger information om en
klient eller ett uppdrag, sker detta alltid efter samrad och med

klientens uttryckliga samtycke.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Klienten dger de slutliga dokumenten och andra arbetsresultat som vi
tagit fram i ett uppdrag. Upphovsratt och andra immateriella
rattigheter till arbetsresultatet tillhér daremot Crusner. Om inte
sarskilt overenskommet far inte nagot dokument eller annat
arbetsresultat anvandas av klienten i marknadsforing eller ges allméan

spridning.

ANSVARSBEGRANSNING
Vart ansvar for skada som ni vallas till foljd av fel eller férsummelse
fran var sida under uppdraget ar begransat till ett belopp om 3

miljoner SEK.
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Vart ansvar gentemot er dr begransat till den skada ni lider
innebdrande att ansvaret ska reduceras med alla belopp som kan utfas

enligt nagon forsakring eller skadeldshetsforbindelse.

Vi atar oss inte nagot ansvar gentemot nagon tredje man pa grund av

er anvandning av dokument eller annan radgivning fran Crusner.

Savida uppdraget inte sarskilt avsett just skatteradgivning ansvarar vi
inte for skada som ni véllas genom att ni, som en konsekvens av de

tjanster vi tillhandahallit, pafors skatt eller riskerar att paforas skatt.

Vi kan inte hallas ansvariga for skada som ni fororsakats till foljd av att

vi har iakttagit god advokatsed eller skyldigheter enligt lag.

Crusner har for verksamheten anpassade ansvarsforsakringar.

VAD VI SPARAR OCH VARFOR

Nér ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer vi att hos
oss eller tredje man, i pappers- eller elektronisk form, i regel arkivera
alla handlingar hanférliga till uppdraget. Arkivering kommer att ske

den tid som lag eller god advokatsed kraver.

Eftersom vi ar skyldiga att arkivera i stort sett alla handlingar
hanforliga till uppdraget kan vi inte tillmotesga en begéran att
aterlamna eller att forstora en handling innan arkiveringsperioden 16pt

ut.

Originalhandlingar kan lamnas till er i samband med att uppdraget
slutforts eller pa annat satt upphort. Vi kommer da att behalla en

kopia av originalhandlingarna i var akt.

OM NI AR MISSNOJDA
Om ni &r missnojd med Crusners tjanster och vill rikta klagomal eller
krav mot oss ber vi er kontakta den advokat som ansvarat for

uppdraget.

For att framstalla krav ber vi er skriftligen redogéra for det pastadda
felet, forsummelsen eller kontraktsbrottet och den forvantade skadan.
Kravet ska, for att kunna goras gallande, framstallas inom skalig tid
efter den tidpunkt da ni fatt kdinnedom (eller borde ha fatt kinnedom)

om savdl skadan som att den kan ha foéranletts av Crusners agerande.

Om ert krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans
krav mot er har vi rétt att beméta, reglera och forlika kravet for er
rakning forutsatt att vi haller er skadelds (med beaktande av de
ansvarsbegransningar som framgar av dessa allméanna villkor). Om ni
beméter, reglerar, ingar forlikning eller pa annat satt vidtar nagon
atgard avseende ett sadant krav utan vart samtycke har vi inte nagot

ansvar for kravet.

Om ni ersatts av oss eller vara forsakringsgivare ska ni, som villkor for
var ersattning, dverfora ratten till regress mot tredje man genom

subrogation eller 6verlatelse till oss eller till vara forsakringsgivare.

VILLKORSANDRINGAR

Dessa villkor kan komma att dndras. Den senaste versionen finns alltid
pa var webbplats, crusner.se. Andringar i villkoren géller fér de
uppdrag som pabdrjas efter det att den dndrade versionen lagts ut pa

var webbplats. Datum for detta framgar inledningsvis.

TVISTLOSNING

Vart uppdrag och dessa allmanna villkor regleras av svensk ratt. Tvist
som har samband med dessa allmanna villkor eller nagon fraga som
ror vart uppdrag ska slutligt avgoras genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets sate ska vara Goteborg. Spraket

for forfarandet ska vara svenska.

Crusner har, utan hinder av ovan, alltid ratt att vidta inkassoatgarder

och vécka talan i allman domstol mot er avseende férfallna fordringar
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CRUSNER

ADVOKATBYRA

ALLMANNA VILLKOR - PRIVATPERSON

Gdllande fr.o.m. den 14 april 2025

Dessa allméanna villkor géller samtliga tjanster som vi pa Crusner
advokatbyra AB (nedan ”Crusner”) tillhandahaller vara klienter. Hartill
galler dven Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god

advokatsed.

De Allméanna villkoren galler i tillagg till vad som sarskilt har
overenskommits med dig som klient, genom uppdragsavtal eller
liknande. Vid motstridiga uppgifter har den sarskilda

overenskommelsen foretrade.

ALLMANT OM VAR RADGIVNING OCH VARA TJANSTER

En advokat ar alltid ytterst ansvarig for arendet, daven om hela eller
delar av uppdraget i praktiskt hdnseende utfors av en eller flera
lampligt erfarna bitrddande jurister under advokatens 6verinseende.
Om du &r osaker pa vilken advokat som ansvarar i ditt drende, tveka

inte att fraga oss. Har du fatt ett uppdragsavtal framgar det av detta.

Aven om en advokat ansvarar for drendets hantering och
efterlevnaden av god advokatsed, ar anstdllda pa Crusner inte
personligen ansvariga mot dig, om inte annat féljer av tvingande lag.

Nar du anlitar Crusner ansvarar Crusner.

Crusners radgivning och tjdnster baseras alltid pa de instruktioner och
den information som presenteras for oss av klienten i det enskilda
uppdraget och kan darfor inte ses som radgivning i annat drende an
det aktuella eller anvandas for annat andamal. Vi utgar ocksa fran att

den information du tillhandahaller Crusner ar korrekt.

Var radgivning tar endast sikte pa juridiska aspekter av de situationer
vi har att ge rad kring. Crusners radgivning ar baserad pa rattslaget
enligt svensk ratt vid tidpunkten som den lamnas. Crusner atar sig inte
att uppdatera redan lamnade rad vid framtida férandringar av
rattsldget. Om uppdraget inte specifikt avser skatt omfattar

radgivningen aldrig skatt eller eventuella skattekonsekvenser.

HUR VARA ARVODEN OCH KOSTNADER BERAKNAS

Vi tar som utgangspunkt betalt for arbetad tid utifran en pa forhand
angiven timkostnad for de som ar tankta att hantera drendet. | de fall
andra advokater eller bitrddande jurister engageras i drendet av

ansvarig advokat kommer deras individuella timtaxa att gélla for deras

Arvodesbelopp anges exklusive mervardesskatt om inte annat anges.

Som lagst debiteras 0,2 h for en atgard i drendet.

Utdver arvodena kan kostnader for resor, ansokningsavgifter,
kostnader for externa radgivare eller andra liknande kostnader

tillkomma.

Crusners arvoden berdknas slutligt i enlighet med Sveriges
advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed, vilket
innebér att arvodet skall vara skaligt utifran ett antal faktorer bland
annat uppdragets omfattning, dess art, svarighetsgrad och betydelse,
liksom advokatens skicklighet, arbetets resultat och andra sddana

omstandigheter.

Nar majligt kan Crusner, pa klientens begéran, pa férhand géra en
uppskattning av arvode och/eller komma 6verens om en budget.
Sadana uppskattningar baseras pa den information vi har tillgéng till

for stunden och ska inte ses som offerter om fast pris.

HUR OCH NAR VI TAR BETALT

Om inte annat har éverenskommits sarskilt, fakturerar Crusner
manadsvis i efterhand med en betalningsfrist om 10 dagar. Vid
utebliven betalning debiteras dréjsmalsranta pa utestaende belopp
berédknat fran fordrans forfallodag enligt 3 och 6 §§ réntelagen till dess

full betalning sker.

Crusner kan komma att begéara forskott pa arvode och kostnader, da
Crusner bedomer att det finns behov av detta. Forskottsbetalning
tillampas i regel vid en ny klientrelation, men ocksa i andra

sammanhang.

Om betalningen till Crusner ska finansieras helt eller delvis genom
ianspraktagande av en forsakring och totalbeloppet 6verstiger
forsakringsersattningen, maste du som klient, utéver sjalvrisken,
betala resterande del sa att Crusner far full ersattning for tjdnsterna
som utforts. Detsamma géller om Crusner har agerat ombud i en tvist i
domstol eller skiljeférfarande, oavsett om man &r vinnande eller
forlorande part eller annars inte tillerkanns full erséttning for

rattegangskostnaderna.

I undantagsfall kan det i en process visa sig att det inte ar mojligt att
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resultat inte kan anvédndas for att styrka talan. Ett annat exempel ar
om tingsratten eller forsakringsbolaget anser att det for drendets
handlaggning atgatt alltfor mycket tid. Crusner férbehaller sig ratten
att fakturera dven sadana kostnader for det fall ombudet gor
beddmningen att arvodet ar skaligt, vilket kan ha sin grund i att
drendet pakallat atgdrder som domstolen/forsakrings-bolaget inte
beddmt vara relevanta eller inte omfattas av forsakringsbolagets

villkor.

FORSAKRING OCH RATTSSKYDD

For det fall ditt drende ar sadant att rattsskydd kan beviljas i drendet
atar sig Crusner, efter ditt medgivande, att anséka om aktivering av
detta hos ditt forsakringsbolag. Forsakringsbolaget aterkommer

dérefter med besked om huruvida réttsskydd beviljats.

Alla typer av drenden medfor inte mojlighet till rattsskydd, i regel
behover det vara fraga om ombudskostnader i samband med tvister
med vissa reservationer och beloppsbegransningar. Eftersom villkoren
i rattsskyddsforsakringen skiljer sig mellan olika férsékringsbolag ar
det viktigt att du kontrollerar vilka forsakringsvillkor som galler for din

forsakring.

Att rattsskydd beviljats innebar att forsakringsbolaget kommer att
betala en del av dina ombuds- och 6vriga kostnader vid en tvist.
Notera att forsdkringsgivaren, i vart fall nar det galler hemférsakring,
normalt sett utgar fran taxan enligt rattshjalpslagen dven om var

timkostnad i ditt drende kan vara hogre.

Forsakringen ersatter oftast endast kostnader upp till ett visst belopp.
Om kostnaderna slutligen 6verstiger detta belopp ar du
betalningsskyldig for resterande del liksom for sadan del som kvarstar

for den handelse forsakringsbolaget inte betalar sin del av fakturan.

RATTSHJALP

For det fall du &r beréattigad till allman rattshjalp, som ar en ersattning
som utgdr fran staten, sa galler féljande huvudprinciper.
Ersattningsbeloppet ar begransat till 100 timmars arbete. | beslutet
om att du beviljats rattshjalp anges hur stor del av kostnaden som du
sjalv svarar for. Storleken pa denna s.k. rattshjalpsavgift grundar sig pa
dina inkomstférhallanden. Advokatbyran kommer l6pande att

fakturera dig for rattshjalpsavgiften.

KLIENTKANNEDOM

Enligt lag maste advokatbyraer for vissa uppdrag kontrollera sina
klienters identitet och dgarforhallanden samt i vissa fall tillgangars
ursprung. Crusner kan ocksa behdva informera sig om drendets art
och syfte. For att utfora vara skyldigheter i dessa avseenden kan vi
bl.a. behéva be om berérda personers identitetshandlingar och
inhdmta information fran offentliga register. Crusner &r skyldig att

behalla sddan information.

Crusner ar enligt lag ocksa skyldig att anméla misstankar om
penningtvatt eller finansiering av terrorism till Finanspolisen. | en
sddan situation &r vi ocksa forhindrade att underrétta dig om
misstankarna och maste avboja eller frantrada uppdraget. Vi ar inte
ansvariga for direkt eller indirekt skada som du kan orsakas till foljd av

agerande enligt ovan.

Om det foreligger intressekonflikt ar Crusner forhindrad att foretrada
dig. Vi utfor darfor alltid en kontroll av sadana omstandigheter innan
vi accepterar ett uppdrag. Trots detta kan det under ett pagaende
uppdrag uppsta situationer dar vi med hansyn till en intressekonflikt
blir férhindrade att fortsatta foretrada dig. Med hénsyn till denna risk
ber vi dig att fére och under uppdraget forse oss med den information
som du bedémer kan vara relevant for att avgéra om en faktisk eller

potentiell intressekonflikt foreligger.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

Crusner ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lamnas i
samband med uppdrag och uppdragsférfragningar. Personuppgifter
hanteras i enlighet med var Integritetspolicy, vilken dterfinns pa

Crusners webbplats, www.crusner.se/integritetpolicy.

Genom att anlita oss anses du ha samtyckt till att vi samlar in, lagrar,
behandlar och anvdnder dina personuppgifter fér de &ndamal som

anges i Integritetspolicyn.

KOMMUNIKATION OCH SEKRETESS

Vi anvédnder e-post och internet vid kommunikation med bl.a. vara
klienter. Om du féredrar att vi inte kommunicerar via e-post eller
internet ber vi dig meddela oss detta. Vara spam- och virusfilter kan
ibland avvisa eller filtrera bort legitim e-post. Du bor darfér folja upp

viktig e-post via telefon.

Den information du lamnar oss skyddas av sekretess genom lag och
regler om god advokatsed. | vissa fall kan vi enligt lag vara skyldiga att

lamna ut sekretessbelagd information.

Om vi i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra radgivare har vi
ratt att lamna ut material som vi anser kan vara relevant for att

radgivaren ska kunna utféra sitt uppdrag.

Om vi i marknadsforingssyfte eller annars delger information om en
klient eller ett uppdrag, sker detta alltid efter samrad och med

klientens uttryckliga samtycke.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Klienten dger de slutliga dokumenten och andra arbetsresultat som vi
tagit fram i ett uppdrag. Upphovsratt och andra immateriella
rattigheter till arbetsresultatet tillhér daremot Crusner. Om inte
sarskilt overenskommet far inte nagot dokument eller annat

arbetsresultat anvandas av klienten i marknadsféring eller ges allmén
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ALINGSAS
Sédra Ringgatan 6
44130 ALINGSAS
Tel: 0322-307 300

ANSVARSBEGRANSNING
Vart ansvar for skada som du vallas till foljd av fel eller forsummelse
fran var sida under uppdraget dr begransat till ett belopp om 3

miljoner SEK.

Vart ansvar gentemot dig ar begransat till den skada du lider
innebarande att ansvaret ska reduceras med alla belopp som kan utfas

enligt nagon forsakring eller skadeldshetsforbindelse.

Vi atar oss inte nagot ansvar gentemot nagon tredje man pa grund av

din anvdndning av dokument eller annan radgivning fran Crusner.

Savida uppdraget inte sarskilt avsett just skatteradgivning ansvarar vi
inte for skada som du vallas genom att du, som en konsekvens av de

tjanster vi tillhandahallit, paférs skatt eller riskerar att paforas skatt.

Vi kan inte hallas ansvariga for skada som du férorsakats till foljd av att

vi har iakttagit god advokatsed eller skyldigheter enligt lag.

Crusner har for verksamheten anpassade ansvarsforsakringar.

VAD VI SPARAR OCH VARFOR

Nér ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer vi att hos
oss eller tredje man, i pappers- eller elektronisk form, i regel arkivera
alla handlingar hanférliga till uppdraget. Arkivering kommer att ske

den tid som lag eller god advokatsed kraver.

Eftersom vi ar skyldiga att arkivera i stort sett alla handlingar
hanforliga uppdraget kan vi inte tillmotesga en begéran att aterlamna

eller att forstéra en handling innan arkiveringsperioden 16pt ut.

Originalhandlingar kan lamnas till dig i samband med att uppdraget
slutforts eller pa annat satt upphort. Vi kommer da att behalla en

kopia av originalhandlingarna i var akt.

OM DU AR MISSNOJD
Om du dr missnojd med Crusners tjanster och vill rikta klagomal eller
krav mot oss ber vi dig kontakta den advokat som ansvarat for

uppdraget.

For att framstélla krav ber vi dig skriftligen redogéra for det pastadda
felet, forsummelsen eller kontraktsbrottet och den forvantade skadan.
Kravet ska, for att kunna goras gallande, framstallas inom skalig tid
efter den tidpunkt da du fatt kinnedom (eller borde ha fatt
kdnnedom) om savél skadan som att den kan ha foranletts av Crusners

agerande.

Om ditt krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans
krav mot dig har vi rétt att bemoéta, reglera och forlika kravet for din
rakning forutsatt att vi haller dig skadel6s (med beaktande av de
ansvarsbegransningar som framgar av dessa allméanna villkor). Om du
bemoter, reglerar, ingar forlikning eller pa annat satt vidtar nagon
atgard avseende ett sadant krav utan vart samtycke har vi inte nagot

ansvar for kravet.

Om du ersétts av oss eller vara forsakringsgivare ska ni, som villkor for
var ersattning, éverfora ratten till regress mot tredje man genom

subrogation eller 6verlatelse till oss eller till vara forsakringsgivare.

VILLKORSANDRINGAR

Dessa villkor kan komma att dndras. Den senaste versionen finns alltid
pa var webbplats, www.crusner.se. Andringar i villkoren géller fér de

uppdrag som pabdrjas efter det att den dndrade versionen lagts ut pa

var webbplats. Datum f6r detta framgar inledningsvis.

TVISTLOSNING
Vart uppdrag och dessa allmanna villkor regleras av svensk ratt. Tvist
som har samband med dessa allméanna villkor eller nagon fraga som

ror vart uppdrag ska slutligt avgoras av allman domstol.

Crusner har, utan hinder av ovan, alltid ratt att vidta inkassoatgarder
och vécka talan i allmén domstol mot dig avseende forfallna

fordringar.

KONSUMENT?

Klienter som &r konsumenter kan under vissa forutsattningar vanda sig
till Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd
(Konsumenttvistndmnden, Sveriges advokatsamfund, Box 27321, 102
54 Stockholm) fér att fa arvodestvister och andra ekonomiska krav
mot oss provade. Tvistens varde behdver vara mellan 1 000 — 200 000
kr. For mer information besok

www.advokatsamfundet.se/konsumenttvisthnamnden.
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