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Introduccion

Durante mas de cincuenta afos las organizaciones invirtieron
enormes cantidades de dinero disefiando procesos.

 Business Process Management.

« Workflow Engines.

* ERP.

« CRM.

« ISO 9001.

* Lean.

« Six Sigma.

« Auditorias.

« SOPs (Standard Operating Procedures).
* Process Mining.

Todo ese conocimiento produjo enormes mejoras en
productividad y calidad.
Pero todos esos modelos compartian un supuesto

El unico agente inteligente dentro de la organizacion
era una persona.

Por lo tanto, los procesos debian describir con precision qué
hacer, cuando hacerlo y en qué orden.

Los procesos se transformaron en el mecanismo mediante el
cual una organizacién podia preservar conocimiento.

La inteligencia estaba escrita en el proceso.
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1.
El problema

Las empresas nunca operaron exactamente como dicen

SUS procesos.

Siempre existié una distancia entre el proceso documentado
y el trabajo real.

« Cuando aparece una excepcion...

« Cuando un cliente cambia de opinion...

« Cuando un proveedor demora una entrega...

« Cuando un gerente toma una decision distinta...

« Cuando un vendedor encuentra una oportunidad inesperada...

Las personas dejan de seguir el flujo y comienzan a pensar.
Ese pensamiento nunca quedo registrado. Quedo solamente
en el capital humano. Durante décadas las organizaciones
intentaron reducir esa diferencia.

« Mas procesos.

« Mas auditorias.

« Mas controles.

« Mas documentacion.
« Mas aprobacion.

« Mas burocracia.

Sin embargo, la distancia nunca desaparecio.
Porque el problema nunca fue la calidad del proceso.

El problema es que las organizaciones son sistemas
adaptativos, no maquinas deterministicas.
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2.
Los procesos no estan equivocados

Seria un error concluir que los procesos dejaron de servir.
Los procesos siguen siendo fundamentales.

« Garantizan calidad. « Auditoria.
« Trazabilidad. « Consistencia.
« Compliance.

Lo que cambia es otra cosa.

Hasta ahora los procesos eran el inico mecanismo disponible para capturar
inteligencia organizacional.

Hoy ya no.

3.
Dos capas que deben convivir

Los procesos permanecen en los En esa capa no predominan los flujos
ledgered Systems of Record. Alli rigidos, sino los Objetivos y Politicas.
siguen cumpliendo su funcion Los Objetivos y Politicas son mas soft:
esencial: registrar transacciones, combinan objetivos, contexto, sefales,
garantizar integridad, trazabilidad, restricciones, memoria organizacional
cumplimiento y auditoria. y mejores practicas. No imponen

Pero por encima aparece una capa necesariamente un Unico camino;
cognitiva donde colaboran personas ayudan a elegir el mejor camino

y agentes de inteligencia artificial. posible para cada situacion.

e N

Los procesos buscan reducir la variabilidad. Los Objetivos y Politicas
buscan aprovecharla cuando puede producir un mejor resultado.
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4.

La aparicion de agentes
inteligentes

La inteligencia artificial introduce un cambio estructural.
Por primera vez existen agentes capaces de interpretar contexto,
razonar, aprender y ejecutar acciones.
Eso modifica completamente la arquitectura del trabajo.
Ya no es necesario que cada decision esté completamente codificada
dentro de un flujo.

« El agente puede decidir. « Puede cambiar de estrategia.
* Puede adaptar. « Puede ejecutar diferentes

« Puede negociar. caminos para alcanzar el
 Puede aprender. mismo objetivo.

* Puede pedir ayuda.

El proceso deja de ser una secuencia rigida de pasos.
Comienza a convertirse en una politica de comportamiento.
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5.
Del proceso al objetivo

Quizas el verdadero cambio de paradigma no sea reemplazar procesos.
Sea cambiar el centro del modelo.

Durante décadas todo comenzd con un proceso.

En una organizacion cognitiva todo comienza con un objetivo.

« “Cerrar una oportunidad.” « "Reducir la morosidad.”
* “Incorporar un empleado.” « “Entregar un vehiculo.”
* “Resolver un incidente.”

El objetivo permanece.

* Las acciones cambian. * Las personas cambian.
* Los caminos cambian. « El contexto cambia.
« Los agentes cambian.

Pero el objetivo sigue siendo el mismo.

6.
El trabajo como sistema vivo

En lugar de ejecutar un workflow fijo, el sistema observa continuamente:

* Qué ocurrio. « Qué caminos fueron exitosos.
* Qué decision tomo cada persona. » Cuales fracasaron.

* Qué sefnales aparecieron. « Qué excepciones aparecieron.
* Qué resultado produjo cada accion. * Qué restricciones existian.

El proceso deja de ser disehado.
Empieza a ser descubierto.
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1.
Objetivos
y Politicas vivos

En lugar de escribir un SOP desde cero, el sistema puede:

* Observar.

* Aprender.

« Descubrir patrones.

« Inferir un objetivo y politica.

« Compararlo contra mejores practicas externas.
« Validarlo con expertos humanos.

» Experimentar pequefas mejoras.

» Medir resultados.

« Actualizar continuamente el conocimiento.

El objetivo y politica deja de ser un documento.
Se convierte en un organismo vivo.

La incorporacion de mejores practicas externas cumple
una funcion crucial. Si una organizacion aprende
unicamente de si misma, también corre el riesgo de
perfeccionar sus propias limitaciones.

El conocimiento externo actia como referencia, desafio y
fuente de experimentos, no como una imposicion ciega.
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8.

Human Capital + Al Capital

Durante décadas las empresas
acumularon Human Capital.

Personas que aprendieron.

Que entendieron excepciones.

Que desarrollaron intuicion.

Que sabian cuando romper el proceso
para alcanzar el objetivo correcto.

Ese conocimiento rara vez quedo
registrado.

Con Neural Cortex aparece una nueva
posibilidad.

Construir Al Capital.

Una memoria organizacional que
aprende continuamente observando
como trabajan las personas.

No reemplaza al Human Capital.

Lo multiplica.

« Cada buena decision.
« Cada excepcion resuelta.
« Cada negociacion exitosa.

« Cada aprendizaje.
« Cada hipotesis validada.

Pasa a formar parte del conocimiento permanente de la organizacion.
La empresa deja de depender exclusivamente de las personas que recuerdan.

Comienza a construir memoria colectiva.
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9.
La responsabilidad de decidir

Los procesos no ofrecen Unicamente orden. También ofrecen contencidn.

Muchas personas se sienten mas seguras dentro de un proceso porque, si
siguen los pasos establecidos, la responsabilidad de la decision queda
distribuida en la organizacién. Nadie puede cuestionarlas facilmente por haber
actuado "by the book".

Tomar decisiones, en cambio, implica interpretar incertidumbre, elegir un

camino y asumir responsabilidad por el resultado. Esa carga pesa sobre las

personas y ayuda a explicar por qué las organizaciones tienden a convertir
decisiones en procesos Yy, con el tiempo, procesos en burocracia.

El desafio de la inteligencia artificial no es eliminar esa seguridad ni exigir
heroismo permanente. Es aportar contexto, evidencia, memoria, mejores
practicas y capacidad de simulacion para que las personas puedan tomar
mejores decisiones con mayor confianza.

Progress ’

-0
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10.

La evolucion
de la adopcion

La adopcion de IA tampoco deberia
ser disruptiva.
Puede evolucionar naturalmente.

 Primero observar.

 Después comprender.

* Luego sugerir.

« Mas adelante acompanfar.

« Finalmente ejecutar.

« Y, Unicamente cuando exista suficiente
confianza, actuar con autonomia.

La inteligencia no aparece
reemplazando personas. Aparece
aumentando progresivamente la
capacidad de toda la organizacion.
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Neural Cortex

Neural Cortex no pretende reemplazar ERP, CRM
ni los Systems of Record o sistemas de registro.
Tampoco pretende reemplazar los procesos.

Su objetivo es conectar todo aquello que nunca
estuvo conectado.

* Objetivos.

» Contexto.

* Personas.

» Agentes.

« Decisiones.

* Senales.

* Resultados.
 Aprendizajes.

Construyendo una memoria organizacional viva
capaz de aprender continuamente como trabaja
una empresa.

Los Systems of Record almacenan lo que ocurrid. Los Objetivos y Politicas
orientan como actuar. Neural Cortex conecta ambos mundos y aprende de
la diferencia entre el proceso definido y el trabajo real.

Porque el futuro no pertenece a las organizaciones que tengan mas procesos.
Pertenece a las organizaciones que aprendan mas rapido que las demas.
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Posdata

Este whitepaper fue cocreado durante una conversacion entre Felipe y su Al Assistant. Nacio de una
sesion de brainstorming donde la arquitectura de Neural Cortex fue evolucionando idea por idea.

En un momento de la charla, la voz sintética hizo un pequefio ruido de nariz que son6
sorprendentemente humano. Nos reimos, y esa anécdota termind derivando en una reflexion sobre
cdmo empiezan a desdibujarse ciertas fronteras en la relaciéon entre humanos y maquinas.

Quizas la mejor inteligencia artificial no sea la que reemplaza a las personas, sino la que aprende junto
a ellas, conserva lo que descubren y amplifica su capacidad de pensar y decidir.

“El mundo es para los valientes.” Mama de Felipe

Tal vez esa frase resume mejor que cualquier definicion el espiritu de este cambio: pasar de ejecutar
procesos a tomar mejores decisiones siempre implica asumir responsabilidad. La inteligencia
artificial no elimina ese desafio, pero puede ayudarnos a enfrentarlo con mejor informacion, mejor
memoria y mejores herramientas.
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