EServ

FAQ: Creacion de un Cliente en Eserv

Guia para comenzar

1. Iniciar sesién en EServ
Abre la pagina de inicio de EServ de tu empresa en https://pro.eserv.com e inicia sesién.

C % proeserv.com

Accediendo a la plataforma de creacion de clientes

Opciodn 1: A través de la pagina de "Clientes"
1. Hazclic en las tres lineas horizontales en la esquina superior izquierda.

pro.eserv.com

2. Selecciona ‘Clientes’ en el menu.

& CLENTE
Clientes ‘h

Propiedades

& PROGRAMACION
Citas

Calendario

() VENTAS
Solicitudes

Estimados

% FINANZAS

Facturas

Pagos

& COMERCIAL
Proyectos

Cotizaciones
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3. Enlapagina de 'Clientes!, haz clic en el botdn ‘+ Crear Cliente’ en la esquina superior

derecha.

= EServ

Clientes Q [ TolMEAV | Estado del Cliente

3. Contactos Adicionales (Opcional):
Haz clic en el ‘+’ en la seccion de 'Contacto Adicional' e ingresa los detalles.

Direccion

Apodo

Direccion

Ciudad

Contacto Adicional

Estado Codigo Postal

+

by

Contact #1

MNombre

Correo Electrénico

Etiquetas

Eliminar

Apellido Titulo

Teléfono Ext

Agregado
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4. Etiquetas (Opcional):
Las etiquetas indican grupos de clientes (por ejemplo, residencial, comercial, planes de
descuento).
Agrega una etiqueta haciendo clic en el ‘+’ junto a ella o eliminala haciendo clic en la ‘X’.

Etiquetas Etiquetas

Agregado Disponible Agregado Disponible
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Opcidn 2: Acceso rapido

1. Hazclic en el signo de mas (+) en la esquina superior derecha.
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2. Selecciona "Cliente" en la ventana emergente.

Create X
B '
Proyecto Cliente

Solicitud

Detalles del Contacto Principal

1. Detalles de Contacto Principal:

-Nombre: Ted

-Apellido: Logan

-Nombre de la Empresa (si aplica): Aventuras Excelente
-Titulo (si aplica): Jefe

-Correo Electrénico (si estd disponible): bogus@journey.com
-Teléfono: 402-555-5555

-Detalles de la Direccion:

2. Apodo: Direccidn de Facturacion (util para multiples propiedades)

-Direccion: 1234 Rufus Ln (Asegurese de que las abreviaciones como St, Rd, Cir, S, N, etc., sean
consistentes.)

-Ciudad: Preston

-Estado: NE

-Codigo Postal: 68138

Nuevo Cliente Guardar Camblos
Contacto Principal
Nombre Apellido
Ted Logan
Nombre de la Empresa Titula
Aventuras Excelente Jefe
Correo Electranica Teletono Ext
bogus®journey.com +1(402) 555-5555

Direccion

Apodo
1234 Rufus Ln

Direccion

Ciudaa Estado Codige Postal

Preston NE 68138

Contacto Adicional +

Etiquetas

Agregado Disponible
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3. Contactos adicionales (Opcional):
Haz clic en el '+' en la seccion 'Contacto adicional’ e ingresa los detalles.

Direccion

Apodo

1234 RufusLn
Direccion
Ciudad

Estado Codigo Postal

Preston NE 68138

Contacto Adicional +

7

Contact #1
Nombre

Bill
Correo Electronico

bogus@journey.com

Etiquetas

Eliminar
Apellido Titulo
Preston
Teléfono Ext

+1(402) 555-5555

Agregado

4. Etiquetas (Opcional):

Las etiquetas indican grupos de clientes (por ejemplo, residencial, comercial, planes de

descuento).

Agrega una etiqueta haciendo clic en el ‘+’ junto a ella o eliminala haciendo clic en la X.

Disponible

Etiquetas Etiquetas
Agregado Disponible Agregado Disponible
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5. Guardar cambios:
Después de ingresar todos los detalles, desplazate hacia arriba y haz clic en ‘Guardar

cambios’

Nuevo Cliente - 5

Contacto Princi pﬂl

NOmDre Apallico
Tod Logan
Avontus Excolonto Jofoe

Correo Electronico Talatono Ext
DOGUSE | OUFNG Y. COMm +1{402) €

Direccién

Apodo
1234 Rutus Ln

Direccion

Estado Codigo Poatal
ME 58128
Contacto Adicional
Etiquetas
Agregado Disponible

Editar un perfil de cliente existente:

1. Abre el menu en la esquina superior izquierda y selecciona 'Clientes’'.

2, CLIENTE
Clientes

Propiedades

PROGRAMACION
Citas

Calendario

VENTAS
Solicitudes

Estimados

$ FINANZAS

Facturas

Pagos

% COMERCIAL
Proyectos

Cotizaciones
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2. Usalabarra de busqueda para localizar el nombre del cliente.

= EServ / s0:0

-
Clientes O, Gawin Dolbed @ Ocultar Vacio stado del Cliente Filtrar por Etiquetas +Crear Clients Ver Duplicados
Nombre Etiquetas (Cliente) Correo Electrénico Direccion Teléfone
Gavin Dolbee 9 gavinraydolbee@gmail com 2360 Norht 92nd Ave, Omaha , NE, 68134 9515507449

3. Selecciona al cliente de los resultados y abre su perfil.

Gavin Dolbee @
@ Totala Pagar: $0.00 -

gavinraydolbee@gmail.com « 9515507449

Resumen  Solicitudes 8 Estimados & Planesde Servicio 0 Facturas 0 Pagos 0 Notas 0  Archivos 0  Sincronizacion  Métodos de Paga

Propiedades del Servicio + Agregar Propiedad

Propiedad #149801 | Sin cita
2360 Norht 92nd Ave, Omaha NE, 68134

Propietario Facturadoa

@(hwn Dolbee @Gavln Dolbee

Contactos Adicionales

Sin Contacto Adicional

4. Haz clic en ‘Acciones’ (en la esquina superior derecha) y selecciona ‘Editar’ para actualizar
los detalles.
(Puedes modificar la informacién de contacto, etiquetas, etc.)

® -

Crear Solicitud » Accion

Aplicar Crédito «—

de Pago Editar @

& Eliminar
+ Agregan—__ |
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Asignar una propiedad:
Una vez que el perfil del cliente esté creado, puedes asignar propiedades. Consulta
https://sales.eserv.com/how-to para obtener instrucciones detalladas.

éNecesitas ayuda?
Visita: https://eserv.com o https://pro.eserv.com
Envianos un correo a: info@eserv.com
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