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 FAQ: ¿Cómo crear una solicitud en EServ?  

Propósito 

Esta guía te llevará a través del proceso de creación de una solicitud en EServ. Las solicitudes son el 

lugar principal para encontrar todo sobre la interacción con un cliente, incluyendo estimaciones, 

citas, facturas y pagos. 

Paso 1: Navegar a la Herramienta de Creación de Solicitudes  

Puedes acceder a la herramienta de creación de solicitudes de varias maneras:  

1. Desde la Página de Clientes: 
- Navega a la página de Clientes desde el menú. (Fig. 1.1) 

 

Busca al cliente utilizando el cuadro de búsqueda (Fig. 1-2)  
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- Seleccione al cliente de la lista y haga clic en "Crear solicitud" en la esquina superior derecha 

(Fig. 1-3). 

 

 
2. Desde la página de Solicitudes: 

-Haga clic en las tres líneas horizontales en la esquina superior izquierda de la 
página (Fig. 1-4). 

 
-Seleccione "Solicitudes" en el menu  (Fig. 1-5). 
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- Haga clic en el boto n + Agregar Solicitud en la esquina superior derecha (Fig. 1-6). 

 
3. Desde la página de inicio: 

Haga clic en el símbolo en la esquina superior derecha (Fig. 1-7). 

 

-Seleccione "Solicitud" en el menu  desplegable (Fig. 1-8). 

 

 

 

Paso 2: Usando la herramienta de creación de solicitudes 
 

Asignar una propiedad 

-Después de seleccionar un cliente, asigne una propiedad a la solicitud (Fig. 2-3). 
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- Si la propiedad no está en la lista, haga clic en + Agregar para crear una nueva propiedad. 
Complete los detalles de la propiedad y haga clic en Guardar (Fig. 2-4). 

 

 

 

Completer el formulario de solicitud 

- Con la propiedad correcta seleccionada, haga clic en Siguiente (Fig. 2-5). 
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- Complete el formulario de solicitud, incluyendo una descripcio n detallada del trabajo y su 

ubicacio n en la propiedad (Fig. 2-6). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Próximos pasos 
Después de crear una solicitud: 

- Para crear una cita y crear un presupuesto https://sales.eserv.com/how-to.  
 

Soporte 
Visite: eserv.com o pro.eserv.com 
Correo electrónico: info@eserv.com 
 

https://sales.eserv.com/how-to

