EServ

Instrucciones: Crear una cita en EServ
Esta guia le llevara a través del proceso de agendar, gestionar y completar citas en EServ.

Paso 1: Navegar al Programador de Citas

Opcidn 1: Si No Tienes el Niumero de Solicitud
1. Abre EServ en https://pro.eserv.com.

2. Haz clic en las tres lineas horizontales en la esquina superior izquierda.

23 pro.eserv.com

Allow public to submit request

3. Selecciona "Clientes" en el menu.

2, CLIENTE
Clientes

Propiedades

PROGRAMACION
Citas

Calendario

VENTAS
Solicitudes

Estimados

5 FINANZAS

Facturas

Pagos

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com


https://pro.eserv.com/

ES
4. Ingresa el nombre del cliente en la barra de bisqueda.

Clientes  (Q Tedtogar| ‘ )

Nombre Etiquetas (Cliente)

Ted Logan-Excellent Adventures - Test vie |

5. Selecciona el nombre del cliente de la lista desplegada.

6. En el perfil del cliente, haz clic en la pestafia "Solicitudes" para ver todas las solicitudes pasadas y
actuales.

I@ Ted Logan-Excellent Adventures - Test Q

bogus@journey.com « 40255555

Resumen Solicitudes 8 Estimados 0O Planes de Servicio 0 Facturas 0O

Opcion 2: Si Tienes el Numero de Solicitud

1. Haz clic en las tres lineas horizontales en la esquina superior izquierda.

pro.eserv.com

@ EServ

Allow public to submit request

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com
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2. Selecciona "Solicitudes” en el mentl.

S, CLIENTE
Clientes

Propiedades

PROGRAMACION
Citas

Calendario

VENTAS
Solicitudes

Estimados

5 FINANZAS

Facturas

Pagos

% COMERCIAL
Proyectos

Cotizaciones

3. Ingresa el numero de solicitud en la barra de biisqueda y selecciona la solicitud

correspondiente.

Solicitudes (Q 3133

icitud # Estado Cliente Categoria Estadisticas Gerente Direccion

3Mnss . Completado @Ted Logan-Excellent Adventures - Test New Install 123 Circle K Way, Preston, NE 68138

Paso 2: Crear una cita de servicio o estimacion

1. Abre la solicitud deseada.
2. Desplazate hacia abajo hasta la seccion de Citas.
3. Haz clic en el botén + Nueva Cita.

'@l Ted Logan-Excellent Adventures - Test @

bogus@journey.com - 4025555555

Resumen Solicitudes 8 Estimados O Planes de Servicio 0 Facturas O Pagos O

Solicitud # Estado Categoria NV
31135 Completado New Install 123 Circle K Way, Preston, NE 68138

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com




EServ

4. Rellena los detalles de la cita en el formulario proporcionado. .
 ———— Nueva Cita

Citas Expand

—
Adn no hay citas
as citas de preevaluacion y las citas de trabajo apareceran aqui cuando

se agreguen

e - Enviar recordatorio: Envia un correo electrénico o mensaje de texto el
dia antes de la cita.

Agregar Cita X

Informacion Show Respuestas

/\  Aunno se ha marcado ninguna estimacion como ganada. Para obtener un valer de produccion preciso, marque una estimacion como

ganada antes de proceder a crear citas

Categoria Estimacién Trabajo

Tipo  Turn-on

Fecha 02/26/2025 B8

Citade varios dias

Ventana de Tiempo de Liegada 08:00 AM ®© - 01:00PM ©

Duracién  01h 00 m

Asignara  GavinDolbee x

Enmendk el sistema y reemplaza las cabezas rotas en la parte inferior del lado sur del camine de

entrada. Las cabezas fueron dafiadas por una sopladora de nieve durante el invierno.
Descripcion

Nota de Finalizacion

Estimacion

Enviar Recordatorio { ) EnviarConfirmacion por Correo Electronico al Cliente L) m

e -Enviar confirmacién por correo electrdnico al cliente: Envia un correo
electrénico de confirmacidn inmediato.

5. Haz clic en Enviar para programar la cita.

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com
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6. Se puede crear una estimacion para que los disefiadores o gerentes den al cliente un
rango sobre la instalacién de un sistema de riego comercial o residencial. Al crear una
cita como lo hicimos anteriormente, puedes marcarla como una estimacién, como se
muestra a continuacion.

Agregar Cita *

Informacién Show Respuestas I

LB

Tipa Turn-on

Fecha Q212612025

o

Cita de varios clas

Ventana de Teempo de Liegada  08:00 AM O - 01:00PM o

Duracion 01 OO m

Asignara CavinDolbee X

Encinndml sistema y rsemplaza las cabezas rotas en la parte inferior del lado sur del caming de

entrada. Las cabezas fueron dafadas por una sopladora de nieve durante el inviernao.
Descripcion

Wota de Finalizacion

Estimacién

Enviar Recordatorio [ ) Enviar Confirmacion por Correo Electronico al Cliente L) m

Paso 3: Completar la cita

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com
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1. Después de que se haya completado el trabajo, actualiza el estado de la cita a "Completada”
o el estado correspondiente.

-Haz clic en el menu desplegable "Programada”.

Citas Expand +

#32086 |

DO NOT COME BEFORE 11AM ( this is JD who used to work here in IT) Follow up: Just had his PRV replaced. Now needs

adjustments throughout the whele yard to dial everything in.

| CallBack Trabajo $55.00 Enviar Recordatorio Cumpletado ~ g X

mar, sep 26, 2023 08:25 AM-01:00 PM 1 01h 00m

@Chris Hudson Comp\etado
Cancelado
Sin
Estimados Programar
Sin Asignar

E Programado

En
Aun no hay estimaciones.

Progreso
e A amianan Anarmanrin ao il miande o Aneam oo

- Selecciona "Completada” (o cualquier otro estado relevante, como "Cancelada” o
"Parcialmente Completa").

2. Siesta es la ultima cita para la solicitud, haz clic en el botéon Marcar como Completada en la
parte superior de la pagina de la solicitud.

Solicitl..ide-s > — P
Solicitud #31135 para Ted Logan-Excellent Adventures - Test Eenprogrese  New Install y

Resumen  Articulos de Linea Garantia 0

3. Lasolicitud ahora pasara de "En Progreso" a "Completada".

Paso 4: Crear y Enviar una Factura

Solicitudes » /

Solicitud #8610 para Ted Logan-Excellent Adventures - Test Serwce

Resumen  Articulosdelinea  Garantia 0

Accién v

Una vez que la cita esté marcada como completada, se puede facturar el trabajo.

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com
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Soporte
Visite: eserv.com o pro.eserv.com

Correo electronico: info@eserv.com

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com



