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Instrucciones: Crear una cita en EServ 

Esta guía le llevará a través del proceso de agendar, gestionar y completar citas en EServ.

 

Paso 1: Navegar al Programador de Citas 

Opción 1: Si No Tienes el Número de Solicitud 

1. Abre EServ en https://pro.eserv.com.  

2. Haz clic en las tres líneas horizontales en la esquina superior izquierda. 

 

3. Selecciona "Clientes" en el menú. 

 

 

 

 

https://pro.eserv.com/
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4.  Ingresa el nombre del cliente en la barra de búsqueda.  

 

5.  Selecciona el nombre del cliente de la lista desplegada. 

 

6. En el perfil del cliente, haz clic en la pestaña "Solicitudes" para ver todas las solicitudes pasadas y 

actuales. 

 

Opción 2: Si Tienes el Número de Solicitud 

1. Haz clic en las tres líneas horizontales en la esquina superior izquierda. 
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2. Selecciona "Solicitudes" en el menú. 

 

3. Ingresa el número de solicitud en la barra de búsqueda y selecciona la solicitud 

correspondiente. 

 

Paso 2: Crear una cita de servicio o estimación 

1. Abre la solicitud deseada. 

2. Desplázate hacia abajo hasta la sección de Citas. 

3. Haz clic en el botón + Nueva Cita. 

 

2 

1 



 
 
 
 

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com                                          Correo electrónico: info@eserv.com 

 

 

 

4. Rellena los detalles de la cita en el formulario proporcionado. 

 

 

• - Enviar recordatorio: Enví a un correo electro nico o mensaje de texto el 

dí a antes de la cita. 

• -Enviar confirmacio n por correo electro nico al cliente: Enví a un correo 

electro nico de confirmacio n inmediato. 
 
 

5. Haz clic en Enviar para programar la cita. 

 

Nueva Cita 
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6. Se puede crear una estimacio n para que los disen adores o gerentes den al cliente un 

rango sobre la instalacio n de un sistema de riego comercial o residencial. Al crear una 

cita como lo hicimos anteriormente, puedes marcarla como una estimacio n, como se 

muestra a continuacio n. 

 

 

 

 

 

 

Paso 3: Completar la cita 
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1. Despue s de que se haya completado el trabajo, actualiza el estado de la cita a "Completada" 

o el estado correspondiente. 

 

-Haz clic en el menu  desplegable "Programada". 

- Selecciona "Completada" (o cualquier otro estado relevante, como "Cancelada" o 

"Parcialmente Completa"). 

 

2. Si esta es la u ltima cita para la solicitud, haz clic en el boto n Marcar como Completada en la 

parte superior de la pa gina de la solicitud. 

 

 
3. La solicitud ahora pasará de "En Progreso" a "Completada". 

 

Paso 4: Crear y Enviar una Factura  

Una vez que la cita este  marcada como completada, se puede facturar el trabajo.  
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Soporte 
Visite: eserv.com o pro.eserv.com 

Correo electrónico: info@eserv.com 

 

 

 

 

 

 

 

 


