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FAQ: Creacion de una Estimacién en EServ
Propésito:

Esta guia explica cdmo crear, enviary adjudicar una estimacion en EServ utilizando un navegador
web.

Pasos para Crear una Estimacion

1. Navegar a la Solicitud Relevante

1. Abre la pagina de inicio de EServ de la empresa: https://pro.eserv.com

2. Paralocalizar una solicitud existente, el método mas eficiente es buscar por el nombre
del cliente:

o Hazclicenelicono de las tres lineas horizontales en la esquina superior izquierda 'y
selecciona "Clientes".

e, CLIENTE
Clientes

Propiedades

PROGRAMACION
Citas

Calendario

VENTAS
Solicitudes

Estimados

$ FINANZAS

Facturas

Pagos

o Utiliza el cuadro de busqueda para escribir el nombre del cliente y haz clic en el resultado
correspondiente.
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Clientes ( QQ Ted Logan|

Nombre e / Etiquetas (Cliente)

Ted Logan-Excellent Adventures - Test Military

o Enelperfildel cliente, ve a la pestana de Solicitudes.

|@ Ted Logan-Excellent Adventures - Test sy e JEOY

bogus@journey.com « Ao2bmy

Resumen Solicitudes 8 Estimados O Planes de Servicio C Facturas

o Selecciona la solicitud que requiere una estimacion

'@ Ted Logan-Excellent Adventures - Test @

bogus@journey.com « 4025555555

Resumen  Solicitudes 8  Estimados O Planes de Servicio 0 Facturas 0 Pagos
Solicitud # Estado Categoria NMombre Direccion
IN3s Completado Mew Install 123 Circle K Way, Preston, NE 68138 |

Método alternativo:

Si conoces el numero de la solicitud, ve directamente a la pagina de Solicitudes desde el menu
principal.

& CLENTE
Clientes

Propiedades

£ PROGRAMACION
Citas

Calendario

VENTAS

Solicitudes “

Estimados

$ FINANZAS
Facturas

Pagos

® COMERCIAL

.. Proyectos L, . .
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2. Crear la Estimacion

1. Desplazate hasta la seccién de Estimaciones de la solicitud y haz clic en + Nueva
Estimacion (Fig. 2-1).

REQUEST # 31135 tx Toa tcgen Excntent Advrures - Tast Gumpmind

Estimates |/ .|

2. En la ventana emergente, asigna un nombre a la estimacion y haz clic en Enviar (Fig. 2-2).

Agregar estimates a la solicitud X
Etiqueta Requerido A//
Resi Sod 4 Zone I'4 ‘

3. Enlapagina de la Estimacion:

o Desplazate hasta la seccién de Articulos de Linea y haz clic en Editar (Fig. 2-3).

Option1 $0.00 = =
Line Items Eent
Subtotal $0.00
SALE: $0.00 1 INSTALL: $0.00
SALE: 5000 1 INSTALL: $0.00
Total: $0.00
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o Usaelcuadro de busqueda para agregar elementos precargados al presupuesto (Fig. 2-4).

Resumen  Artic

AddOn || Guarcar Gamoios | - Gancetar
Ocuitar Vacio [ era [
Cant Etiqueta Descripcion Larga Tarifa Total
4
- -
AGREGAR ARTICULOS: | Hunter -
@ Hunter 1.5" master valve Lists: $600.01 Vents: $400.011 instalar: $400.00 I ' $0.00
10 1INSTALAR: $0.00
B | unter 157 Master Valve isa: 5400.00 vomta: 8
LISTA' 50,001 INSTALAR: 5000
B | Huntor 1 Flow Click Lo . s Total: $0.00
@ Hunter 1" How sensar a
@ Hunter 1" ICV

o Repite esto hasta que se agreguen todos los elementos requeridos.

o Haz clic en Guardar cambios (Fig. 2-5).

Resumen Garan
oY \_> I J—
Ocultarvacio 2] o
Cant Etiqueta Descripcion Larga Tarifa Total
RECIEN AGREGADO
x i 1 Huniter 15" master valve $400.00 $400.00
S Hunter 1* Flow Click 4800.00 (=
x i Huntter 1" Flow Click $500.00 $500.00
AGREGAR ARTICULOS:  Ninguno

Subtatal $1,400.00
ISTA: $1,400.01 1 INSTALAR: $1.400.00

LISTA: $1,400.01 | INSTALAR" $1,400.00

Total: $1,400.00

4. Paraagregar multiples opciones (por ejemplo, un controlador Wi-Fi vs. un controlador
estandar):

o Hazclicenelsigno + en la seccién de Opciones para crear opciones adicionales
(Fig. 2-6).
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Line tems Cancel
o
oty Latsi Lerg Bescrption Rate Totsl
Sutotal $1.400.00
T A0S 0 RALE §1A00 01

Total: $1,400.00

o Personaliza los elementos de la linea para cada opcidon segun sea necesario.

5. También puedes crear presupuestos a partir de una plantilla.

o Hazclicenelmenu aladerecha de la opcion a la que deseas aplicar la plantilla.

Option1 §140000 = Option2 $ ..—-—-—-—o o

Line Items P ve Chang Cancel

Delete

oty Label Long Description Rate Total

ADDITEMS: None

Subtotal 50.00
LIST: $0.001 SALE: 50.00

LST: $0.00 1 SALE: $0.00

Total: $0.00
o Luego hazclic en Aplicar plantilla.

o Apartirde ahiveras una ventana emergente que muestra tus plantillas listadas.
Selecciona la que sea adecuada para tu presupuesto.

Aplicar Plantilla X

Testing the template

Quote Template @

Commercial Hunter Template (New)
Hunter Template-Commercial Install
Quote Template
Quote Template
Quote Template
Commercial Rainbird Template

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Sample Quote Template Correo electronico: info@eserv.com



EServ

3. Envia el presupuesto al cliente

1. Desplazate hacia la parte superior de la pagina del presupuesto y haz clic en Enviar
presupuesto (Fig. 3-1).

e Enviar Estimado ), PremisrEstimade YT ARG
Estimado #8448 varaTed Logan-Excellent Adventures - Test somador

Resi Sod 4 Zone Z

Informacion de la Propiedad

DIRECCION
Phone Booth Time Machine
123 Circle K Way, Preston NE, 68138

CITAMASRECIENTE

202501115

Propietario y Facturacién

=
4025555555
GEOELECTRONCO

bagus@journey.com
ariticad Total Adeudacs por el Cliente

2. Enlaventanaemergente:
o Ingrese la direccién de correo electronico del cliente.

o Seleccione una plantilla de documento.

o Agregue texto opcional para el mensaje saliente (Fig. 3-2)

Send Estimate *
Custom Documents Template
Remocel

Marager

Cawvin Dot X v

= -

Black & Wre1a Print O

3. Haga clic en Enviar Estimacioén.

El cliente recibira un correo electrénico con una copia en PDF y un enlace para revisar la
estimacion.

Sitios web: eserv.com y pro.eserv.com Correo electronico: info@eserv.com
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4. Otorgar la Estimacion

1. Después de que el cliente acepte la estimacion:

o Abrala solicitud y haga clic en la estimacion.

o Hagaclic en el botén Otorgar Estimacion en la parte superior de la pagina (Fig. 3-3).

P Erviar Estmac, [l Promiar tstimaco NN
Estimado #8448 para Ted Logan-Excellent Adventures - Test [ssmesse

ResiSod 4 Zone

Informacion de la Propiedad

2025-0115

Progeetaria y Facturacin

i ][]
4025555588

bogus @ jourmey.com

2. Enlaventanaemergente:
o Seleccione la opcion elegida por el cliente.

o Haga clic en Enviar (Fig. 3-4).

Mark As Won X

Option 1
$1,400.00

oo |
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La opcidn otorgada estara marcada con una marca de verificaciéon verde (Fig. 3-5).
Option1 $1400.00 ENIER) = °

Linea de Articulos

Precio De Instalacion

SERVICIO
I- x Hunlel'\.i"mastervalve  Lista: Su $400.00
ARadida par Gavin Doltee
!X HunIE!T"F:awC\Ick- Ligta: $500.00 1 venta. $500.00
ARadido por Gavin Dolbee
1 X Hunter 1" Flow Click « List $500.00
gigo por Gavin Dolbee E
Subtotal $1,400.00

LISTA: $1.400.01 | VENTA: $1.400.01
LISTA: $1.400.011 VENTA: 51.400.01

Install Total: $1,400.00

5. Programar una Cita

Una vez que se haya otorgado el presupuesto, cree una cita para realizar el trabajo.
Para obtener instrucciones, consulte https://sales.eserv.com/how-to.

¢Necesitas ayuda?

¢ Visita: eserv.com

e Correo electrénico: info@eserv.com
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