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FAQ: Cómo duplicar una estimación 

1. Localizar la Estimación Original 

Abrir la Página Principal de EServ (Fig. 1-1). 

1. Abrir la Página Principal de EServ (Fig. 1-1). 

 

2.  Buscar al cliente asociado con la estimación: 

o Hacer clic en la categoría Clientes en el menú (Fig. 1-2). 

 

o Escribir el nombre del cliente en la barra de búsqueda y seleccionar al cliente de los 
resultados (Fig. 1-3). 

3. Navegar a la estimación: 
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o Utilizar la categoría de Solicitudes si sabes a qué solicitud está vinculada la 

estimación. 

 

o Utilizar la categoría de Estimaciones si conoces el nombre de la estimación (Fig. 1-4). 

 

2. Duplicar la Estimación 
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1. Abrir la estimación deseada. 

2. Hacer clic en el botón de Acción en la esquina superior derecha y seleccionar "Duplicar 

Estimación" del menú desplegable (Fig. 2-1). 

 

3. Se creará un nuevo borrador de la estimación:  

 

o  Aparecerá un ícono de borrador junto al nombre del cliente en la parte 

superior de la página. 

o El número de la estimación cambiará para reflejar la duplicación (Fig. 2-2). 

 

 

 

3. Modificar la estimación duplicada. 

1. Realice los ajustes necesarios en la estimación. 
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2.Haz clic en Guardar [ara guardar los cambios [Fig. 2-3].  

Importante: Debes hacer clic en Guardar antes de enviar el presupuesto.  

Si envías el presupuesto sin guardar, se enviará la versión original (sin cambios) al cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Send the Updated Estimate 
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1. Despues de guardar los cambios, haz clic en Enviar presupuesto (Fig. 2-4)  

 

2. Confirma que todos los cambios estén reflejados antes de enviar.  

 

Notas clave: 

 

• Verifica siempre que los cambios hayan sido guardados antes de enviar el presupuesto.  

• Enviar un presupuesto sin guardar resultara en que se envíe al cliente la versión original 

(antes de duplicar)  

 

¿Necesitas ayuda?  

• Visita: eserv.com 

• Correo electrónico: info@eserv.com  
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