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FAQ: Como duplicar una estimacion
1. Localizar la Estimacién Original
Abrir la Pagina Principal de EServ (Fig. 1-1).

1. Abrir la Pagina Principal de EServ (Fig. 1-1).

23 pro.eserv.com

Allow public to submit request

2. Buscar al cliente asociado con la estimacion:

o Hacerclic en la categoria Clientes en el menu (Fig. 1-2).
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o Escribirelnombre del cliente en la barra de busqueday seleccionar al cliente de los
resultados (Fig. 1-3).
3. Navegar a la estimacion:

‘/

Clientes Q TedLogan o et o=l EstadodelCliente

—

Nombre e Etiquetas (Cliente) Correo Electrénico

websites: esel ] .com
Ted Logan-Excellent Adventures - Test m bogus@journey.com
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2. Duplicar la Estimacion

websites: eserv.com & pro.eserv.com

Utilizar la categoria de Solicitudes si sabes a qué solicitud esta vinculada la

estimacion.
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® COMERCIAL

Proyectos

Cotizaciones

Utilizar la categoria de Estimaciones si conoces el nombre de la estimacion (Fig. 1-4).

S, CLIENTE

Clientes

Propiedades

PROGRAMACION
Citas

Calendario

VENTAS
Solicitudes

Estimados

5 FINANZAS

Facturas

Pagos

email: info@eserv.com



EServ
]

1. Abrir la estimacién deseada.
2. Hacer clic en el botén de Accidn en la esquina superior derecha y seleccionar "Duplicar

Estimacion" del menu desplegable (Fig. 2-1).

3. Se creara un nuevo borrador de la estimacion: >

Estimade >

Estimado #8439 para Ted Logan-Excsllant Adventures - Test cana:

“Sent  Accién v

Ver Contrata
ResiSod4 Zone £

DupliearEstimado [y

Informacién de la Propiedad

CITAMAS RECIENTE
2025-01-17

Propietario y Facturacion

4025555555

bogus@joumey.com
tidad Total Adeudad

o Aparecera un icono de borrador junto al nombre del cliente en la parte
superior de la pagina.
o El numero de la estimacidn cambiara para reflejar la duplicacién (Fig. 2-2).

m m il

Estimate #8448 1or Ted Logan-Excelient Adventures - Test aun

ResiSod 4 Zone &

Property Info

20251894

Ovwnier and Biling

om@m
A075555555

BogusBjourney com

3. Modificar la estimacion duplicada.

1. Realice los ajustes necesarios en la estimacion.

websites: eserv.com & pro.eserv.com email: info@eserv.com
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Option1 $2,445.00 = Option2 $1,945.00 =

Cancel

Save Changes

Line Items e ____'

Hide Empty

Sl m

aty Label Long Description Rate Total

SERVICE

X 1 Birchwood 4 Zone $1.945.00 $1,945.00

X 1 DrainTile Install $0.00 $0.00

X 1 Birchwood Corner Lot $500.00 $500.00
JUSTADDED

X 1 Controller Install-Non Standar $60.00 $60.00

+ None

\ o Subtotal $2,505.00

LIST: $2,505.00 1 SALE: $2,445.00

Add Tax
LIST: $2,505.00 I SALE: $2,445.00

Total: $2,505.00

2.Haz clic en Guardar [ara guardar los cambios [Fig. 2-3].
Importante: Debes hacer clic en Guardar antes de enviar el presupuesto.

Si envias el presupuesto sin guardar, se enviara la version original (sin cambios) al cliente.

4. Send the Updated Estimate

websites: eserv.com & pro.eserv.com email: info@eserv.com
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1. Despues de guardar los cambios, haz clic en Enviar presupuesto (Fig. 2-4)

e -
Estimate #8439 1 ree Logan-Excellent Adventures - Test omn ,/‘\‘H-_ —
-~
ResiSod 4 Zone &
Property Info

20231114

Ownar g Billing

o=m
LOPEE5EE55

DOGUS B HOurTEY Com

2. Confirma que todos los cambios estén reflejados antes de enviar.

Notas clave:

e Verifica siempre que los cambios hayan sido guardados antes de enviar el presupuesto.
e Enviar un presupuesto sin guardar resultara en que se envie al cliente la version original

(antes de duplicar)

(Necesitas ayuda?

e Visita: eserv.com

e Correo electronico: info@eserv.com

websites: eserv.com & pro.eserv.com email: info@eserv.com
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