
 
 

 

Sitios web: eserv.com & pro.eserv.com                                       Correo electrónico: info@eserv.com 

Guía: Cómo Editar la Configuración de Colores en EServ 

Propósito: Esta guía ofrece una descripción general sobre cómo acceder y editar los distintos 

colores de EServ. 

Navegando al Menú de Configuración 

1. Abre EServ: 

o Navega desde la página de inicio de EServ (Fig. 1-1). 

 

2. Accede al Menú de Configuración   

o Haz clic en el icono de tres líneas en la esquina superior izquierda, desplázate hacia 

abajo hasta la sección “Administrar” y selecciona “Configuración” (Fig. 1-2).  
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Seleccionar tus Categorías  

1. Navega a la pestaña de Colores de Estado:  

o La sección de colores se puede acceder de dos maneras  

o Primero, en el centro de la página, bajo Configuración y Ajustes, haz clic en la 

pestana de Colores de Estado  

 

o Alternativamente, se puede acceder haciendo clic en la flecha desplegable en la 

sección Configuración y Ajustes en el lado izquierdo, seguido de hacer clic en 

Colores de Estado. (Fig. 1-4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Sitios web: eserv.com & pro.eserv.com                                       Correo electrónico: info@eserv.com 

 

o Desde allí se te mostrara la pagina de Personalizar Colores de Estado (Fig. 1.5)  

 

 

o Cada sección controla los colores para varios tipos de elementos dentro de 

cada categoría.  

o Comenzando con sección de Citas, puedes seleccionar cualquier estado 

disponible (Fig. 1-6)  

 

 

o Comienza seleccionando un estado (para esta guía comenzaremos con “En 

Progreso”) A partir de ahí, se mostrará la ventana emergente de edición de 

color. (Fig. 1-7)  
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o A la izquierda veras la vista previa de la selección de color actual y la nueva 

selección  

o A la derecha se encuentran los colores Heredados y Predeterminados. Los 

colores Heredados son los colores estándar anteriores de EServ, mientras que 

predeterminado es el estándar actual.  

o La fila inferior contiene una amplia variedad de categorías de colores para 

elegir 

 

 

o Elige cualquier color de una de las categorías de colores disponibles y revisa 

tu elección donde se nuestra el Nuevo color.  

o Una vez que hayas seleccionado el color deseado, haz clic en Guardar (Fig. 1-

8).  
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o Esto actualizara instantáneamente cualquier elemento seleccionado para 

mostrar el nuevo color (por ejemplo, la etiqueta “En progreso” mostrara el 

nuevo color elegido  

 

- Todos los cambios realizados se reflejarán en toda la plataforma EServ para todos los 

usuarios.  


