EServ

FAQ: Creacion de una Estimacion en EServ

Propésito:
Esta guia explica como crear, enviar y adjudicar una estimacioén en EServ utilizando un
navegador web.

1. Localizar la Solicitud de Estimacion
1. Acceder a Solicitudes Asignadas:

o Toca el icono de Calendario en la esquina superior izquierda de la pantalla (Fig. 1-2).
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Time Clock Training Documents

o Esto muestra todas las solicitudes asignadas a ti para el dia actual. (Fig. 1-3)
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Request
31135
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o Para ver las solicitudes programadas para el futuro, toca la flecha junto a la fecha en
la esquina superior derecha.

2. Abrir la solicitud deseada:

o Toca el numero de la solicitud o el area de informacion del cliente. (Fig. 1-

Calendar
® 11712025 ©)
Request
31135
Scheduled
Customer
Ted Logan-Excellent Adventures - Test
01/17/2025 Address
12:00 PM - 8:00 PM 123 Circle K Way Preston, NE 68138
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Status Summary

: Estimate
IN PROGRESS 0 min

TOTAL TIME 0 min

2. 2.Crear el presupuesto
1. Comenzar un nuevo presupuesto:
= Debajo de la informacion del cliente en la pagina de Detalles de la cita,
toca el boton Mas (+) en la seccion de Presupuestos. (Fig. 2-1)
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o En la pagina de Nuevo Presupuesto, ingresa una etiqueta para el presupuesto (por
ejemplo, Patio delantero, Patio trasero, Agregar una zona). (Fig. 2-2)

€  Create Estimate

New Estimate

For
Ted Logan-Excellent Adventures - Test
123 Circle K Way Preston, NE 68138
. o
Label (Required)”
Bac kyard|

o Toca Crear para guardar la etiqueta y seras llevado a la pagina de Detalles de la cita.
(Fig. 2-3)

2. Editar el presupuesto borrador:
o Toca el presupuesto borrador en la Pagina de Detalles de la cita. (Fig. 2-
4)
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o Enlapagina de Resumen, toca el boton Editar en la seccion de Opciones.
(Fig. 2-5).
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€  Estimate

Summary

Status

Draft
Description
Backyard

Request ID

HName

cle K Way Preston, NE 65138

Options

Option1 |

Payments

No Payments Entered

o Nota: puedas aplicar una plantilla para agregar automaticamente iteams

especificos seleccion.

3. Agregar articulos al presupuesto:
o Use el bloque de busqueda para encontrar articulos o desplacese por la

lista.

o Toque el icono + junto a cada articulo para agregarlo al presupuesto (Fig.

2-6).
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3. Guardar y enviar el presupuesto

1. Guardar el presupuesto:

o Una vez que se hayan agregado todos los articulos requeridos, toque el icono de guardar
(icono de disco) en la esquina superior derecha de la pantalla (Fig. 3-1).

€  Edit Option 1 M RGD
Empty: Price Basis Save:
Line Items ©  Inst. -/, B
Product Quantity Price ($) Sum (8)
Hunter PGF i 0!

" 1 94.8( 94,80 )
General Labor 1 638.13 638.13 @
Rain Bird 1800 SPRAY HEAD =
30DY ONLY, 12° POP-UP HEIGHT : & 9 @
Hunter MP2000-360 1 82.32 EI

Total: $815.25
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2. Enviar el presupuesto:

o En la pagina Enviar presupuesto por correo electronico:
o Verifique la direccidon de correo electronico del cliente que aparece precargada.
o Seleccione la plantilla de presupuesto adecuada (por ejemplo: Residencial,
Remodelacion, Comercial).
e Toque Enviar para enviar el presupuesto por correo electronico al cliente (Fig. 3-2).

Send Estimate

To
facethemusic@adventure.com ®
bogus@journay.com "

€  Estimate #8822 N RGD

Custom Documents Template
Summary Delete

Remadel

Status Estimate (Sampie)
Draft Commercial Estimate
Description
Backyard
Request ID Custom Text
31135
Created
2/18/2025
Customer Manager
Name Person Admin .
Ted Logan-Excellent Adventures - Test
Phone Black & White Print
402555 +
Email Attachments [}

bogus@journey.com N t
Address
123 Circle K Way Preston, NE 68138 Cancel m
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Nota: El boton Enviar solo se activara si:

¢ Se ha seleccionado una direccion de correo electronico valida.
e Se ha elegido una plantilla de presupuesto.

3. Esperar la respuesta del cliente:

e Después de enviar, el estado del presupuesto aparecera como En espera de respuesta en
la pagina de Detalles de la cita (Fig. 3-3).

< Estimate #8822

Summary Delete m

Status
Waiting For Response
Description
Backyard
Request ID
31135
Created
2/18/2025

o Una vez que el cliente firme y acepte el presupuesto, el estado cambiard a Presupuesto
ganado (Fig. 3-4).

<  Estimate #8822 M RKGD

Summary Delete m

Status
Won

Description
Backyard

Request ID
31135
Created
2/18/2025

4. Crear una cita para la instalacion

e Después de que el presupuesto sea aceptado y aprobado, cree una cita para realizar la
instalacion.
o Para obtener instrucciones, consulte https://sales.eserv.com/how-to.
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