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FAQ: Creación de una Estimación en EServ 

Propósito: 

Esta guía explica cómo crear, enviar y adjudicar una estimación en EServ utilizando un 

navegador web. 

 

1. Localizar la Solicitud de Estimación 

1. Acceder a Solicitudes Asignadas: 

o Toca el ícono de Calendario en la esquina superior izquierda de la pantalla (Fig. 1-2). 

 

o Esto muestra todas las solicitudes asignadas a ti para el día actual. (Fig. 1-3) 
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o Para ver las solicitudes programadas para el futuro, toca la flecha junto a la fecha en 

la esquina superior derecha. 

 

2. Abrir la solicitud deseada: 

o Toca el número de la solicitud o el área de información del cliente. (Fig. 1- 

 

 

2. 2. Crear el presupuesto 

1. Comenzar un nuevo presupuesto: 

▪ Debajo de la información del cliente en la página de Detalles de la cita, 

toca el botón Más (+) en la sección de Presupuestos. (Fig. 2-1) 
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o En la página de Nuevo Presupuesto, ingresa una etiqueta para el presupuesto (por 

ejemplo, Patio delantero, Patio trasero, Agregar una zona). (Fig. 2-2) 

 

o Toca Crear para guardar la etiqueta y serás llevado a la página de Detalles de la cita. 

(Fig. 2-3) 

 

 

2. Editar el presupuesto borrador:  

o Toca el presupuesto borrador en la Página de Detalles de la cita. (Fig. 2-

4)  

 

 

o En la pagina de Resumen, toca el botón Editar en la sección de Opciones. 

(Fig. 2-5).  
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o Nota: puedas aplicar una plantilla para agregar automáticamente iteams 

especificos selección. 

 

3. Agregar artículos al presupuesto: 

o Use el bloque de búsqueda para encontrar artículos o desplácese por la 

lista. 

o Toque el ícono + junto a cada artículo para agregarlo al presupuesto (Fig. 

2-6). 
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3. Guardar y enviar el presupuesto 

1. Guardar el presupuesto: 

• Una vez que se hayan agregado todos los artículos requeridos, toque el ícono de guardar 

(ícono de disco) en la esquina superior derecha de la pantalla (Fig. 3-1). 
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2. Enviar el presupuesto: 

• En la página Enviar presupuesto por correo electrónico: 

o Verifique la dirección de correo electrónico del cliente que aparece precargada. 

o Seleccione la plantilla de presupuesto adecuada (por ejemplo: Residencial, 

Remodelación, Comercial). 

• Toque Enviar para enviar el presupuesto por correo electrónico al cliente (Fig. 3-2). 
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Nota: El botón Enviar solo se activará si: 

• Se ha seleccionado una dirección de correo electrónico válida. 

• Se ha elegido una plantilla de presupuesto. 

3. Esperar la respuesta del cliente: 

• Después de enviar, el estado del presupuesto aparecerá como En espera de respuesta en 

la página de Detalles de la cita (Fig. 3-3). 

 

o Una vez que el cliente firme y acepte el presupuesto, el estado cambiará a Presupuesto 

ganado (Fig. 3-4). 

 

4. Crear una cita para la instalación 

• Después de que el presupuesto sea aceptado y aprobado, cree una cita para realizar la 

instalación. 

• Para obtener instrucciones, consulte https://sales.eserv.com/how-to.  

 

https://sales.eserv.com/how-to

