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FAQ: Crear una Factura en la Aplicación Móvil de EServ 

Propósito: 

Esta guía explica cómo crear, enviar y pagar facturas utilizando la aplicación de campo EServ. 

 

Pasos para Crear una Factura  

Ubicar la cita  

1. Acceder las Citas Asignadas: 

o Toca el icono del Calendario en la esquina superior izquierda de la pantalla 

(Fig. 1-2)  

 

o Esto muestra todas las citas asignadas a ti para el dia actual (Fig. 1-3)  

 

2. Abrir la Cita Completada:  
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o Toca el área de información del cliente  

 

 

2. Crear la Factura  

1. Iniciar una Nueva Factura:  

o En la parte inferior de la pagina de Detalles de la Cita, toca el botón de Mas (+) 

en la sección de Facturas (Fig. 2-1)  
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o En la pagina de Nueva Factura, selecciona un método para crear la factura (por 

ejemplo, Personalizada, Cita, Estimación) Para esta guía, usaremos el tipo 

“Personalizada” (Fig. 2-2)  

 

 

 

 

o Elegir desde un Presupuesto extraerá cualquier partida asociada con esa cita creada en 

un Presupuesto. (Consulte la sección 1. 5ª Creación de un Presupuesto en la Aplicación) 

 

o Elegir la opción de Cita automáticamente extraerá todos los elementos de línea asociados 

con la Cita seleccionada, eliminando así la necesidad de buscar los artículos 

manualmente. 
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o Seleccione Crear para generar la nueva factura y abrir automáticamente tu Nueva 

Factura (Fig. 2-3). 

 

2. Editar la factura provisional: 

o Si sales del menú por cualquier motivo, aún puedes acceder a tu nueva factura desde la 

página de Detalles de la Solicitud. 

o Desplázate hasta el final de la Solicitud y toca el ícono de Vista en la página de 

Detalles de la Cita para ver tu factura. (Fig. 2-4). 

 

o De vuelta en la página de Factura, toque el botón Editar en la sección de Artículos 

(Fig. 2-5). 

 

 

 

 

 

 

3. Agregar / ediatr partidas en la factura:  
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o Utilice el bloque de búsqueda para encontrar artículos o desplácese por la lista  

 

o Toca el icono + junto a cada elemento para agregarlo a la factura (Fig. 2.6)  

 

 

3. Guardar y Enviar la Factura  

 1. Guardar la Factura:  

o Una vez que se hayan agregado todos los elementos requeridos el icono de 

Guardar en la esquina superior derecha de la pantalla (Fig. 3-1) 
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2.  Agregar Impuestos, Descuentos y Tarifas a la Factura  

o Para aplicar el impuesto, usa la flecha desplegable junto a Configuración.  

 

o Desde allí, selecciona Editar impuestos / Descuentos / Tarifas  

o Luego puedes seleccionar cualquier Impuesto, Descuento o Tarifa 

aplicable a tu factura  

 

Despues de hacer tu selección, haz clic en Actualizar Impuestos. 

 

3. Enviar la Factura  

 

o En la página de la Factura  

 

• Haz clic en el botón Enviar en el lado derecho de la pantalla.  
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▪ Puedes seleccionar tantos correos electrónicos de clientes como desees para enviarles la 

factura, asi como agregar nuevas.  

▪ Selecciona la plantilla de factura apropiada (por ejemplo, Residencial, Remodelación, 

Comercial)  
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o Toca Enviar para enviar la factura al cliente por correo electrónico (Fig. 3-2)  

Nota: El botón Enviar solo se activará si:  

o Se selecciona una dirección de correo electrónico valida  

o Se elige una plantilla de factura  

 

4. Esperar la respuesta del cliente:  

o Despues de enviar, el estado de la factura aparecerá como No Pagada en los 

Detalles de la Cita y en la página de Factura (Fig. 3-3)  

 

o Una vez que el cliente paga y completa la factura, el estado cambia a Factura 

Pagada  

 


