EServ

Guia: Enviar un pago en la aplicacion de campo de EServ

Proposito:

Esta guia explica como crear, enviar y pagar facturas usando la aplicacion de campo de EServ.

Pasos para crear una factura
Localizar la cita

1. Acceder a las citas asignadas:

o Toca el icono del calendario en la esquina superior izquierda de la pantalla. (Fig.

1-1).
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o Esto muestra todas las citas asignadas a ti para el dia actual. (Fig. 1-2).

Calendar

@ 111742025 @

@ Request
52534

Completed
Customer
Ted Logan-Excellent Adventures - Test
01/17/2025 Address
8:00 AM - 1:00 PM 1313 Mockingbird Ln Adams, NE 68138

Status Summary

16 min

Test

2. Abrir la cita completa:

o Toca el area de informacion del cliente. (Fig. 1-3).

Calendar

@ 1/17/2025 @

@ Request
52534
Completed
Customer
Ted Logan-Excellent Adventures - Test
01/17/2025 Address
8:00 AM - 1:00 PM 1313 Mockingbird Ln Adams, NE 68138

1hr

Status Summary

Description
Test

TOTAL TIME 20 min
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2. Realizar un pago
1. Seleccionar tu factura:

o En la parte inferior de la pagina de detalles de la cita, toca el botén de mas (+) en
la seccion de pago. (Fig. 2-1).

Invoices .

Open
38673 $128.08 o
T s128.08

Payments '

No Payments Found

o Desde ahi se mostrara la pagina de seleccion de facturas. (Fig. 2-2).

g

GD

[l

< Add Payment

Select an Invoice
—

—
Select an Invoice

Please select an invoice to pay.

o Haz clic en Seleccionar una factura para ver las facturas generadas para
tu cita completada. Luego, selecciona la factura a la que se aplicaré el

pago. (Fig. 2-3).
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Created Tota Due

#38673 2/24/2025 $128.08 $128.08

o Después de seleccionar la factura, se mostrara la informacion del pago.
Completa el monto del pago (no es necesario que sea el monto total) y los
datos de la tarjeta, incluyendo la fecha de vencimiento. (Fig. 2-4).
Después de ingresar toda la informacion, selecciona Pagar.

Select an Invoice

Invoice #38673

Invoice #38673 2/24/2025 Open

Invoice Total Paid Due

$128.08 - $0.00 $128.08

Payment Information

Tmal/.
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o Después de aplicar el pago, regresaras a la pagina de detalles de la cita, donde se
mostrara el pago recién realizado. (Fig. 2-5).

Payments

385 412808 Payment ©

3/7/2025

o Si seleccionas el icono de ver, se abriran los detalles del pago, donde se
mostrardn la informacion de la tarjeta, el nimero de factura, la fecha de
pago y el resumen del pago. (Fig. 2-6).

Payment #385 3/7/2025  Payment

=i Payment

$128.08

Payment Details
B2 visa ending in 42009

|nU0iCEZ“"'_'_—°

#751

Pa}.rmentw/e

$128.08 on 3/7/2025

Summa ry:-f—f’"'°

$128.08 _ $128.08 — $0.00
nvoice Paid Due

¢ Total

Notes:
None
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