Erfolgreiche Gesprdchsfihrung in der Apotheke

UBERZEUGENDE RHETORIK

Notieren Sie aus 3 Beratungsgesprachen den Teil, in dem Sie mit positiver Wortwahl den Kunden von
dem Arzneimittel Gberzeugt haben.

Wie war die Reaktion des Kunden auf lhre eigene Begeisterung?

Welche positiv assoziierten Worte kédnnen Sie noch nutzen?

Fihren Sie einen Tag lang eine Strichliste! Uberlegen Sie kurz nach jedem Gesprach,
welche der folgenden Worte Sie benutzt haben!

. ,wuarde, ware, ,mussen, dir- . L
,man " . . ,hicht/kein
konnte fen, sollen
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Was verandert sich, wenn Sie statt ,,man“ die direkte Formulierung ,,Sie“ verwenden?

,Das kann man bei Husten gut nehmen!*

Wie wirken Satze, wenn Sie bewusst auf Konjunktive verzichten?

»lch wiirde lThnen diese Tabletten empfehlen!*

Wie wirken die Reizworte ,,miissen® und ,sollen*“?

Was verandert sich? Wie wirkt diese Ansprache jetzt auf lhre Kunden?
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