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Podani reklamace nebo stiznosti

Kazdy vlastnik cennych papirt kolektivniho investovani vydanych fondem
obhospodafovanym spolecnosti Golden Gate investi¢ni spoleénost, a.s., IC: 21683166, se
sidlem Vaclavské nameésti 1282/51, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto a/nebo kazdy zakaznik,
kteremu byla poskytnuta investicni sluzba ze strany spolecnosti Golden Gate financni
sluzby, as., IC: 21809208, se sidlem Vaclavské namésti 1282/51, 110 00 Praha 1 - Noveé
Mésto (dale jen ,Klient" a kazda z uvedenych spolecnosti dale jen ,Spolecnost’), je
opravnén podat reklamaci nebo stiznost na sluzbu, ktera mu byla poskytnuta Spolecnosti,
jestlize byla provedena zptsobem, ktery je v rozporu se smlouvou nebo s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, nebo z divodu nespravného vyrizeni souvisejicich sluzeb
objednanych Spolecnosti v dalSich institucich (dale jen ,reklamace”) nebo pro nevhodné
chovani zaméstnancl Spolecnosti ¢i osob opravnénych jednat za Spolecnost, které souvisi
s poskytovanim sluzby (dale jen ,stiznost").

Reklamaci nebo stiznost je opravnén podat kazdy Klient Spolecnosti, pripadné jeho
zplnomocneény zastupce po predlozeni pisemné plné moci udélené mu Klientem, a to
zpravidla osobné v sidle Spolecnosti, pisemne, telefonicky nebo e mailem (kontaktni udaje
jsou uvedeny nize). Spolecnost je opravnéna vyzadat si, aby byl podpis Klienta na plné
moci Uredné ovéren.

KONTAKTNI UDAJE:

Golden Gate investicni spolecnost, a.s.
Vaclavskeé nameésti 1282/51

110 00 Praha 1

Golden Gate financni sluzby, a.s.
Vaclavské nameésti 1282/51
110 00 Praha 1

Tel: +420 776 448 853
E-mail: info@goldengate.cz

Nalezitosti reklamace nebo stiznosti a povinnost soucinnosti

Z reklamace nebo stiznosti musi byt zrejme, co je jejim predmétem (jakou sluzbu Klient
reklamuje, anebo chovani, proti kteremu stiznost podava, vcetné vyliceni rozhoduijicich
skutecnosti, na jejichz zakladé tak Cini) a ceho se klient domaha (spolu s navrhem reseni
reklamace nebo stiznosti, ktery by Klient uprednostnoval). Sva tvrzeni klient prokazuje
predlozenymi doklady.

V pripadé, ze nebude reklamace nebo stiznost Uplna nebo budou ze strany Klienta
predlozeny nedostatecne Ci neuplne doklady, je Spolecnost opravnéna Klienta vyzvat k
doplnéni (dale jen ,vyzva"). Klient tak musi ucinit ve lhité stanovené ve vyzvé, jinak bez
zbytecneho odkladu od jejiho doruceni.

| presto, ze doklady predlozené Klientem budou neuplné nebo pokud nebudou predlozeny
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vlbec (napf. v pripadé jejich ztraty), Spolecnost takto podanou reklamaci nebo stiznost
projedna. V takovém pripadé se za spravné a uplné povazuji doklady archivované
Spolecnosti.

Klient je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace nebo stiznosti primérenou soucinnost.

Vyrizeni reklamace nebo stiznosti

Spolecnost vyda Klientovi pri uplatnéni reklamace ¢i stiznosti pisemné potvrzeni, z néhoz
bude patrné datum, kdy Klient reklamaci ¢i stiznost uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyrizeni reklamace ¢i stiznosti Klient pozaduje a kontaktni udaje Klienta pro ucely
poskytnuti informace o vyrizeni reklamace ¢i stiznosti.

Reklamace nebo stiznost bude ze strany Spolecnosti prosetrena tak, aby rozhodnuti o tom,
zda je opravnénou Ci heopravnenou, bylo ucinéno co nejdrive, nejpozdéji vsak do triceti
kalendarnich dnl od prevzeti reklamace nebo stiznosti.

Do této lhaty se nezapocitava doba pro doplnéni reklamace nebo stiznosti ze strany
Klienta.

Lhuta triceti kalendarnich dnd maze byt prodlouzena pouze na zakladé dohody s Klientem.

Prislusny utvar Spolecnosti pisemné informuje Klienta o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace
Ci stiznosti, pripadné o divodech posouzeni reklamace Ci stiznosti jako neopravnéne.

V pripadé nesouhlasu Klienta se zplsobem vyrizeni reklamace nebo stiznosti bude jeho
podani projednano druhoinstancnim organem Spolecnosti (predstavenstvem). Takove
rozhodnuti je konecne.

Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny dnem 1. 9 2025,
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