Informace pro klienty

Tento dokument je vytvofen spolecnosti Golden Gate finanéni sluzby, a.s., ICO: 21809208, se sidlem Vaclavské namésti
1282/51, 110 00 Praha 1, obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
B 28967 (dale ,Zprostredkovatel' nebo ,Spolecnost”) ve smyslu ust. § 15d zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovem
trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZPKT") a slouzi k informovani klientl o investicnich sluzbach, které
Zprostredkovatel poskytuje, investic¢nich nastrojich, kterych se mtze investicni sluzba tykat a o navrhovanych strategiich pro
investovani, o moznych rizicich, ktera mohou byt s pozadovanou investicni sluzbou, investicnim nastrojem nebo strategii
spojena a 0 moznych zajisténich proti nim, a o tom, zda je pozadovany investicni nastroj urcen pro profesionalni nebo
neprofesionalni zakazniky ve smyslu ZPKT.

1 Investicni sluzby

11 Zprostfedkovatel je opravnén v souladu s opravnénim Ceské narodni banky (dale jen ,CNB"*) poskytovat nasledujici
investicni sluzby:

(@) prijimani a predavani pokynt tykajicich se investicnich nastroju (investicni zprostredkovani).

1.2 VySe uvedené investicni sluzby je Zprostredkovatel opravnén poskytovat k investi¢nim nastrojim uvedenym v § 29
odst. 3 ZPKT, a to:

(@) cennym papirim kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho investovani nebo srovnatelnymi
zahranicnimi investi¢nimi fondy,

(b) cennym papirim kolektivniho investovani vydavanym fondy kvalifikovanych investort nebo srovnatelnymi
zahranicnimi investicnimi fondy nebo

(c) dluhopistim, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.

1.3 Prijimanim a predavanim pokynt tykajicich se investicnich nastroji se v pripadé Zprostredkovatele rozumi predevsim
zprostredkovani uzavreni smluv mezi klientem a investicni spolecnosti (dale jen ,Financni instituce", jejichz predmétem
je nakup cennych papirt kolektivniho investovani vydavanych fondy kolektivniho investovani i fondy kvalifikovanych
investord, pripadné zprostredkovavani navazujicich pokynt k cennym papirtm kolektivniho investovani.

1.4  Pokyny klientd mze Zprostfedkovatel predavat pouze:

(@) tuzemske bance,

(b) tuzemskému obchodnikovi s cennymi papiry.,

() tuzemske investicni spolecnosti,

(d) obhospodarovateli fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahranicniho investicniho fondu, ktery tento
fond obhospodaruje na zakladé povoleni CNB, nebo

(e) tuzemskemu samospravnemu fondu kolektivniho investovani.

2 Investicni nastroje

21 Zprostredkovatel poskytuje investicni sluzby ve vztahu k cennym papirim kolektivniho investovani vydavanych fondy
kolektivniho investovani i fondy kvalifikovanych investort,

2.2 Cenné papiry kolektivniho investovani jsou cenné papiry predstavujici podil na investicnich fondech nebo zahrani¢nich
investi¢nich fondech (fondech kolektivniho investovani, fondech kvalifikovanych investort nebo srovnatelnych
zahranicnich fondech). Jedna se zejména o:

(@) podilove listy,
(b) investicni akcie.

2.3 VSechny vyse uvedené investicni nastroje, ke kterym Zprostredkovatel poskytuje investicni sluzby, jsou urceny
klientam, ktefi nejsou profesionalnimi zakazniky ve smyslu ZPKT. Zprostfedkovatel pred zprostredkovanim obchodu
s investicnim nastrojem vzdy posoudi, zdali investicni nastroj odpovida potrebam ciloveho trhu, do kterého klient patri.

2.4  Zprostredkovatel timto upozoriuje klienty, Ze jeden investi¢ni nastroj mize podle svych vlastnosti vykazat znaky vice
druht investi¢nich nastroju, klient by mél proto sledovat povahu konkrétniho investi¢niho nastroje, jedna se zejména
o tento pripad:
(@) akcie investicniho fondu muze byt zarazena do skupiny investic¢nich cennych papirti nebo do skupiny cennych
papirt kolektivniho investovani. K akciim jako investicnim cennym papirim Zprostredkovatel neposkytuje investicni
sluzby.

3 Struc¢na charakteristika investicnich nastroju, ke kterym je
Zprostredkovatel opravnen poskytovat investicni sluzby

31 Cenné papiry kolektivniho investovani

Cenné papiry kolektivniho investovani jsou cenné papiry predstavujici podil na investicnich fondech nebo zahranicnich
investicnich fondech ve smyslu zakona ¢. 240/2013 Sb., o investicnich spolecnostech a investicnich fondech (dale jen ,ZISIF").
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Investicni fondy se déli na fondy kolektivniho investovani a fondy kvalifikovanych investort. Fondy kolektivniho investovani lze
délit z rtznych hledisek. Pro investora je vsak klicove clenéni fondl kolektivniho investovani na fondy standardni a fondy
specialni. Standardni fond kolektivniho investovani i specialni fond kolektivniho investovani podléhaji rezimu ZISIF, lisi se vsak
predevsim spektrem majetkovych hodnot, do kterych investuji. Standardni fond kolektivniho investovani splnuje pozadavky
prislusne evropske smérnice, ktera harmonizuje pravni upravu v ramci EU. Specialni fond kolektivniho investovani tyto
pozadavky splhovat nemusi. Velmi praktické je pro investora i ¢lenéni fondt kolektivniho investovani podle zaméreni jejich
investic, takto rozlisSujeme fondy penézniho trhu, dluhopisoveé, akciové, smisené, nemovitostni, fondt atd.

Specifickou skupinou investicnich fondl odlisShou od fondu kolektivniho investovani jsou pak fondy kvalifikovanych investor,
které jsou urceny vyhradné zkusenym investorim, jejichz investice do téchto fondl dosahuje zakonem stanovené minimalni
vyse. Fondy kvalifikovanych investort nejsou dle ZISIF ve srovnani s fondy kolektivniho investovani svazany tak prisnymi
pravidly rozlozeni investic, pravidly informovani investora a dalSimi povinnostmi, jsou proto vhodne k tzv. alternativnim
investicim.

Mozny vynos konkrétniho cenného papiru kolektivniho investovani je vzdy spojen s investicni strategii investicniho fondu,
ktery dotceny cenny papir kolektivniho investovani vydal.

3.2 Podilove listy

Podilovy list je cenny papir, ktery predstavuje podil podilnika na podilovem fondu a se kterym jsou spojena prava podilnika
plynouci ze ZISIF nebo ze statutu podiloveho fondu. Podilovy fond nema pravni osobnost.

Otevreny podilovy fond mize vydavat podilove listy v neomezeném poctu. S podilovym listem otevieného podiloveho fondu
je spojeno pravo podilnika na odkoupeni podiloveého listu na Ucet fondu za ¢astku, ktera se rovna jeho aktualni hodnotée pro
den, ke kterému administrator fondu obdrzel zadost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato ¢astka mize byt snizena

o srazku uvedenou ve statutu,

3.3 Investicni akcie

Investicni akcie investic¢niho fondu je cenny papir, s nimz jsou spojena prava podilet se na zisku a likvidacnim zastatku fondu a
jehoz koupi se investor podili na investovani fondu kolektivniho investovani nebo fondu kvalifikovanych investor(, ktery ma
pravni osobnost.

Investicni akcie mohou byt vydavany v neomezeném poctu. S investicni akcii je spojeno pravo na jeji odkoupeni na zadost
jejiho vlastnika na ucet fondu za castku, ktera se rovna jeji aktualni hodnoté pro den, ke kterému administrator fondu obdrzel
zadost vlastnika o odkoupeni investi¢ni akcie; tato ¢astka muze byt snizena o srazku uvedenou ve statutu.

4 Rizika souvisgjici s investicnimi nastroji a moznost zajisténi proti nim
41  Sinvesti¢nimi nastroji a s investicnimi sluzbami, které Zprostredkovatel poskytuje, je spojena cela rada rizik. V obecné
roviné se jedna zejména o rizika nasledujici:

(@ Trzniriziko - jedna se o jedno z nejvyznamnejsich rizik pro investory, ktere spociva ve zmenée/volatilité trznich cen
investicnich nastrojd; obecné trzni riziko muze byt zplsobeno zménou trhu jako celku, specifické trzni riziko mize
byt zapfic¢inéno nepriznivym vyvojem ceny konkrétniho investicniho nastroje;

(b) Uveéroveé (kreditni) riziko - jedna se o riziko emitenta spogcivajici v tom, Ze se emitent dostane do Upadku, nasledkem
¢ehoz budou jim emitovaneé investicni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v takovem pripadé
musi investor pocitat s tim, ze mUze ztratit i veskery kapital investovany do téchto investi¢nich nastroji; negativni vliv
na hodnotu investi¢nich nastroj mize mit i snizeni ratingu emitenta;

(c) Likviditni riziko - v dusledku tohoto rizika mize dojit k tomu, Ze investor nebude moci v urcity okamzik prodat urcity
investicni nastroj za trzni cenu (resp. za cenu blizkou trzni cené) nebo vibec, a to z ddvodu malého objemu trhu
s danym investicnim nastrojem nebo nedostupnosti takoveho trhu. Likviditni riziko nastava take u investicnich
nastroji a strategii investovani s pevné stanovenym terminem investice/dobou splatnosti. Pred¢asny prodej
investicniho nastroje nebo investi¢nich nastroji v ramci strategie investovani v takovém pripadé nemusi byt mozny
bud vibec, nebo pouze s financni ztratou na strané investora emitentovi takového investi¢niho nastroje nebo
investorem samostatné nalezené protistrané. V pripadé predcasneho prodeje investicnich nastroji mize dojit ke
ztraté také vlivem kratké doby investice, ktera nepostadi k zajisténi navratnosti pocatecnich nakladd na investici do
tohoto typu investi¢nich nastroji nebo na zvolenou strategii investovani;

(d) Ménove riziko - investi¢ni nastroje denominovane v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze
zmeén devizovych kurzl, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy
z nich plynouci v jinych ménach, popfipadé jejich jiné parametry,

(e) Urokove riziko - u investi¢nich nastrojl citlivych na urokoveé sazby (napr. dluhopisy) je patrné urokoveé riziko, které
spociva v mozném nepriznivém vyvoiji trznich urokovych sazeb;

(f)  Operacni riziko - riziko vyplyvajici z nedostatecnych ¢i chybnych vnitrnich procest, ze selhani provoznich systemu Ci
lidského faktoru, pripadné z vnéjsich udalosti;

(9) Riziko ztraty majetku svereneho do uschovy nebo jiného opatrovani - toto riziko mize byt zapricinéno zejmena
insolventnosti, nedbalostnim nebo umyslnym jednanim osoby, ktera ma v uschoveé nebo jinem opatrovani investicni
nastroje investora.

Riziko tykajici se udrzitelnosti - rizikem tykajicim se udrzitelnosti je udalost nebo situace v environmentalni nebo
socialni oblasti nebo v oblasti spravy a fizeni, ktera by v pripadé, ze by nastala, mohla mit skutecny nebo mozny
vyznamny nepriznivy dopad na hodnotu investice.

42 VySe zminéna obecna rizika rozhodné nepredstavuji Uplny katalog rizik souvisejicich s investicnimi nastroji a investic¢nimi
sluzbami Zprostredkovatele. Jedna se jen o nejcastéjsi a nejznaméjsi rizika, ktera mohou zpUsobit i uplnou ztratu
investovanych prostredku. V nasledujicich ¢astech budou charakterizovana specificka rizika tykajici se jednotlivych
investicnich nastrojl, resp. souvisejicich investicnich sluzeb.
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Informace o mozném zajisteni proti rizikiim budou uvedeny u informace o rizicich souvisejicich s jednotlivymi
investicnimi nastroji a jednotlivymi investicnimi sluzbami.

Cenneé papiry kolektivniho investovani - rizika a jejich zajisténi. Rizika u cennych papirt kolektivniho investovani vyplyvaji
predevsim z rizik podkladovych aktiv, do kterych investicni fond investuje. Napr. u akciovych investicnich fondd by mél
investor zvazit rizika souvisejici s akciemi. S investicemi do cennych papirt kolektivniho investovani jsou vsak spojena

i néktera specificka rizika, napt. riziko zruseni fondu. V disledku zruseni fondu muaze dojit k tomu, Ze investice nebude
trvat celou dobu doporuceného investicniho horizontu, coz mtze mit negativni dopad na predpokladany vynos z teto
investice. Specificka rizika jsou dale spojena s kategorii fondd kvalifikovanych investort. Jedna se predevsim o riziko
vyplyvajici z nedostatecne diverzifikace aktiv, do kterych tento fond investuje a riziko vyplyvajici z nizsi miry regulace
oproti fondlm kolektivniho investovani. Investorim je nezbytné doporucit, aby si pred investici do cennych papirt
kolektivniho investovani dikladné procetli statut a sdéleni klicovych informaci fondu, kde naleznou vsechny potrebnée
informace tykajici se zejmeéna investicni strategie a limitt investicni politiky fondu.

Informace o zarazeni klienta do kategorie

V souladu se ZPKT je kazdy klient zarazen do jednée ze tri kategorii:

(@) neprofesionalni zakaznik;

(b) profesionalni zakaznik;

(c) zpUsobila protistrana.

Klienti zafazeni do jednotlivych kategorii maji narok na rlzny stupen ochrany, ktery odpovida urovni jejich znalosti

a zkusenosti s investovanim na financnich trzich. Nejvyssi stupen ochrany je potom poskytovan neprofesionalnim
zakaznikim a nejnizsi stupen je poskytovan zplUsobilym protistranam. Pri splnéni podminek stanovenych ZPKT muze
klient pozadat o zarazeni do jiné kategorie. Pokud nebylo mezi klientem a Spolecnosti stanoveno pisemné jinak, je klient
zarazen do kategorie neprofesionalnich zakaznik a nalezi mu veskera prava s tim spojena.

Kontaktni udaje a zpusob komunikace

Zprostredkovatel bude pro komunikaci s klientem pouzivat cesky jazyk. V tomto jazyce bude klient od
Zprostredkovatele dostavat dokumenty a jiné informace.

Klient mlze se Zprostifedkovatelem komunikovat, véetné podavani pokynt k investi¢nim nastrojim, osobné,
telefonicky, pisemné nebo e-mailem. Pokud bude Zprostfedkovatel s klientem komunikovat ohledné podavani pokynt
k investicnim nastrojum telefonicky, pljde o nahravane telefonni linky.

Klientovi budou informace stanovené pravnimi predpisy (viz nize) poskytovany prostrednictvim listinnych zaznamt

a zprav nebo elektronicky prostrednictvim jiného trvalého nosice dat. Nékterée informace budou v souladu s pravnimi
predpisy klientovi poskytovany prostrednictvim internetovych stranek www.goldengate.cz. Klient v této souvislosti
prohlasuje, ze ma pravidelny pristup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankach www.goldengate.cz a poskytnutymi prostrednictvim elektronickych
komunikacnich prostredkd seznamit a ze ma zfizenou e-mailovou adresu. V pripade, ze klient nema pravidelny pristup
ke sluzbé internet, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostredkovateli a pozadat o poskytovani informaci
v listinné podobé.

Zprostredkovatel bude prostrednictvim trvalého nosice dat poskytovat klientovi pfiméfené informace o investicnich
sluzbach, které mu poskytl. Tyto informace zahrnuiji informace o pravidelné komunikaci s klientem zohlednuijici druh

a slozitost obchodu s investi¢nimi nastroji a podstatu poskytnutych sluzeb. Informace budou klientovi poskytovany
alespon jednou ro¢né, a to vzdy nejpozdséji do 15. Unora za predchazejici kalendarni rok. V pripadé trvalého vztahu mezi
Zprostredkovatelem a klientem, ve kterém dochazi k poskytovani investicnich sluzeb, informuje Zprostredkovatel
a/nebo Financni instituce o nakladech a poplatcich spojenych s investicnimi nastroji a poskytnutymi sluzbami.

Zprostredkovatel upozornuje klienta, ze komunikace s klientem tykajici se investicnich sluzeb je zaznamenavana.
Zaznamy komunikace s klientem Zprostfedkovatel uchovava alespon po dobu 5 let. CNB mGze v odiivodnénych
pripadech rozhodnout, ze Zprostredkovatel je povinen zaznamy komunikace uchovavat az po dobu 7 let.
Zprostredkovatel poskytne klientovi na jeho zadost zaznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

Klienti se mohou na Zprostredkovatel obracet:

(@) osobné na adrese: Vaclavské namésti 1282/51, Praha 1, a to v pracovni dny od gh do 16h,
(b) pisemné na adrese: Vaclavské nameésti 1282/51, 110 00 Praha 1,

(c) e-mailem na adrese: info@goldengate.cz.

Naklady a odména

Informace o celkovych nakladech na investicni nastroj zprostredkovany klientovi, souvisejicich poplatcich a odméné
Zprostredkovatele jsou uvedeny ve statutu, v sazebniku Financni instituce, sdéleni klicovych informaci a prip. dalsich
dokumentech poskytnutych ze strany Financni instituce.

Odména Spolecnosti za poskytovanou investicni sluzbu neni hrazena klientem. Spolecnost prijima provizi (pobidku) od
Financni instituce a je tvorena podilem az 100% na vstupnim poplatku hrazenem klientem a podilem na poplatcich za
obhospodarovani hrazenych investicnim fondem odpovidajici investice klienta do investicniho fondu ve vysi 50%. Blizsi
informace o pobidkach jsou nize v casti informace o pravidlech proti stretu zajma.
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Garancni system

U investic do investicnich fondl obhospodarovanych investicni spolec¢nosti neexistuje zadny garanéni fond ani jiny
podobny system ve smyslu pojisténi hodnoty investovaneho majetku klienta.

Informace o pravidlech proti stretu zajmu a o pobidkach

V souladu se ZPKT vydala Spole¢nost pravidla pro zjistovani a fizeni stretu zajmu (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajmu"),
jejichz cilem je zjistovat a fidit strety zajmU a tim se vyhnout poskozeni zajmu klientd.

V pfipadé, Ze nelze stretu zajml zabranit, Spolecnost vzdy upfednostni zajmy klienta pred zajmy vlastnimi nebo zajmy
0sob, ktere jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny.

V pripadé, stfetu zajmU mezi klienty navzajem, zajisti Spolecnost spravedlive reseni pro tyto klienty. V pripadé, ze
spravedlive feseni nelze zajistit, mtze odmitnout poskytnuti sluzby.

Pokud ani pres prijata opatreni nelze spolehlive zamezit nepriznivemu vlivu stretu zajmU na zajmy klienta, Spolecnost
klientovi pred poskytnutim sluzby sdéli informace o povaze nebo zdroji stretu zajmu, a to na trvalém nosici dat,

a umozni mu fadneé vzit v Uvahu stret zajmu souvisejici s poskytovanou sluzbou. Klient ma moznost ucinit informované
rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.

Spolecnost dale nesmi pri poskytovani sluzeb prijmout nebo poskytnout Uplatu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou
vyhodu (dale jen ,Pobidka"), ktera mize vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou péci, tj. kvalifikované, cestné,
spravedlivé a v nejlepsim zajmu klientl nebo poruseni povinnosti radného fizeni stretu zajmut ve smyslu ZPKT. Za
Pobidku se nepovazuje uplata, nebo jina penézita nebo nepenézita vyhoda prijata od klienta nebo od osoby jednajici na
jeho ucet nebo poskytnuta klientovi nebo osobé jednajici na jeho ucet.

Zprostredkovatel v souvislosti s poskytovanymi sluzbami prijima Pobidky, jejichz prijeti prispiva ke zlepseni kvality
poskytovaneé sluzby, nebo umoznuje poskytovani investicnich sluzeb nebo je pro tento ucel nutna. Zprostredkovatel
prijima penezité Pobidky od Financnich instituci, jak jsou popsany v tomto dokumentu v ¢asti Naklady a odména. Pokud
Zprostredkovatel neni schopen predem zjistit castku Pobidky, kterou ma prijmout nebo poskytnout, poskytne klientovi
nasledné informaci o pfesné castce Pobidky, kterou pfijal ¢i poskytl. Jestlize Spolecnost pribézné prijima Pobidky

v souvislosti s investicnimi sluzbami, alespon jednou za rok informuje kazdého svého klienta individualné o skutecne
¢astce plateb nebo vyhod, které ve vztahu k nému pfijal. Informace mize byt poskytnuta prostfednictvim spolupracuijici
Financni instituce.

Konkrétni pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu jsou klientim k dispozici na internetovych strankach Spole¢nosti.

Informace o vyrizovani stiznosti a reklamaci

V souladu s reklamacnim radem, jehoz znéni je uverejnéno na internetovych strankach Spolecnosti, je klient opravnéen
podat stiznost nebo reklamaci na sluzby poskytované Zprostiedkovatelem, a to véemi vySe uvedenymi zplsoby,
kterymi se mlze na Zprostredkovatele obracet.

Klient se mliZe se svou stiznosti obratit také na CNB, pfip. podat ndvrh na zahajeni fizeni pfed mimosoudnim organem
feSeni sportl - Financnim arbitrem, www.finarbitr.cz ¢i podat zalobu k prislusnému soudu.

Obecna upozorneni

Zprostredkovatel upozornuje, ze kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost Ci jiné parametry dosazené jednotlivymi
investicnimi nastroji v minulosti nemohou v zadném pripadé slouzit jako indikator nebo zaruka budoucich kurzl, cen,
vynosU, zhodnoceni, vykonnosti i jinych parametrt takovychto nebo obdobnych investicnich nastrojt a tyto kurzy,
ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost Ci jiné parametry investicnich nastroji se mohou v ¢ase menit, tzn. rlst a klesat;
navratnost plvodné investované castky neni zaru¢ena. Dalsi informace o poskytovanych sluzbach, investi¢nich
nastrojich, strategiich investovani, rizicich s nimi spojenych a moznych zajisténich proti nim jsou uvedeny

v prospektech/statutech/sdélenich klicovych informaci jednotlivych investi¢nich nastrojl a na internetovych strankach
prislusné Financni instituce.

Zprostredkovatel muze byt pfi nabizeni a poskytovani investicnich sluzeb zastoupen vazanym zastupcem ve smyslu ust.
§ 32a a nasl. ZPKT, ktery je registrovan k této &innosti v Ceské republice u CNB. Zapis v seznamu vazanych zastupct lze
nejlépe ovéfit na internetovych strankach CNB. Identifikaéni udaje vazaného zastupce jednajiciho jménem
Zprostredkovatele jsou uvedeny v zaznamu z jednani s klientem.

Dohled nad &innosti Zprostfedkovatele vykonava CNB.

V Praze dne 14.8.2025

@ Golden Gate
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