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VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti GG Digital, a.s.
pro poskytovani sluzeb spojenych s kryptoaktivy
UVODNI USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky spolecnosti GG Digital, a.s. (VOP) obsahuji blizsi podminky smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a jeho Klienty vzniklého
na zakladé Smlouvy a stanovi vzajemna prava a povinnosti Klienta a Obchodnika pfi poskytovani Sluzeb.

Tyto VOP spolu s Cenikem tvori nedilnou soucast Smlouvy. V pripade, ze Smlouva obsahuje odlisSnou tpravu od VOP, maji prednost ustanoveni Smlouvy.

Tyto VOP se stavaji pro Klienty zavazné okamzikem uzavreni Smlouvy ve smyslu ¢l 8 téchto VOP.

INFORMACE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici na zakladé ceskeho pravniho radu, ktera vykonava v souladu s €L 59 odst. 1 pism. a) MiCA
¢innosti stanovene v licenci vydané CNB, a to poskytovani sluzeb spojenych s kryptoaktivy ve smyslu ¢l. 3 odst. 16 MICA, konkretné pak: i) poskytovani uschovy
a spravy kryptoaktiv jménem zakaznikU; i) smény kryptoaktiv za penézni prostredky; iii) smény kryptoaktiv za jina kryptoaktiva; iv) poskytovani sluzeb prevodu
kryptoaktiv jménem zakazniku a v) poskytovani poradenstvi tykajici se kryptoaktiv (,Sluzby").

Poskytovatel pri poskytovani Sluzeb podléha dohledu CNB, na kterou se mohou Klienti obracet s pripadnymi dotazy a stiznostmi.

Informace o podavani stiznosti (véetné reklamaci) tykajicich se Sluzeb, jakoz i informace o zpusobu jejich reSeni, jsou obsazeny v Shrnuti pravidel pro vyfizovani
stiznosti, které je dostupné na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

DEFINICE
Pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji v téchto VOP a ve Smlouve nize uvedeny vyznam:

AML identifikace a kontrola znamena naplnéni povinnosti Poskytovatele jako povinné osoby dle AMLZ provést v souladu s AMLZ identifikaci a kontrolu Klienta
pred uzavrenim Smlouvy nebo nasledne v prubéhu smluvniho vztahu.

AMLZ znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Cenik znamena Cenik sluzeb spolecnosti GG Digital, a.s. pro poskytovani sluzeb spojenych s kryptoaktivy obsahujici prehled Poplatku.

CNB znamena Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 864/28, Nové Mésto, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, jakozto dohledovy organ nad
¢innosti Poskytovatele.

Dan znamena jakoukoli dan, davku, clo, poplatek nebo jinou platbu ¢i srazku obdobné povahy (vcetné souvisejiciho penale a pokut).

Pozvany Klient znamena Pozvanou osobu, ktera s Poskytovatelem uzavrela smlouvu o poskytovani Sluzeb a splnila dalsi podminky stanovene v Podminkach
Programu pozvanek.

Zvouci Klient znamena Klienta, ktery se Ucastni Programu pozvanek a prostrednictvim Kodu v pozvance, Odkazu v pozvance nebo jinym zpusobem
akceptovanym Poskytovatelem pozve dalsi osobu k vyuziti Sluzeb Poskytovatele.

Pozvana osoba znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd dosud nema s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu a ktera vyuzije Kodu v pozvance, Odkazu
v pozvance od Zvouciho Klienta nebo je jinym zpusobem Zvoucim klientem pozvan za ucelem uzavreni smlouvy o poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem.

Koéd v pozvance nebo Odkaz v pozvance znamena jedinecny kod, odkaz nebo jiny technicky prostredek prideleny Poskytovatelem Zvoucimu Klientovi pro
ucely identifikace Pozvané osoby.

GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve znéni pozdejsich predpisu.

ICO znamena identifikacni ¢islo osoby.
Informace o rizicich znamena informacni dokument obsahuijici informace o rizicich spojenych s Kryptoaktivy, ktery je dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam'®.

Informace o sluzbach prevodu znamena informacni dokument obsahuijici informace a podminky tykajici se sluzby prevodu Kryptoaktiv jmenem Klienta, ktery
Jje dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

Informace o stretech zajmu a jejich fizeni znamena informacni dokument dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam’, ktery obsahuje informace
0 obecné povaze a zdrojich stretl zajmu a pravidlech fizeni strett zajmu Poskytovatele.

Informace o pobidkach znamena informacni dokument dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®, ktery obsahuje obecnée informace
o pobidkach, jejich pripustnosti ¢i nepfipustnosti, druzich a informovani zakaznika o pobidkach.

Investicni dotaznik znamena dotaznik vyplnovany Klientem, na zakladé ktereho Poskytovatel posuzuje vhodnost poskytnuti sluzby poskytovani poradenstvi
ve vztahu ke Kryptoaktivim Klientovi, a to s ohledem na informace o: i) odbornych znalostech a zkusenostech z oblasti investic, véetné investic do Kryptoaktiv,
ii) financnim zazemi, véetné schopnosti nést ztraty, iii) investicnich cilech, véetné tolerance k riziku, a iv) chapani rizik souvisejicich s nakupem Kryptoaktiv.
Klient znamena fyzickou nebo pravnickou osobu (zakaznik ve smyslu MiCA), ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani Sluzeb.

Kryptoaktivum znamena digitalni aktivum (kryptoaktivum ve smyslu MiICA) jehoz nakup, prodej a sprava pro Klienta je predmetem Sluzeb. Seznam
podporovanych kryptomeén je uveden v Seznamu kryptomén a podporovanych mén na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

LEI znamena identifikacni kod pravnicke osoby (Legal Entity Identifier).

MiCA znamena Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a 0 zméné narizeni (EU) €. 1093/2010 a (EU)
¢€.1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937, ve zneni pozdéjsich predpisu.

Mobilni aplikace znamena mobilni aplikaci Golden Gate, v ramci, které Klient muze pristupovat do klientskeé ¢asti Platformy a vyuzivat nékteré jeji funkce.
Obchod znamena koupé nebo prodej Kryptoaktiv za penézni prostfedky nebo sména Kryptoaktiva na jiné Kryptoaktivum.
Obchodni den znamena kterykoliv kalendarni den v ¢ase 00:00 - 23:59.

Odména za pozvani znamena penézitou nebo nepenézitou odmeénu, bonus, slevu, zvyhodnéni, vratku casti Poplatku, Kryptoaktivum nebo jinou vyhodu, kterou
muze Poskytovatel poskytnout Zvoucimu Klientovi nebo Pozvanemu Klientovi za splnéni podminek Programu pozvanek.

OZ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu.

Platforma znamena softwarova aplikace https://moje.goldengate.cz jejiz klientska ¢ast je dostupna na Webu a prostrednictvim Mobilni aplikace, a jejimz
prostrednictvim Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby.
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Podminky Programu pozvanek znamenaji informacni dokument, pravidla akce, sdéleni v Platforme, sdéleni na Webu nebo jiné podminky vydane
Poskytovatelem, které stanovi konkrétni pravidla prislusného Programu nebo konkrétni akce v ramci Programu , zejména dobu trvani, okruh opravnenych osob,
podminky vzniku naroku na Odménu za Pozvani, vysi, formu a zpUsob pfipsani Odmeény za Pozvani, pfipadné limity, vyluky a dalsi zvlastni podminky.

Pokyn znamena jakykoliv pokyn Klienta tykajici se nakladani s Kryptoaktivy nebo peneznimi prostredky, zejména pokyn k viozeni, vybéru, sméne nebo prevodu Kryptoaktiv.

Poplatky znamena poplatky, cenu a odmeny za poskytnuté Sluzby nebo vznikle v souvislosti s nimi.

Poskytovatel znamena spole¢nost GG Digital, as.. ICO: 09206663, se sidlem Wuchterlova 1607/12, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska republika, zapsanou
v obchodnim rejstriku vedenem u Méstskeho soudu v Praze pod sp. zn. B 25341.

Postupy pfi ukonéeni poskytovani Sluzeb znamena dokument upravujici postup Poskytovatele a Klienta v pfipadé ukonceni poskytovani Sluzeb Poskytovatele
z davodu na strane Poskytovatele, ktery je dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam* a ktery tvori prilohu téchto VOP.

Program pozvanek (také jen Program) znamena marketingovou akci - program pozvanek klientl organizovany Poskytovatelem, v jehoz ramci muze Zvouci
Klient ziskat Odmeénu z Programu za pozvani Pozvané osoby a Pozvany Klient mize ziskat bonus nebo jinou vyhodu, pokud tak stanovi Podminky Programu.
Poskytovatel muze soucasné organizovat vicero odlisSnych Programu.

Prohlaseni o pozici znamena pisemny vypis z Rejstriku pozic Klienta vystaveny Poskytovatelem v elektronicke podobé za konkretni obdobi obsahujici dot¢ena
Kryptoaktiva, jejich zUstatek, jejich hodnotu a informace o prevodech Kryptoaktiv uskutecnenych béhem prislusneho obdobi.

Registrovany e-mail znamena e-mailovou adresu Klienta uzitou pro registraci v ramci Platformy.
Rejstfik pozic znamenarejstrik pozic Kryptoaktiv (evidence Kryptoaktiv) vedena Poskytovatelem pro Klienta ve vztahu ke kazdému Kryptoaktivu Klienta a obsahuje:
i) identifikacni udaje drzitele Penézenky, ii) identifikacni udaje Klienta, iii) oznaceni Kryptoaktiv, iv) aktualni zastatky Kryptoaktiv, v) historii provedenych Obchodu

s Kryptoaktivyi, vi) datum a cas.

Seznam kryptomén a podporovanych meén znamena informacni dokument obsahujici seznam Kryptomen, ke kterym Poskytovatel poskytuje Sluzby, a seznam
penéznich prostredkl v podporovanych menach, za které Klient muze nakoupit ¢i prodat Kryptomeény.

Shrnuti zasad uschovy a spravy Kryptoaktiv znamena dokument obsahujici shrnuti zasad uschovy a spravy Kryptoaktiv ve forme vyzadované prislusnymi
pravnimi predpisy, ktery je Klientim k dispozici na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam" a ktery tvori pfilohu techto VOP.

Shrnuti pravidel pro vyfizovani stiznosti znamena dokument obsahuijici shrnuti pravidel pro vyrizovani stiznosti Klientt v souvislosti se Sluzbami (véetne reklamaci)
ve formé vyzadované prislusnymi pravnimi predpisy, ktery je Klientim k dispozici na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam* a ktery tvori pfilohu téchto VOP.

Skupina Golden Gate znamena skupinu spolecnosti tvorenou:

a) spolec¢nosti GOLDEN GATE CZ as., ICO: 24839450, se sidlem Vaclavské namésti 1282/51, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném u Méstskeho soudu v Praze pod sp. zn. B 17136;

b) Poskytovatelem;

c) spoleénosti Golden Gate finanéni sluzby, a.s., ICO: 21809208, se sidlem Vaclavské namésti 1282/51, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 28967; a

d)spolecnosti Golden Gate investiéni spoleénost, as., ICO: 21683166, se sidlem Vaclavské namésti 1282/51, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 28906.

Sluzby znamena sluzby spojené s kryptoaktivy poskytované Poskytovatelem, mezi které patfi: i) poskytovani Uschovy a spravy kryptoaktiv jménem zakaznik;
i) smény kryptoaktiv za penézni prostredky; iii) smény kryptoaktiv za jind kryptoaktiva; iv) poskytovani sluzeb prevodu kryptoaktiv jménem zakaznik
a V) poskytovani poradenstvi tykajici se kryptoaktiv.

Smlouva znamena smlouvu o poskytovani Sluzeb uzavienou mezi Klientem a Poskytovatelem zpusobem v souladu s témito VOP. Nedilnou soucasti Smlouvy
jsou tyto VOP a Cenik.

Uget Klienta znamena klientsky Ucet v ramci Platformy, ktery umoziiuje Klientovi uzivani Sluzeb prostrednictvim Platformy.

VOP znamena tyto Vseobecné obchodni podminky spolecnosti GG Digital, a.s., jakozto Poskytovatelem, pro poskytovani sluzeb spojenych s kryptoaktivy v jejich
ucinném znéni.

Web znamena verejné internetove stranky Poskytovatele dostupné na adrese www.goldengate.cz.

Pravidla nakladani s osobnimi udaji znamena informacni dokument ,Pravidla nakladani s osobnimi udaji spolecnostmi ze skupiny Golden Gate, ktery je
dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

ZoDFT znamena zakon €. 31/2025 Sb., o implementaci predpist Evropske unie v oblasti digitalizace financniho trhu (zakon o digitalizaci financniho trhu), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zo0S znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdejsich predpisu.

Pfi vykladu téchto VOP se uZiji nasledujici pravidla:

a) nadpisy jednotlivych ¢lanku a odstavcu slouzi pouze k orientaci, a nikoliv k vykladu;

b) slova v jednotném cisle zahrnuiji i slova v mnoznem cisle a naopak;

c) prislusnymi predpisy se rozumi pravni predpisy zejména MiCA a dalsi pfimo uc¢inné normy Evropskeé unie, ZoDFT a provadéci predpisy.

Jakykoliv odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod se povazuje odkaz na ¢lanek, odstavec, pismeno nebo bod techto VOP.

INFORMACE O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze na zakladé Smlouvy uzaviené zpusobem predvidanym v téchto VOP. Vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem, které
nejsou vyslovné upraveny v téchto VOP se ridi ceskym pravnim radem, zejmeéna narizenim MiCA, ZoDFT a OZ. V pripade, ze je Klient spotrebitelem se na
smluvni vztah mezi nim a Poskytovatelem uplatni téz principy obsazené v ZoOS. V pfipadé rozporu dispozitivnich ustanoveni prislusnych predpist s obvyklou
praxi a vseobecné uznavanymi zvyklostmi na relevantnim financnim trhu, ma prednost takova praxe a zvyklosti, plati vSak, Ze ustanoveni téchto VOP maji
prednost pred takovou praxi a zvyklosti.

Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze k vybranym Kryptoaktivim. Nékteré Sluzby nemusi byt poskytované pro vsechna podporovana Kryptoaktiva.
Kryptoaktiva, ke kterym Poskytovatel poskytuje Sluzby, se v pribéhu ¢asu mizou menit. Poskytovatel informuje Klienty o zarazeni ¢i vyrazeni jednotlivych
Kryptoaktiv prostrednictvim Platformy a e-mailu, a to alespon tricet (30) dnl pred predpokladanou ucinnosti zmény. Seznam podporovanych Kryptomeén
v ramci jednotlivych Sluzeb je k dispozici v Seznamu kryptomén a podporovanych mén na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam?.

Poskytovatel poskytuje nasledujici Sluzby:

a) Uschova a sprava Kryptoaktiv spocivajici v zajisténi spravy a uschovy Kryptoaktiv Klienta Poskytovatelem.
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b) Sména Kryptoaktiv za penézni prostiedky nebo jiné Kryptoaktiva spocivajici v poskytnuti sluzby nakupu Kryptoaktiv za penézni prostredky nebo jiné
Kryptoaktiva od Poskytovatele, jakozto i prodej Kryptoaktiv za penézni prostredky Ci jiné Kryptoaktiva Poskytovateli, a to v souvislosti s poskytnutim Sluzby
Uschova a sprava Kryptoaktiv.

c) Prevod Kryptoaktiv jménem Klienta spocivajici v prevodu Kryptoaktiv z Penézenky Klienta vedené Poskytovatelem na jinou penézenku urc¢enou Klientem.

d) Poskytovani poradenstvi ohledné Kryptoaktiv spocivajici v poskytovani nikoliv nezavislého poradenstvi tykajiciho se Kryptoaktiv.

Poskytovatel je opravnén vyuzit pro splneni povinnosti tykajicich se poskytovanych Sluzeb treti osoby. Pfi vybéru takove osoby Poskytovatel postupuje

s odbornou péci. Klientovi nevznikaji z jednani Poskytovatele vuci témto tretim osobam ani prava ani povinnosti. Poskytovatel Klientovi na jeho zadost sdéli

informace o tfetich osobach, jejichZ prostrednictvim poskytuje Sluzby. Poskytovatel informuje Klienta o delegaci sluzby Uschova a sprava této sluzby na treti

osoby prostrednictvim Shrnuti zasad uschovy a spravy, které je k dispozici na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

PREDSMLUVNIi INFORMACNIi POVINNOST

Poskytovatel je povinen pred uzavienim Smlouvy poskytnout Klientovi nasledujici informace:

a) Identifikacni udaje Poskytovatele

GG Digital, as., ICO: 09206663, se sidlem Wuchterlova 1607/12, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném u Méstskeho
soudu v Praze pod sp. zn. B 25341

b) Predmét podnikani Poskytovatele

Predmétem podnikani Poskytovatele je:

Poskytovani sluzeb spojenych s virtualnim aktivem

Zprostredkovani obchodu a sluzeb
- Velkoobchod a maloobchod

- Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingove a souvisejici cinnosti a webove portaly

Poradenska a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodarské povahy

- Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

- Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzu, skoleni, véetne lektorske cinnosti

c) Poskytované Sluzby

Poskytovatel poskytuje Sluzby uvedené v ¢l. 4.3 téchto VOP. Charakteristika jednotlivych Sluzeb je dale popsana v jednotlivych ¢lancich techto VOP upravujicich
konkrétni Sluzby na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®. Rizika spojena s jednotlivymi Sluzbami jsou popsana v dokumentu Informace o rizicich, ktery
je dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

d)Jednotliva Kryptoaktiva

Poskytovatel poskytuje Sluzby ve vztahu ke Kryptoaktivim, jejichz seznam je uvedeny v Seznamu kryptomeén a podporovanych mén na Webu v sekci
,Dokumenty k nasim sluzbam®.

Rizika spojena s jednotlivymi Kryptoaktivy jsou popsana v dokumentu Informace o rizicich, ktery je dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.
e) Zpusob poskytovani Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Sluzby s odbornou péci, v souladu s témito VOP a pfislusnymi pravnimi predpisy.

f) Pravidla vyfizovani stiznosti a reklamaci

Poskytovatel prijima stiznosti (véetné reklamaci) Klientl v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami elektronicky emailem ¢i prostfednictvim Platformy nebo
telefonicky. Pravidla vyrizovani stiznosti jsou uvedena ve Shrnuti pravidel pro vyfizovani stiznosti, které je dostupné na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim
sluzbam”.

g)Trvani a ucinnost Smlouvy o poskytovani Sluzeb

Smlouva o poskytnuti Sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem splnéni vsech podminek pro nabyti jeji ucinnosti, zejmena jeji sjednani postupem dle téchto VOP
a provedenim AML kontroly (je-li vyzadovana). Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a Klient je opravnén ji kdykoliv vypovedét postupem de techto VOP.

h)Organ dohledu

Organem dohledu nad Poskytovatelem a poskytovanymi Sluzbami je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 864/28, Nové Mésto, 115 03 Praha 1, Ceska
republika, www.cnb.cz.

i) Dané, poplatky a naklady spojené s poskytovanymi Sluzbami

Klient hradi Poskytovateli za poskytnuté Sluzby poplatky a odmény stanovené v Ceniku. V pripadé, ze je poplatek nebo odména za poskytnutou sluzby
pfedmétem DPH, navysi Poskytovatel cenu nebo poplatek o Dan v zakonné vysi. Prostfednictvim Poskytovatele se dale hradi pouze ty Dané, kterymi jsou pfimo
zatizene jednotlivé Obchody nebo drzeni Kryptoaktiv.

j) Udaje o dalsich Danich nebo nakladech, které se prostfednictvim Poskytovatele nehradi nebo které Poskytovatel nevybira

Mimo Dane vyslovne uvedené v ¢l. 5.1, pism. i) Poskytovatel nehradi ani nevybira zadné jiné Dané. Klient je zejmena odpovedny za pfiznani a odvedeni dane z prijmu.

k) Rizika

Obecna rizika spojena s Kryptoaktivy jsou uvedena v ¢l. 6 téchto VOP. Poskytovatel dale Klientum poskytuje dokument Informace o rizicich, kde lze nalézt vedle
popisu obecnych rizik také specificka rizika spojena s jednotlivymi Sluzbami, tak i rizika spojena s jednotlivymi Kryptoaktivy. Poskytovatel vyslovné upozornuje
Klienta, ze minulé vynosy nejsou zarukou vynosu budoucich.

) Pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy ve smyslu § 1846 a nasl. 0OZ

Paklize Klient zadal Pokyn, tak v souladu s § 1847 pism. a) OZ nema pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnu od uzavieni Smlouvy dle § 1846 OZ, nebot z moznosti
odstoupeni od Smlouvy jsou vylouceny smlouvy o finanénich sluzbach (véetné smlouvy tykajici se nabyvani kryptoaktiv), kdy ujednana cena financnich sluzeb zavisi na

pohybech cen na financnich trzich, které podnikatel nemuze ovlivnit. Pokud jde o Smlouvu uzavienou distancnim zpusobem s Klientem, ktery je spotrebitelem nebo
Smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory a Klient zaroven nezadal Pokyn, je Klient opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 dnti od jejiho uzavieni.
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m) Pokyny a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, kdy Poskytovatel podstatnym zplsobem porusuje sve povinnosti dle Smlouvy nebo prislusnych pravnich
predpisu. Klient realizuje odstoupeni od Smlouvy pisemné zaslanim na adresu Poskytovatele, prostrednictvim Registrovaného e-mailu nebo zaslanim
odstoupeni do datove schranky Poskytovatele.

n) Moznost Klienta ukonéit jednostranné nebo pfedéasné zavazky ze Smlouvy

Klient muze Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovéd Smlouvy Klient realizuje elektronicky prostfednictvim pfislusné funkce v ramci svého Uétu Klienta nebo
pisemné zaslanim na adresu Poskytovatele, prostfednictvim Registrovaného e-mailu nebo zaslanim vypovedi do datové schranky Poskytovatele.

o) Jurisdikce statu, na jejimz zakladé jsou vytvoreny vztahy s Klientem pred uzavienim Smlouvy

Vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem pred uzavienim Smlouvy a prava a povinnosti z toho pro Klienta i Poskytovatele vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

p) Rozhodné pravo pro Smlouvu a poskytované Sluzby a pfislusnost soudu

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceskeé republiky. Pfipadné spory budou fedeny éeskymi soudy, jejichz
vécna a mistni prislusnost bude stanovena v souladu se zakonem ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad. V pripade Klientd, ktefi jsou obcany jiného statu, bude
prislusnost soudu stanovena podle pravnich predpist Evropské unie, pfip. podle predpisti 0 mezinarodnim pravu soukromem.

q) Jazyk

Poskytovatel poskytuje Klientum veskeré informace a jedna s Klienty v ¢eském jazyce.

r) Existence, zplsob a podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelt

Kterykoliv klient se v pipadé své stiznosti miize obréatit na dohledovy organ Poskytovatele - CNB, Vice informaci o Ceskeé narodni bance lze nalézt na strankach www.cnb.cz.

Klient, ktery je spotrebitelem, se muze v pripadé soukromopravniho naroku obratit na Financniho arbitra, jakozto na organ mimosoudniho reseni sporu zfizeny
Ceskou republikou. Vice informaci o finanénim arbitrovi lze nalézt na strankach www.finarbitr.cz.

s) Platnost poskytnutych udaju, vé. udaju o cené

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit tyto VOP i Cenik. Poskytovatel provadi zménu postupem dle ¢l. 18 téchto VOP.

RIZIKA

Klient je povinen se v co nejvétsi mife seznamit s riziky jim uzivané Sluzby ¢i jim zamysleného Obchodu a v pripadé nejasnosti nebo otazek Poskytovatel
doporucuje konzultovat takovy Obchod se svymi financnimi, pravnimi, tcetnimi ¢i danovymi poradci, popf. pozadat Poskytovatele o doplnéni nebo vysvétleni
informaci.

Obchody s Kryptoaktivy jsou spojeny s riziky. Hodnota jednotlivych Kryptoaktiv mize rychle stoupat nebo klesat. Vynosy jednotlivych Kryptoaktiv dosazene
v minulém obdobi nejsou zarukou vynost dosazenych v budoucnosti. Obchody s Kryptoaktivy jsou tedy spojeny s rizikem nedosazeni ocekavaneho vynosu,
resp. vzniku ztraty. Pokud Klient nerozumi podminkam provadéného Obchodu nebo konkrétnimu Kryptoaktivu, jeho vlastnostem a rizikim s nim spojenym
a rozsahu potencialni ztraty vlozenych prostredkt nebo v nékterych pripadech i ztraty presahujici investované prostredky, Poskytovatel durazné upozornuje

Klienta, ze by nemél Obchody s Kryptoaktivy provadet.

Detailni popisy konkretnich rizik spojenych s poskytovanymi Sluzbami a jednotlivymi Kryptoaktivy, ktere jsou predmétem ObchodU, jsou obsazeny v dokumentu
Informace o rizicich, ktery je dostupny na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®.

KLIENT
Klientem Poskytovatele a stranou Smlouvy muize byt fyzicka osoba jako spotrebitel, fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba.
Fyzicka osoba muze byt Klientem, pokud:
a) je plné svepravna a plné zpusobila k pravnim jednanim;
b)dosahla véku 18 let;
c)je rezidentem v Ceské republice nebo nékteré z clenskych zemi EU.
Pravnicka osoba muze byt Klientem, pokud:

a) je zalozena a jeji vnitini poméry se fidi pravem Ceské republiky nebo nékteré z clenskych zemi EU a zaroven je zapsana ve vefejném rejstiiku Ceské republiky
nebo nektere z clenskych zemi EU;

b)ma pruhlednou vlastnickou strukturu.

Klient (a osoby za néj jednajici) zaroven musi splhovat nasledujici podminky:

a) osoba nesmi byt uvedena na sankcnich seznamech ve smyslu AMLZ a navazujicich pravnich predpisy;

b) osoba nesmi mit obcanstvi nebo trvaly pobyt v zemi, ktera je na sankcnich seznamech AMLZ a navazujicich pravnich predpisu;

c) osoba nesmi byt zapsana ve verejnych rejstricich v zemi, ktera je na sankcnich seznamech ve smyslu AMLZ a navazujicich pravnich predpisy;
d)na osobu nesmi byt prohlasen upadek;

e)majetek osoby nesmi byt postihnut exekutorskym zastavnim pravem nebo neucinnosti ze strany organu vefejné moci (pokud tak osoba prohlasi nebo
informaci lze verejné dohledat);

f) osoba musi prokazat ptuvod kryptoaktiv pro tcely AML identifikace a kontroly;

g)osoba se musi podrobit AML identifikaci a kontrole, a musi byt zafazena do kategorie zakazniku, se kterymi je pro Poskytovatele prijatelné uzavrit Smlouvu/
provést Obchod.

Klient je povinen Poskytovateli pfi uzavreni Smlouvy poskytnout veskere rozhodné informace, na zakladé kterych muze Poskytovatel urcit, ze dany subjekt je
zpusobily byt Klientem. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k ovéreni tvrzenych skutecnosti. Poskytovatel muze kdykoliv
béhem trvani tc¢innosti Smlouvy vyzadovat od Klienta poskytnuti informaci nebo podkladu tykajicich se predpokladli na strané Klienta uzavfit Smlouvu, resp.
byt smluvni stranou Smlouvy, Klient je v takovem pripadé povinen bezodkladné poskytnout Poskytovateli soucinnost na zaklade zadosti Poskytovatele. Klient
Jje rovnéz povinen oznamit Poskytovateli jakékoliv zmény identifikacnich, kontaktnich a dalSich udaju uvadénych pfi uzavirani Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu prostrednictvim Platformy.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb povinnou osobou ve smyslu AMLZ. V pfipadech vyZzadovanych AMLZ je Klient povinen poskytnout Poskytovateli veSkeré
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informace vyzadované Poskytovatelem za uc¢elem provedeni AML identifikace a kontroly Klienta, resp. osob za Klienta jednajicich.

Klient, ktery je fyzickou osobou, jedna s Poskytovatelem v souvislosti se Smlouvou a poskytovanymi Sluzbami vzdy osobné. Poskytovatel neumoznuje
zastoupeni Klienta, ktery je fyzickou osobou, treti osobou.

Klient, ktery je pravnickou osobou, je v souvislosti se Smlouvou a poskytovanymi Sluzbami zastoupen jeho statutarnim organem v souladu s Upravou jeho
Jjednani uvedenou v obchodnim rejstriku. Zastoupeni Klienta, ktery je pravnickou osobou, jinou osobou, nez je uvedeno v predchozi vété, neni mozné. Klient je
povinen v pfipadé pochybnosti na vyzvu Poskytovatele dolozit opravnéni dané osoby jednat za Klienta.

UZAVRENi SMLOUVY

Klient uzavira Smlouvu s Poskytovatelem:

a) za uziti zpusobu komunikace na dalku pfi registraci v ramci Platformy jakozto novy Klient,

b)za uziti zpusobU komunikace na dalku prostrednictvim Platformy jakozto klient jineho subjektu ze Skupiny Golden Gate, nebo

c) osobné pri schlizce s Poskytovatelem, resp. pracovnikem Poskytovatele.

Uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem a zfizeni Uétu Klienta umoziiuje Klientovi uzivat veskeré Sluzby aktualné nabizené Poskytovatelem.

Uzavrenim Smlouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s predsmluvnimi informacemi, jak jsou uvedeny v CL. 5 téchto VOP.

V pripadé, ze si Klient pri uzavreni Smlouvy nebo pozdéji aktivuje Sluzbu Poskytovani poradenstvi ohledné Kryptoaktiv, vyplni Klient Investicni dotaznik.
Poskytovatel zasle Klientovi potvrzeni o uzavieni Smlouvy spolu s kopii VOP, Ceniku, Shrnuti pravidel pro vyfizovani stiznosti, Informaci o stfetech zajmu a jejich
fizeni, Informaci o pobidkach, Informaci o rizicich, Informaci o sluzbach pfrevodu, Shrnuti zasad uschovy a spravy Kryptoaktiv a Pravidel nakladani s osobnimi
udaji.

Nova registrace v ramci Platformy

Klient, ktery doposud nevyuzival jakekoliv sluzby od subjektl ze Skupiny Golden Gate a nema v Platformé zfizeny Ucet Klienta, postupuije pfi uzavieni Smlouvy takto:
a) vyplni registracni formular, uvede pozadované udaje a zvoli si zpUsob prihlaseni;

b)seznami se s témito VOP, se Smlouvou, s Cenikem, s navazujicimi informacnimi dokumenty, Pravidly nakladani s osobnimi udaji a Informacemi o rizicich
a potvrdi, ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi; a

c) poskytne Poskytovateli veskeré informace nezbytné pro AML identifikaci a kontrolu.

Po dokonceni vyse uvedenych kroku provede Poskytovatel AML identifikaci a kontrolu Klienta. V pripadé kladného (Klient je zpusobily uzavfit Smlouvu) vysledku
AML identifikace a kontroly Klienta dojde k propojeni U¢tu Klienta s osobou Klienta. V tomto okamziku téZ dochazi k aktivaci Uctu Klienta, uzavieni Smlouvy
a k umozneni uzivani Sluzeb prostrednictvim Platformy.

Klient jiného subjektu ze Skupiny Golden Gate

Klient, ktery jiz ma v Platformé zaloZeny a aktivovany Uéet Klienta z divodu vyuzivani sluzeb jiného subjektu ze Skupiny Golden Gate, uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem prostrednictvim Platformy timto zpusobem:

a) projevi v Platformé zajem o vyuzivani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem;

b)seznami se s informaci o predani osobnich udaju Poskytovateli a s riziky spojenymi s investicemi do kryptoaktiv, a toto seznameni potvrdi zaskrtnutim
pfislusného policka;

c) potvrdi predani AML identifikace, nebo poskytne Poskytovateli veskeré informace nezbytné pro AML identifikaci a kontrolu;

d)seznami se s témito VOP, se Smlouvou, s navazujicimi informacnimi dokumenty, Cenikem, Pravidly nakladani s osobnimi udaji a Informacemi o rizicich;

e) vyslovi souhlas s uvedenymi dokumenty a uzavie Smlouvu zadanim kodu, ktery mu byl zaslan formou SMS zpravy na jeho telefonni cislo.

Po dokonceni vyse uvedenych kroku dojde k umoznéni uzivani Sluzeb prostrednictvim Platformy.

Uzavreni Smlouvy osobné pfi schiizce s Poskytovatelem

Pfi uzavieni Smlouvy osobné pfi schuzce:

a) Poskytovatel vytvori Klientovi ucet v ramci Platformy;

b) Poskytovatel Zjisti od Klienta veskeré informace nezbytné pro vytvoreni Uétu Klienta a uzavfeni Smlouvy;

) Klient poskytne Poskytovateli doklady a informace nezbytné pro AML kontrolu a identifikaci, které Poskytovatel zada do klientské zony Platformy;

d) Poskytovatel a Klient zvoli Sluzby, o které ma Klient zajem.

Po dokonceni kroku dle CL. 8.10 téchto VOP provede Poskytovatel AML identifikaci a kontrolu Klienta. V pripade kladného (Klient je zpusobily uzavrit Smlouvu)
vysledku AML identifikace a kontroly Klienta dojde k propojeni Uctu Klienta s osobou Klienta. V tomto okamziku téz dochazi k aktivaci Uctu Klienta, uzavreni
Smlouvy formou zaslani potvrzovaci SMS a k umoznéni uzivani Sluzeb prostfednictvim Platformy.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

Klient mize Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypoved Smlouvy Klient realizuje elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe v rdmci Uétu Klienta nebo
pisemné prostfednictvim odeslanivypovédi z Registrovaného e-mailu na adresu info@goldengate.cz nebo zaslanim vypovédi do datové schranky Poskytovatele.

V pripadé vypovédi Smlouvy je Klient povinen sdélit Poskytovateli zpusob, jakym Poskytovatel Klientovi pfeda penéznich prostfedky a spravovana a uschovana
Kryptoaktiva, zejména sdélenim adresy penézenek, do kterych Poskytovatel prevede Kryptoaktiva drzena Poskytovatelem, nebo cislo bankovniho uctu
k prevodu penéznich prostredku.

V pripadé vypovédi Smlouvy prostfednictvim pfislusné funkce v ramci Uétu Klienta je vypoved ucinna okamzikem radneho vyplnéni veskerych povinnych
pozadovanych informaci ve smyslu ¢l. 8.14 VOP a jejim odeslanim (bez vypovedni doby).

V pfipadé vypovédi Smlouvy jinou formou nez uvedenou v L. 8.15 VOP je vypovédni doba ¢trnact (14) dnti od doruceni vypovédi, avsak ne dfive, nez Klient sdéli
Poskytovateli informace dle ¢l. 8.14 VOP.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovedet pisemné prostrednictvim vypovedi zaslané Klientovi na adresu jeho trvalého bydliste/sidla nebo do datove
schranky. Vypovedni doba cini tficet (30) dnt od doruceni vypovedi. V pripadée vypovedi ze strany Poskytovatele postupuje Poskytovatel v souladu s Postupy pri
ukonceni poskytovani Sluzeb.
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USCHOVA A SPRAVA KRYPTOAKTIV

V ramci Sluzby uschova a sprava Kryptoaktiv Poskytovatel uschovava a spravuje Kryptoaktiva Klienta, a to od okamziku jejich pripsani, a umoznuje Klientovi
pristup k témto Kryptoaktivum prostrednictvim Uctu Klienta.

Poskytovatel je opravnén odmitnout prijeti Kryptoaktiv do tschovy a spravy bez uvedeni duvodu.

Klient preda jim vlastnéna Kryptoaktiva do uschovy a spravy Poskytovateli prostfednictvim Uétu Klienta v ramci Platformy, a to formou:

a) pfevodu z penézenky Klienta v rezimu self-custody (tj. klient disponuje s privatnimi kli¢i dané penézenky) nebo vedené u jiného poskytovatele; nebo

b) nakupem pozadovaného Kryptoaktiva za penézni prostfedky v ramci U&tu Klienta; nebo

c) sménou jineho Kryptoaktiva za pozadované Kryptoaktivum v ramci Uctu Klienta; nebo

d) prijetim Kryptoaktiva ve prospéch Klienta prevodem Kryptoaktiva od treti osoby.

Klient zasle penézni prostfedky Poskytovateli prostfednictvim Uétu Klienta v ramci Platformy, a to formou:

a) bankovniho prevodu z bankovniho uctu Klienta na zakladée vygenerovanych platebnich tdaju; nebo

b) Ghrady platebni kartou Klienta.

Klient ma k dispozici pfehled Kryptoaktiv spravovanych pro né&j Poskytovatelem kdykoliv prostfednictvim Uétu Klienta v rdmci Platformy, kde je rovnéz zobrazena
transakeni historie a provadéne zmeény u kazdeho Kryptoaktiva. Kryptoaktiva v majetku Klienta uschovana a spravovana Poskytovatelem jsou prostrednictvim
Uctu Klienta v rdamci Platformy zobrazeny ¢ernou barvou. Kryptoaktiva, kterda dosud nebyla pfipsana ¢i odepsana, avsak pokyn k jejich prfevodu byl Klientem
zadan v souladu s ¢l. 10.6 nebo 10.7 téchto VOP, jsou zobrazeny sedou barvou.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu s odbornou peci, v souladu se Smlouvou, téemito VOP, Pokyny Klienta a pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel drzi penézni prostredky Klienta na sbérnych Ucétech se zvlastnim rezimem, elektronicky, ucetné i pravné oddélené od penéznich prostredkl
ostatnich Klientt i penéznich prostredku Poskytovatele. Penézni prostredky Klienta na téchto sbernych uctech mohou byt uroceny, pricemz v takovem pripade
je urok z téchto penéznich prostredku soucasti odmeény Poskytovatele. Klient je opravnén kdykoli pozadat o prevedeni casti Ci celého zustatku penéznich
prostredkl

a) na bankovni ucet jine spolecnosti z rodiny Golden Gate, s niz ma uzavrenu prislusnou smlouvu, nebo

b)na overeny bankovni Ucet klienta, coz Poskytovatel ucini nejpozdeji do 2 (dvou) pracovnich dnu pote, co takovou zadost obdrzi.

Poskytovatel drzi Kryptoaktiva Klienta uschovana a spravovana Poskytovatelem na omni-penézenkach, tedy spolecné s Kryptoaktivy ostatnich klientt, avsak
elektronicky, ucetné i pravné oddelene od Kryptoaktiv ostatnich Klientt i Kryptoaktiv Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén ¢ast nebo veskera Kryptoaktiva
drzet na omni-penézenkach vedenych u jinych poskytovatelt sluzeb spojenych s kryptoaktivy, ktefi figuruji v roli tzv. subcustodiant. Poskytovatel tyto subjekty

vybird s odbornou péci, aby bylo zajisténo naplnéni zasad Uschovy a spravy Kryptoaktiv.

Klient je opravnén kdykoliv Kryptoaktiva uschovana a spravovana Poskytovatelem vybrat, a to jejich prodejem Poskytovateli ¢i prevodem na privatni penézenku
Klienta nebo penézenku Klienta vedenou u jiného poskytovatele sluzeb spojenych s kryptoaktivy. Klient tak ucini prostrednictvim Uctu Klienta v ramci Platformy.

Klient je povinen v zadosti o vybér Kryptoaktiv zadat veskeré udaje pozadované rozhranim Platformy, jinak Poskytovatel zadost nepfijme. Zadost musi Klient
autorizovat prostrednictvim SMS a Registrovaného e-mailu.

V pripadé, ze Klient pozadal o vybér Kryptoaktiv dle ¢l. 9.9 téchto VOP a Poskytovatel ma duvodneé za to, ze vlastnicke pravo Klienta ke Kryptoaktivim muze
byt zpochybnéné nebo jakkoliv sporné, vyzve Poskytovatel Klienta, aby dolozil relevantni informace a data prokazujici jeho vlastnické pravo ke Kryptoaktivim
a vyvracejici pochyby o spornosti vlastnickeho prava Klienta ke Kryptoaktivum.

Pravo Klienta k vybéru Kryptoaktiv dle ¢l. 9.9 téchto VOP muze byt omezeno:

a) témito VOP;

b) prislusnym pravnim predpisem nebo na zaklade vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci;

¢) z duvodu technickych omezeni, zejména probihajici udrzby systému nebo selhani systému; nebo

d)z bezpecnostnich duvodu, zejmeéna v navaznosti na detekci podezreleho Pokynu nebo transakce.

Poskytovatel zasle Kryptoaktiva Klientovi pozadovanym zpusobem bez zbytecného odkladu, zpravidla do dvou (2) hodin od autorizace zadosti dle ¢l. 9.10
téchto VOP, nejpozdéji vsak do sedmdesati dvou (72) hodin.

Poskytovatel informuje Klienta bezodkladné o existenci omezeni dle ¢l. 9.12 téchto VOP.

Klient je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby uschovy a spravy Kryptoaktiv cenu stanovenou v Ceniku. Cena je hrazena v podobé poplatku za
ulozeni a spravu Kryptoaktiv do uschovy a spravy u Poskytovatele. Klient hradi cenu za poskytnuti Sluzby uschovy a spravy Kryptoaktiv na zakladé danoveho
dokladu vystaveného Poskytovatelem, a to dle sve volby bud odectenim prislusného mnozstvi Kryptoaktiva z uctu Klienta, odectenim odpovidajici castky v K¢
nebo EUR z penéznich prostredku evidovanych na uctu Klienta u Poskytovatele, nebo Uhradou bankovnim prevodem. Klient udéluje Poskytovateli souhlas k
odecteni prislusneho mnozstvi Kryptoaktiva nebo odpovidajici ¢astky v KE nebo EUR z uctu Klienta za Ucelem uhrady ceny dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je
opravnen stanovit obdobi, po kterée je Sluzba uschovy a spravy Kryptoaktiv poskytovana bezuplatne.

Poskytovatel stanovil zasady uschovy a spravy Kryptoaktiv spolu s vnitinimi pravidly a postupy pro zajisténi uschovy nebo kontroly Kryptoaktiv v uschove nebo
prostredkl k pristupu ke Kryptoaktivim. Tyto zasady Poskytovatel vypracoval s odbornou péci za ucelem minimalizaci rizika ztraty Kryptoaktiv Klienta nebo
prav s nimi souvisejicich nebo prostredkl k pfistupu ke Kryptoaktivum v dusledku podvodu, kybernetickych hrozeb nebo nedbalosti. Poskytovatel Klientovi
poskytne pisemne Shrnuti zasad shrnuti ischovy a spravy Kryptoaktiv v elektronické podobe. Mezi tyto zasady patfi:

a) oddéleni majetku Klienta od majetku Poskytovatele (elektronické, ucetni i pravni oddéleni majetku);

b) oddeleni majetku Klienta od majetku jineho klienta (elektronicke, ucetni i pravni oddéleni majetku);

c) spravne, presne, aktualni a snadno dohledatelné zaznamy o Kryptoaktivech klientd;

d)kontrola ctyr oci;

e) zabezpeceni Kryptoaktiv a souvisejicich informaci (technicke, organizacni, personalni, IT);

f) okamzita dostupnost Kryptoaktiv na Zadost Klienta (vyjimky muZe stanovit pravni pfedpis nebo rozhodnuti organu verejné moci);

g)zakaz pouziti Kryptoaktiv patficich klientim na vlastni Gcet Poskytovatele;

h)informovani Klienta o Uschove a sprave Kryptoaktiv (povaha sluzby, rizika, informovani o zmeénach apod.);

i) vykon Cinnosti odborné zpusobilym a duveryhodnym personalem; a
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J) pravidelné kontroly, zatézove testovani a dohled vnitinich kontrolnich funkci na ¢innosti Uschovy a spravy Kryptoaktiv jménem klientu.

Poskytovatel vede Rejstrik pozic a zajistuje jeho aktualizaci v navaznosti na provedené Obchody, a to alespon jedenkrat (1x) denné. Obchody a zaznamy o nich
Jjsou do Rejstriku pozic zaznamenany bezodkladné po jejich provedeni.

Klient ma v U¢tu Klienta moznost kdykoliv moznost nahlizet na Rejstfik pozic.

Poskytovatel zasle Klientovi Prohlaseni o pozici v elektronickem formatu jednou za tfi (3) mésice vzdy bez zbytecného odkladu po skonceni prislusneho
kalendarniho ctvrtleti nebo kdykoliv na zadost Klienta ucinénou prostrednictvim Uctu Klienta.

Jsou-li s nekterym z Kryptoaktiv ve vlastnictvi Klienta v uschove a sprave Poskytovatele, resp. s jeho vlastnictvim, spojena zvlastni prava, zejména pravo
hlasovat, pravo na vynos, pravo na konverzi kryptoaktiva nebo pravo na pristup, informuje Poskytovatel Klienta o existenci takoveho prava prostrednictvim Uctu
Klienta v dostate¢ném predstihu pred tim neZ toto pravo lze uplatnit tak, aby Klient mohl toto pravo radné a véas uplatit. Poskytovatel zajisti moznost Klienta
uplatnit zvlastni prava Klienta ke Kryptoaktivam.

V pfipadé zmén zakladni technologie distribuovaného registru nebo jakékoli jiné udalosti, ktera pravdépodobné vytvofi nebo zméni prava Klienta, ma Klient
narok na veskera Kryptoaktiva nebo veskera prava, jez byla nove vytvorena na zakladé a v rozsahu pozic Klienta v dobé, kdy dana zména nebo udalost nastala,
s vyjimkou vyslovné uvedenych odlisSnych smluvnich ujednani uzavrenych mezi Poskytovatelem a Klientem.

Poskytovatel je povinen nahradit skodu zpusobenou ztratou jakychkoliv Kryptoaktiv nebo prostredku pristupu ke Kryptoaktivim v dusledku jednani nebo
skutecnosti, které lze Poskytovateli pripsat. VySe nahrady skody odpovida trzni hodnoté ztracenych Kryptoaktiv v dobe, kdy ke ztraté doslo. Trzni hodnotou
Kryptoaktiv se rozumi soucin aktualni hodnoty jednoho tokenu pfislusného Kryptoaktiva (resp. jeho pomeérné casti) a cirkulujiciho mnozstvi véech tokenu.
Jednani nebo skutecnosti pripsatelné Poskytovateli ve smyslu L. 9.22 se rozumi zejména:

a) poruseni povinnosti Poskytovatele jednat vici Klientovi s odbornou peci;

b) poruseni povinnosti vykonavat cinnosti tykajici se Uschovy a spravy Kryptoaktiv fadné a obezretné; nebo

c) technicke chyby vniklé na strané Poskytovatele (napf. vypadek informacnich systemu chybou pracovnika Poskytovatele);

d)pripady objektivni odpovédnosti za Skodu ve smyslu OZ, ze kterych se Poskytovatel nemuze liberovat.

Jednani nebo skutecnosti, které nelze pripsat Poskytovateli, zahrnuji jakoukoli udalost, u niz Poskytovatel prokaze, Zze k ni doslo nezavisle na poskytovani
prislusné Sluzby nebo nezdvisle na transakcich Poskytovatele, jako je napfiklad problém spojeny s vlastnim fungovanim distribuovaného registru, ktery
Poskytovatel neovlada.

Klient uplatnuje narok na nahradu skody zpusobem uvedenym v 14.6 téchto VOP.

Poskytovatel vypracoval, udrzuje a uplathuje plan radného ukonceni ¢innosti Poskytovatele pro pfipad zejména téchto situaci:

a) Upadek Poskytovatele;

b) ukonceni cinnosti Poskytovatele;

c) omezeni rozsahu licence k poskytovani Sluzeb;

d)kritické selhani vnitfnich nebo informacnich systéemu; nebo

e) neopravneny zasah treti osoby nebo systemu.

V pripadé uplatneni planu radného ukonceni cinnosti Poskytovatele dle ¢l 9.26 techto VOP ma Klient narok na vraceni veskerych Kryptoaktiv a penéznich
prostredku na Uctu Klienta. Poskytovatel vrati uvedena Kryptoaktiva a penezni prostredky na zaklade zadosti Klienta a po jeho ovéreni a ovéreni jeho naroku.
Zadost na vraceni cini Klient pisemné dorucenim na adresu Poskytovatele nebo prostrednictvim datove schranky a obsahuje nejméneé:

a) identifikaci Klienta;

b)adresy penézenek, na které Poskytovatel vrati uvedena Kryptoaktiva; a

c) Cislo bankovniho Uctu, na které Poskytovatel vrati penezni prostredky.

SMENA KRYPTOAKTIV ZA PENEZNi PROSTREDKY A JINA KRYPTOAKTIVA

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pouze ve vztahu k podporovanym Kryptoaktivum.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pouze ve vztahu k penéznim prostredkim v podporovanych ménach, kterymi jsou ceska koruna (K¢) a euro (EUR) a dalsi meny
uvedené v Seznamu kryptomén a podporovanych mén.

Sluzba je poskytovana v nasledujici podobe:

a) sména podporovanych Kryptoaktiv za penézni prostredky v podporovanych menach;
b)sména penéznich prostfedkl v podporovanych ménach za podporovana Kryptoaktiva;
c) sména podporovanych Kryptoaktiv za jina podporovana Kryptoaktiva.

Vsechny parametry smén realizovanych na Pokyn Klienta (zejména ména, objem, cilova castka, platnost nabidky) jsou zpracovavany automatizované a jsou
rekonstruovatelné uchovavany Poskytovatelem.

Sluzby dle tohoto ¢l. 10 Poskytovatel poskytuje proti vlastnimu majetku, tedy Poskytovatel realizuje pozadovanou Sluzbu vici penéznim prostredkim nebo
Kryptoaktivim ve svém majetku.

Vlastnicke pravo ke Kryptoaktivim nabyva Klient k okamziku pripsani predmétnych Kryptoaktiv na omnibus penézenku s Klientskymi prostredky ve prospéch
Klienta. Tato skutecnost nastava nejpozdeji ke konci obchodniho dne.

Vlastnicke pravo ke Kryptoaktivim pozbyva Klient k okamziku odepsani predmeétnych Kryptoaktiv z omnibus penezenky s Klientskymi prostredky k tizi Klienta.
Tato skutecnost nastava nejpozdseji ke konci obchodniho dne. Sména Kryptoaktiv za penézni prostfedky a naopak

Sluzba smeny Kryptoaktiv za penézni prostredky, a naopak, je poskytovana na zakladé Pokynu, které muze Klient ucinit prostrednictvim:

a) Platformy (nakup i prodej Kryptoaktiv);

b) Poskytovatele, resp. pracovnika Poskytovatele na osobnim nebo on-line jednani (nakup i prodej Kryptoaktiv);

c) zaslanim penéznich prostredku Klientem primo na prislusny ucet Poskytovatele s oznacenim variabilniho symbolu Klienta (pouze nakup Kryptoaktiv);

d)automatizovaného opakovaného Pokynu k nakupu.
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Klient je pri zadavani Pokynu ke sméné Kryptoaktiv za penézni prostfedky a naopak, povinen vyplnit veskera dostupna pole v ramci rozhrani Platformy.

V pripadé zadani Pokynu ke sméné Kryptoaktiv za penézni prostredky a naopak prostrednictvim Poskytovatele, resp. pracovnika Poskytovatele je Klient povinen
Poskytovateli sdélit veskeré informace, které od Klienta bude vyZzadovat.

V pripade opakovaneho nakupu Kryptoaktiva Klient voli:

a) frekvenci nakupu,

b) vysi jednotlivého nakupu, a

c) volitelna nastaveni v podobeé:

- ¢asu nakupu; nebo

- maximalni cenu Kryptoaktiva, za kterou bude nakup proveden.

V pripadé opakovaneho nakupu Kryptoaktiva se muze Klient s Poskytovatelem dohodnout na uziti rezimu tzv. ,startovaci platby", pricemz v takovem pripade
v ramci prvniho nakupu Kryptoaktiva uhradi Klient Poskytovateli ¢ast cilové ¢astky uréené v Ceniku. Tato ¢ast bude vyporadana v ramci jednotlivych opakovanych
nakupl Kryptoaktiva tak, Ze Klientovi budou nad rdmec prislusného nakupu dle sjednané frekvence pfipsana Kryptoaktiva v hodnoté vyjadiené jako podil

startovaci platby na cilove castce navySené o bonus stanoveny v Ceniku.

Nakup Kryptoaktiv za penézni prostredky, je realizovan za sménny kurz vybraného paru konkretni Kryptoaktiv a vybrané mény penéznich prostredku zverejneny
Poskytovatelem k okamziku, kdy je Pokyn Klienta povazovan za konecny. Timto okamzikem je:

a) v pfipadé zadani Pokynu prostfednictvim Platformy potvrzeni daného Pokynu Klientem v ramci stanoveného ¢asoveho limitu, pro ktery je sménny kurz fixovan;

b)v pripadé zadani Pokynu prostfednictvim Poskytovatele, resp. pracovnika Poskytovatele okamzikem zadani autorizacniho kodu zaslaného Poskytovatelem
Klientovi prostrednictvim SMS nebo na Registrovany email a sdelenéeho Klientem Poskytovateli;

c)okamzik identifikace pfichozi platby Klienta na bankovni ucet Poskytovatele, kdy je prichozi platba podle variabilniho symbolu a ¢isla uctu automaticky
pfifazena Klientovi; nebo

d)v Klientem predem definovaném case dle Pokynu Klienta k automatizovanému opakovanému nakupu Kryptoaktiv, ve kterém dojde k automatizovanemu
vyporadani Obchodu Platformou.

Smeénny kurz je Klientovi Poskytovatelem nabizen jako fixovany po dobu deseti (10) sekund od vyzadani nabidky. V nékterych pripadech (napf. z divodu vysoké
volatility, tedy nahlych cenovych vykyvech vétsich nez 4 % béhem po sobé jdoucich péti (5) minut), muze Poskytovatel zkratit dobu fixace sménného kurzu az
na dobu péti (5) sekund. Klient vzdy vidi aktualni zbyvajici dobu fixace smenného kurzu v ramci Platformy.

Smeénny kurz reflektuje aktudlni sménny kurz poskytovatele likvidity a vzdy zahrnuje fixni poplatek za sménu dle Ceniku vyjadreny v procentech z hodnoty Obchodu.

V pfipadé, Ze Klient nepotvrdi nabizeny sménny kurz v ¢asovém okné uvedeném v odst. 10.14 VOP, Poskytovatel nabidne Klientovi uplynutim uvedenych lhut
novy smenny kurz se shodnou dobou platnosti.

V pfipadé automatizovaného opakovaného nakupu Kryptoaktiv je Klient povinen nahrat na uéet penéznich prostredki v ramei Uétu Klienta dostateéné mnozstvi
prostredku, aby mohly byt realizovany Obchody dle uvedene frekvence. Poskytovatel neprovede Obchod v pripadé nedostatku financnich prostredku v ramci
Uctu Klienta. Poskytovatel o teto skutecnosti Klienta informuje e-mailem.

Prodej Kryptoaktiv za penézni prostredky, je realizovan za sménny kurz vybraného paru konkrétni Kryptoaktiv a vybrané mény penéznich prostredku zverejneny
Poskytovatelem k okamziku, kdy je Pokyn Klienta povazovan za konecny. Timto okamzikem je:

a) v pfipadé zadani Pokynu prostfednictvim Platformy potvrzeni daného Pokynu Klientem v ramci stanoveného ¢asoveho limitu, pro ktery je sménny kurz fixovan;

b)v pripadé zadani Pokynu prostfednictvim Poskytovatele, resp. pracovnika Poskytovatele okamzikem zadani autorizacniho kodu zaslaného Poskytovatelem
Klientovi prostrednictvim SMS nebo na Registrovany email a sdeleného Klientem Poskytovateli;

c)v Klientem prfedem definovaném case dle Pokynu Klienta k automatizovanemu opakovanému nakupu Kryptoaktiv, ve kterém dojde k automatizovanému
vyporadani Obchodu Platformou.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pouze ke Kryptoaktivim, vici kterym poskytuje Klientovi Sluzbu spravy a uschovy Kryptoaktiv.

Poskytovatel provedeni smény odmitne v pfipadé, Ze Klient nema na Uétu Klienta dostatek penéznich prostfedkii a/nebo potrebnych Kryptoaktiv k realizaci
smény. Sména Kryptoaktiv za jina Kryptoaktiva

Sluzba smény Kryptoaktiv za jina Kryptoaktiva, je poskytovana na zakladé Pokynu, ktery muze Klient ucinit vyhradne prostrednictvim Platformy nebo
Poskytovatele, resp. pracovnika Poskytovatele.

Klient je pri udéleni Pokynu ke sméné Kryptoaktiva za jiné Kryptoaktivum prostrednictvim Platformy povinen vyplnit veskera dostupna pole v ramci rozhrani Platformy.

Smeéna Kryptoaktiv za jina Kryptoaktiva je realizovana za smeénny kurz vybraného paru podporovanych Kryptoaktiv zverejnény Poskytovatelem k okamziku, kdy
Jje Pokyn Klienta povazovan za konecny. Timto okamzikem je:

a) v pfipadé zadani Pokynu prostfednictvim Platformy potvrzeni daného Pokynu Klientem v ramci stanoveného ¢asoveho limitu, pro ktery je sménny kurz fixovan;

b)v pripadé zadani Pokynu prostfednictvim Poskytovatele, resp. pracovnika Poskytovatele okamzikem zadani autorizacniho kodu zaslaného Poskytovatelem
Klientovi prostrednictvim SMS nebo na Registrovany email a sdelenéeho Klientem Poskytovateli.

Sménny kurz vychazi z kurzu poskytovatele likvidity prislusného Kryptoaktiva a vzdy zahrnuje fixni poplatek za sménu dle Ceniku vyjadreny v procentech
z hodnoty transakce.

Smeénny kurz je Klientovi Poskytovatelem nabizen jako fixovany po dobu deseti (10) sekund od vyzadani nabidky prostfednictvim Platformy.

V pripadé, ze Klient nepotvrdi nabizeny sménny kurz v ¢asovem okné uvedeném v odst. 10.25 tohoto ¢clanku VOP, Poskytovatel nabidne Klientovi uplynutim
uvedené lhuty novy sménny kurz se shodnou platnosti.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pouze ke Kryptoaktivim, vici kterym poskytuje Klientovi Sluzbu spravy a uschovy Kryptoaktiv.

PREVOD KRYPTOAKTIV JMENEM KLIENTA

Poskytovatel poskytuje Sluzbu prevod Kryptoaktivjménem Klienta na zakladé Pokynu Klienta.

Za ucelem informovani Klienta ohledné podminek Sluzby prevodu Kryptoaktiv jménem Klienta Poskytovatel vytvoril informacni dokument Informace
o sluzbach prevodu, které jsou dostupné na Webu v sekci ,Dokumenty k nasim sluzbam®. Klient bere na védomi, Ze je pred uzavienim Smlouvy povinen

seznamit se s Informacemi o sluzbach prfevodu a uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze k tomuto seznameni doslo. Poskytovatel na Zadost Klienta poskytne
Klientovi vysvetleni téchto informaci.
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Poskytovatel umoznuje provadéeni prevodu Kryptoaktiv Klienta ve spravé a uschove Poskytovatele na externi adresu. V pripadé, ze Klient Poskytovatele prevadi
Kryptoaktivum, které ma uschované u Poskytovatele jinemu klientovi Poskytovatele na jeho ucet u Poskytovatele, nejedna se v takovem pripade o poskytnuti
Sluzby prevod Kryptoaktiv jménem Klienta, ale pouze o zménu udaju v Rejstriku pozic.

Poskytovatel uchovava veskere informace a zaznamy o prevodech Kryptoaktiv v rozsahu vyzadovaném prislusnymi pravnimi predpisy.

Klient je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby prevodu Kryptoaktiv jménem Klienta Poplatky stanovene v Ceniku. Pokyny k prevodu Kryptoaktiv
jménem Klienta

Pokyn Klienta k prevodu Kryptoaktiv muze byt zadan pouze v ramci Platformy prostfednictvim Uétu Klienta, a to vyuzitim funkce ,Novy vybér do penézenky".
Klient je opravnén zadat Pokyn k pfevodu Kryptoaktiv pouze v Obchodni den.

Pokyn k prevodu Kryptoaktiv musi obsahovat informace vyplnéné v souladu s pozadavky formulare pro podani Pokynu v ramci Platformy.

Pri Pokynech k prevodu Kryptoaktiv, jejichz ekvivalent hodnoty v penéznich prostredcich k okamziku udéleni Pokynu cini vice nez 1 000 euro, je Poskytovatel
povinen proverit, zda je nehostovana adresa, na kterou je prevod Kryptoaktiv realizovan, vlastnéna nebo ovladana Klientem jakozto prevodcem Kryptoaktiv.
Pro toto provéreni muze Poskytovatel vyuzit zejména:

a) automatizované nebo manualni reSeni pro ovéreni Klienta;

b) pozadavku na zaslani predem definované castky (nejmensi nominalni hodnoty daného Kryptoaktiva) stanovené Poskytovatelem z nehostované adresy na
ucet Poskytovatele;

c) zaslani zadosti Klientovi, aby digitalné podepsal urcitou zpravu v ucetnim softwaru a softwaru Penézenky pomoci klice odpovidajiciho dané adrese; nebo
dvyuzit jakeékoliv jiné vhodné prostredky, které zajisti spolehlivé a bezpecné posouzeni.
Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost k naplnéni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11.8 téchto VOP.

Poskytovatel v ramci Platformy neprijme Pokyn k provedeni prevodu, ktery nebude obsahovat veskeré nalezitosti uvedené ve formulari pro podani Pokynu
v ramci Platformy, resp. Platforma Klientovi neumozni autorizaci takového Pokynu.

Za okamzik provedeni Pokynu k prevodu Kryptoaktiv se povazuje potvrzeni (autorizace) podani Pokynu (pripadné dvoufaktorovym ovérenim prostrednictvim
Registrovaného e-mailu a SMS).

Poskytovatel bezprostredne po prijeti Pokynu Klientem prostrednictvim Uétu Klienta informuje Klienta:

a) ze prevod Kryptoaktiv je nevratny;

b)o veskerych poplatcich (vC. jejich vyse) za prevod Kryptoaktiv, které hradi Klient, a popripadé rozpad téchto poplatkt, pokud se jedna o souhrn poplatky;
c) o odkazu na tyto VOP.

Pokyny k prevodu Kryptoaktiv jsou zpracovavany automatizované prostrednictvim Platformy.

Klient neni opravnén udeleny Pokyn k prevodu Kryptoaktiv odvolat.

Poskytovatel v ramci automatizovanéeho zpracovani Pokynu kontroluje, zda se nejedena o podezrely obchod, nebo zda Klient nebo prijemce Kryptoaktiv neni
na sankcnich seznamech ve smyslu AMLZ a navazujicich pravnich predpisu.

Poskytovatel odmitne provedeni Pokynu k prevodu Kryptoaktiv, pokud by mohlo jeho provedenim dojit k poruseni povinnosti stanovenych AMLZ.
Poskytovatel je opravnén odlozit provedeni Pokynu k pfevodu Kryptoaktiv v pfipadé, Ze je treba vyzadat doplnéni dodatecnych informaci Klientem.
Poskytovatel je povinen provést Pokyn k prevodu Kryptoaktiv bezodkladné, nejpozdéji do Ctyriceti osmi (48) hodin od jeho prijeti. Ve vyjimecnych pripadech -
zejména pfi vysokém objemu pozadavku nebo z divodu optimalizace pfevodu z tzv. ,hot", \warm" a ,cold" penéZenek - muze byt doba vyporadani prodlouzena
az na sedmdesat dva (72) hodin.

Pokyn k prevodu Kryptoaktiv je Poskytovatel proveden prostrednictvim Platformy jeho zapisem do blockchainu.

V pfipadé neprovedeni Pokynu k pfevodu Kryptoaktiv Poskytovatel o této skuteénosti bezodkladné informuje Klienta prostfednictvim Uétu Klienta. PFijimani
Kryptoaktiv jménem Klienta

Poskytovatel v pripadé prijimani Kryptoaktiv do Penézenky automatizovanymi prostredky v ramci Platformy zkontroluje, ze informace doprovazejici prevod
Kryptoaktiv zahrnuje veskeré nasledujici informace:

a) identifikacni Udaje odesilatele Kryptoaktiv (v pfipadé spolecného uctu, adresy nebo penézenky je nutno uvest jména a prijmeni vsech majitelt uctu, adresy
nebo penézenky):

Jjmeéno a prijmeni/nazev;

adresa/sidlo, v¢. nazvu zeme;

cislo dokladu (obcansky prikaz nebo pas);

- rodné ¢&islo v pfipadé, ze je odesilatel fyzickou osobou (u fyzickych osob, které nemaji rodné &islo datum narozeni) ¢i ICO (nebo obdobny zahraniéni
identifikator) v pfipadé, ze je odesilatel pravnickou osobou;

v pfipade odesilatele, ktery je pravnickou osobou, LEI nebo pokud neexistuje, jakykoliv jiny dostupny rovnocenny oficialni identifikator odesilatele, pokud
v prislusném formatu zpravy existuje nezbytné pole a pokud ho odesilatel poskytl svému poskytovateli sluzeb spojenych s kryptoaktivy;

b)oznaceni prevadeneého Kryptoaktiva;
¢) mnozstvi prevadenéeho Kryptoaktiva;

d)adresa distribuovaného registru odesilatele v pripadech, kdy je pfevod Kryptoaktiv registrovan v siti vyuzivajici technologii distribuovaného registru nebo
podobnou technologii, a Cislo uctu Kryptoaktiv odesilatele, pokud takovy ucet existuje a pouziva se ke zpracovani transakce;

e) Cislo uctu odesilatele Kryptoaktiv v pfipadech, kdy prevod Kryptoaktiv neni registrovan v siti vyuzivajici technologii distribuovaného registru nebo podobnou
technologii;

f) identifikacni udaje Klienta coby pfijemce (v pfipadé spolecného uctu, adresy nebo Penézenky je nutno uveést jména a pfijmeni vsech majitelt uctu, adresy
nebo Penézenky):

- jméno a pfijmeni Klienta coby prijemce;
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- pripadé Klienta, ktery je pravnickou osobou, LEI nebo pokud neexistuje, jakykoliv jiny dostupny rovnocenny oficialni identifikator Klienta, pokud v pfislusném
formatu zpravy existuje nezbytné pole a pokud ho odesilatel poskytl svému poskytovateli sluzeb spojenych s kryptoaktivy;

g) adresa distribuovaného registru Klienta coby prijemce Kryptoaktiv v pfipadech, kdy je prevod Kryptoaktiv registrovan v siti vyuzivajici technologii
distribuovaného registru nebo podobnou technologii, a Cislo uctu Kryptoaktiv Klienta coby prijemce Kryptoaktiv, pokud takovy ucet existuje a pouziva se ke
zpracovani transakce;

h) Cislo uctu Kryptoaktiv Klienta coby prijemce Kryptoaktiv v pripadech, kdy pfevod Kryptoaktiv neni registrovan v siti vyuzivajici technologii distribuovaného
registru nebo podobnou technologii.

Poskytovatel v pripadé prijimani Kryptoaktiv, jejichz ekvivalent hodnoty v penéznich prostredcich k okamziku udéleni Pokynu cini vice nez 1 000 euro,
do Penézenky je povinen proverit, zda je nehostovana adresa, ze ktere je prevod Kryptoaktiv realizovan, vlastnéna nebo ovladana Klientem jakozto prevodcem
Kryptoaktiv. Pro toto provéreni muze Poskytovatel vyuZit:

a) vyuzit automatizované nebo manualni feseni overeni Klienta;

b) pozadavku na zaslani predem definované ¢astky (nejmensi nominalni hodnoty daného Kryptoaktiva) stanovené Poskytovatelem z nehostované adresy na
ucet Poskytovatele;

c) zaslani zadosti Klientovi, aby digitalné podepsal ur¢itou zpravu v ucetnim softwaru a softwaru penézenky pomoci klice odpovidajiciho dané adrese; nebo
d) vyuzit jakekoliv jiné vhodné prostredky, které zajisti spolehlivé a bezpecné posouzeni.

Poskytovatel nezpfistupni prijimana Kryptoaktiva Klientovi, dokud neovéri spravnost a uplnost informaci o Klientovi a tdaje dle odst. 11.21 a 11.22 tohoto ¢lanku
VOP, resp. dokud nejsou odesilatelem doplnény chybéjici informace.

Po dobu ovérovani spravnosti a Uplnosti informaci, resp. po dobu jejich doplnovani ve smyslu odst. 11.23 tohoto ¢lanku VOP, je prevod pozastaven a prevadena
Kryptoaktiva jsou uloZena na oddéleném a zabezpeceném uctu Poskytovatele. Poskytovatel o této skutecnosti bezodkladné informuje Klienta prostrednictvim
Klientskeho uctu.

V pfipadé, Ze Poskytovateli nejsou poskytnuty veskeré informace vyzadované dle odst. 11.21 a 11.22 tohoto ¢lanku VOP v pfimérené Lhuté, a to ani v dodate¢né
lhaté na zakladé vyzvy Poskytovatele, Poskytovatel pfijimana Kryptoaktiva vrati na Gcet odesilatele. Poskytovatel o této skute¢nosti bezodkladné informuje
Klienta prostrednictvim Klientského uctu.

PORADENSTVi OHLEDNE KRYPTOAKTIV

Predmétem Sluzby poskytovani poradenstvi ohledné Kryptoaktiv je poskytovani personalizovanych doporuceni Klientovi, a to na zadost Klienta, nebo po
udéleni souhlasu Klienta z jeho vlastniho podnétu Poskytovateli, ve vztahu k jednomu nebo vice Obchodim nebo k vyuziti Sluzeb, zejména se jedna o:

a) doporuceni tykajici se vyse a rozlozeni investice mezi jednotliva podporovana Kryptoaktiva, véetné pomeéru alokace s ohledem na investicni horizont, miru
rizikove tolerance a likviditu;

b) doporuceni tykajici se pravidelnosti nakupu (napr. strategie prameérovani nakupni ceny), vyse jednorazovych investic, nebo nac¢asovani nakupu ¢i prodeje
podporovanych Kryptoaktiv;

c) doporuceni konkreétni transakce s podporovanymi Kryptoaktivy a srovnani této transakce s jinymi produkty nabizenymi v ramci Skupiny Golden Gate (napf.
investicni zlato, podilove fondy) v kontextu vhodnosti pro dany investicni cil; nebo

d)doporuceni tykajici se konkrétnich aspektl smény, Uschovy, spravy nebo vybéru (napf. rozdily mezi uchovanim v tschové u Poskytovatele vs. ve vlastni
penézence Klienta, nebo vybérem na externi adresu) v kontextu vhodnosti pro dany investicni cil.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu poradenstvi ohledné Kryptoaktiv jako nikoliv nezavislé poradenstvi, nebot je Sluzba poskytovana pouze ohledné podporovanych
Kryptoaktiv a ohledné dalsich Sluzeb nabizenych v ramci Skupiny Golden Gate.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu poradenstvi ohledné Kryptoaktiv pouze Klientum, ktefi vyplnili Investi¢ni dotaznik a Poskytovatel vyhodnotil, Ze na zakladé
poskytnutych informaci je poskytnuti poradenstvi pro Klienta vhodné.

Klient je povinen poskytnout informace v Investi¢nim dotazniku pravdivé, uplné, aktualné a dle skutecnosti. V opacném pripade je Klient odpovédny za nasledky
zpusobeneé nespravnym nebo zkreslenym poskytnutim poradenstvi ohledné Kryptoaktiv ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel vyzve Klienta prostfednictvim Platformy k aktualizaci Investi¢niho dotazniku alespon jedenkrat (1x) rocné, nebo kdykoliv v pripade, ze je

Poskytovateli zndmo, Ze poskytnuté informace mohou byt nepravdive, neaktualni, nepfesné nebo neuplné. V pripadé, Ze ma Poskytovatel divodné pochybnosti,

ze poskytnute informace ze strany Klienta pro ucely hodnoceni vhodnosti poradenstvi ohledné Kryptoaktiv mohou byt nepravdive, neaktualni, nepresne nebo

neuplné, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby poradenstvi ohledné Kryptoaktiv Klientovi a vyzve Klienta k vyplnéni nového Investi¢niho
dotazniku.

Vyhodnoceni Investi¢niho dotazniku probiha automatizované v ramci Platformy.

Poskytovatel Klientovi neposkytne Sluzbu poradenstvi ohledné Kryptoaktiv, pokud:

a. Klient bude na zakladé vyhodnoceni Investicniho dotazniku shledan Poskytovatelem nevhodnym pro poskytnuti Sluzby poradenstvi ohledné Kryptoaktiv.

b. Klient odmitne vyplnit Investicni dotaznik (v pripadé, Ze Poskytovatel Klientovi jesté neposkytoval poradenstvi ohledné Kryptoaktiv);

c. Klient odmitne vyplnit (aktualizovat) Investicni dotaznik (v pripade, ze Poskytovatel vyzval Klienta k vyplnéni nového Investicniho dotazniku v ramci aktualizace
nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel ma divodné pochybnosti o tom, Ze informace o Klientovi pro Ucely hodnoceni vhodnosti jsou neaktualni, nepresné, neuplné
nebo nepravdive.

Poskytovatel muze ve vyjimecénych a oduvodnénych pripadech poskytnout Sluzbu poradenstvi ohledné Kryptoaktiv i pfi vyhodnoceni nevhodnosti poradenstvi

ohledné Kryptoaktiv pri aktualizaci Investicniho dotazniku nebo pokud by Klient odmitl aktualizovat stavajici Investicni dotaznik (pripad, kdy Klientovi jiz bylo

v minulosti poskytovano poradenstvi ohledné Kryptoaktiv), pokud by neposkytnutim poradenstvi ohledné Kryptoaktiv mohla Klientovi vzniknout ztrata nebo by

mohl prijit o zisk.

V pfipadé vyhodnoceni nevhodnosti poskytovani poradenstvi ohledné Kryptoaktiv Poskytovatel prostfednictvim Platformy a/nebo e-mailem zaslanym na

Registrovany e-mail upozorni Klienta na nevhodnost Klienta ve vztahu k profilu Klienta a sdéli mu, Zze neni mozné Klientovi poskytnout Sluzbu poradenstvi

ohledné Kryptoaktiv.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu poradenstvi ohledné Kryptoaktiv:

a) osobné;

b) telefonicky:;

¢) prostrednictvim videokonferencnich metod komunikace na dalku (zejména MS Teams, ZOOM, Google Meet);

d) dalSimi zptusoby metod komunikace na dalku, zejména prostrednictvim Platformy nebo Registrovaného e-mailu, a to za predpokladu, ze bude mozné splnit
veskeré povinnosti Poskytovatele dle téchto VOP.
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Poskytovatel po poskytnutém poradenstvi ohledné Kryptoaktiv zpracuje a zasle prostfednictvim Platformy do uZivatelského rozhrani Uétu Klienta Klientovi
souhrn poskytovaneho poradenstvi ve formé zaznamu o poskytnutém poradenstvi.

. Poskytovatel zaroven po kazdém jednani s Klientem bez ohledu na formu, vypracuje zaznam z jednani, ktery obsahuje nalezitosti dle prislusnych pravnich
predpisu, a zasle jej Klientovi prostfednictvim Platformy a vyzve Klienta k jeho potvrzeni. Klient je povinen bezodkladné po obdrzeni zaznamu z jednani tento
Poskytovateli potvrdit nebo mu sdélit sve vyhrady.

. Poskytovatel informuje Klienta o stfetech zajmu a pobidkach pfi poskytovani Sluzby poradenstvi ohledné Kryptoaktiv prostrednictvim dokumentt Informace
o stretu zajmu a jejich fizeni a Informace o pobidkach. Poskytovatel na zadost Klienta poskytne Klientovi vysvéetleni téchto informaci.

. Klient je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby poradenstvi ohledné Kryptoaktiv Poplatky stanovene v Ceniku.
POPLATKY
Klient je povinen hradit Poskytovateli Poplatky stanovené v Ceniku.

Pokud tyto VOP nestanovijinak, jsou Poplatky splatne okamzikem poskytnuti dané Sluzby. Poplatky se hradive méne penéznich prostredki nebo v Kryptoaktivu,
ve kterem je dany Obchod realizovan.

Pokud Cenik nestanovi jinak, je Poplatek automaticky zapocitan ve sménném kurzu (u Pokynt, v ramci nichz dochazi ke konverzi) a jeho uhrada vyporadana
v ramci provedeni daneho Obchodu.

Poskytovatel informuje Klienta o vysi Poplatku spojeného s danym Pokynem prostfednictvim Platformy pfi pfijimani Pokynu.

Klient je opravnén zvolit si zpusob uhrady Poplatkt za Sluzbu spravy a uschovy Kryptoaktiv, a to formou uhrady v penézich nebo v Kryptoaktivu. V pfipadé
absence volby je Poskytovatel opravnén Poplatky hradit z penéznich prostredkt a/nebo Kryptoaktiv pripojenych k Uctu Klienta.

Poskytovatel na zadost Klienta poskytne Klientovi rozpad poplatku vzniklych v souvislosti s uzivanim Sluzeb Klientem. Tento rozpad zasle Poskytovatel Klientovi
prostfednictvim Platformy a/nebo emailu.

Poskytovatel je opravnén Cenik kdykoliv zménit zptsobem dle ¢l 18.1 téchto VOP.
ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovida za ujmu, kterou Klientovi zpusobil porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, techto VOP nebo prislusnych pravnich predpisu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou, témito VOP nebo pfislusnymi pravnimi predpisy.

Bez ohledu na ustanoveni ¢cl. 14.1 vySe, Poskytovatel neodpovida za ujmu Klientovi vzniklou v dusledku:

a) nespravného Pokynu (napf. chybné zadana adresa penézenky);

b) nevykonani Pokynu, ktery neobsahuje veskeré potrebne Udaje, nebo je jinak netplny, nespravny, neurcity nebo nesrozumitelny;
c) neprovedeni Pokynu, pokud Poskytovatel splnil v souvislosti s takovym Pokynem veskeré sve povinnosti;

d) zneuziti opravnéni jednat za Klienta vici Poskytovateli, pokud toto zneuziti nebylo ziejmé;

e) jednani, opomenuti, nesplnéni povinnosti jineho poskytovatele sluzeb spojenych s kryptoaktivy nebo jiné treti strany v souvislosti s poskytnutou Sluzbou,
kterou Poskytovatel nezavinil;

f) rizik investovani do Kryptoaktiv, volatility hodnoty Kryptoaktiv a s tim souvisejici ztraty hodnoty Kryptoaktiv;
g) nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky nebo udalosti vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele (vyssi moc);

h) selhani, chyby. zpozdéni, preruseni nebo nedostupnosti jakéhokoliv komunikacniho kanalu mezi Klientem a Poskytovatelem, které nelze pfipisovat
Poskytovateli;

i) v dusledku plnéni prikazu ¢i jiného rozhodnuti ¢eského nebo zahrani¢niho organu verejné moci nebo verejnou moc vykonavajiciho.

Poskytovatel neodpovida za pravni vady Kryptoaktiv a za pfipadnou existenci prav tretich osob, pokud tyto skutecnosti nebylo mozno zjistit ani pfi vynalozeni
odborné péce.

Jakékoliv omezeni odpovednosti nevylucuje odpovednost za jednani nebo opominuti, pro ktere nemuze byt odpovednost v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy omezena.

Je-li Klient podnikatelem a v rozsahu, v jakem to prislusne pravni predpisy povoluje, je pfipadna povinnost Poskytovatele nahradit uimu omezena na vyssi
z nasledujicich ¢astek: (i) dvojnasobek uhrazenych Poplatkl Klientem Poskytovateli, nebo (i) ¢astku 100 000 Ke.

Klient uplatnuje své naroky na nahradu skody pisemné zaslanim na adresu Poskytovatele nebo prostrednictvim datove schranky.
PROGRAM POZVANEK A POZVANI KLIENTU

Poskytovatel je opravnén za ucelem propagace Sluzeb provozovat Program pozvanek, v jehoz ramci muze Klient sdilet Pozvané osobé Poskytovatele nebo
Jjeho Sluzby, zejmeéna sdilenim Kodu v pozvance nebo Odkazu v pozvance, nebo naopak Poskytovateli doporucit Pozvanou osobu. U¢ast v Programu pozvanek
Jje dobrovolna a neni podminkou uzavreni Smlouvy ani vyuzivani Sluzeb.

Konkretni podminky Programu pozvanek stanovi Poskytovatel v Podminkach Programu pozvanek. Podminky Programu pozvanek mohou byt ¢asove omezene
a mohou se lisit podle jednotlivych akci, zejména co do vyse a formy Odmeny za Pozvani, podminek jejiho ziskani, okruhu opravnénych osob, podporovanych
Sluzeb, minimalni hodnoty Obchodu, Lhuty pro splnéni podminek, maximalniho poctu pozvani, uzemni pusobnosti, zplsobu pfipsani Odmény za Pozvani,
Programu a dalSich omezeni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne provozovat Program pozvanek, zverejni Podminky programu pozvanek, a to jednim nebo nékolika nasledujicimi zpusoby
- na Webu, v Platformé, v Mobilni aplikaci nebo v marketingovém sdéleni Poskytovatele. Pokud se Klient t¢astni Programu pozvanek nebo uzavird Smlouvu za
vyuziti Kodu v pozvance nebo Odkazu v pozvance, je povinen se pred Ucasti v Programu pozvanek seznamit s aktualnimi Podminkami Programu pozvanek.

V pripadé rozporu mezi témito VOP a Podminkami Programu pozvanek maji prednost tyto VOP, ledaze z povahy véci vyplyva, ze Podminky Programu pozvanek
upravuji konkretni parametry prislusné akce, zejména vysi, formu, dobu trvani nebo zvlastni podminky ziskani Odmeny za Pozvani.

Narok na Odmeénu za Pozvani vznika pouze tehdy, pokud jsou splnény vsechny podminky stanovene témito VOP a prislusnymi Podminkami Programu pozvanek.
Neni-li v Podminkach Programu pozvanek vyslovne stanoveno, ze Odmenu za Pozvani ziskava take Pozvany Klient, Pozvanému Klientovi narok na Odmeénu za
Pozvani nebo jinou odménu nevznika.

Neni-li v Podminkach Programu pozvanek stanoveno jinak, vznika narok na Odmeénu za Pozvani nejdfive okamzikem, kdy Poskytovatel ovéri splneni vsech
podminek Programu, zejména Zze Pozvana osoba uzavfela Smlouvu, Uspésné se podrobila AML identifikaci a kontrole, splnila pfipadné podminky prvniho
Obchodu, minimalniho objemu Obchodu, minimalni doby trvani Smlouvy nebo jiné podminky stanovené v Podminkach Programu pozvanek a ze nedoslo
k prerusenim uvedenym v ¢l. 15.10 az 15.12 techto VOP.
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Do okamziku pfipsani Odmeény za Pozvani na Uéet Klienta nebo jiného prokazatelného poskytnuti Odmeény za Pozvani nema Klient pravo s Odménou za Pozvani
nakladat, pozadovat jeji vyplatu, prevod, nahradu nebo jiné plnéni.

Odmeéna za Pozvani mlze byt poskytnuta zejména ve formé penéznich prostredku, Kryptoaktiv, slevy z Poplatky, vratky ¢asti Poplatku, voucheru, kreditu nebo
Jjiné vyhody. Pokud je Odména za Pozvani poskytnuta ve formé Kryptoaktiv, pouzZiji se na jeji ischovu, spravu, prevod, prodej nebo jiné naklddani s ni pfimérené
ustanoveni téchto VOP upravujici prislusne Sluzby. Poskytovatel je opravnén stanovit, ze urcita Odmena za Pozvani neni prevoditelna, neni sménitelna za
penézni prostredky nebo ji lze vyuzit pouze zpusobem uvedenym v Podminkach Programu pozvanek.

Zvouci Klient neni opravnén jednat jménem Poskytovatele, zastupovat Poskytovatele, zavazovat Poskytovatele, prijimat za Poskytovatele jakekoliv projevy vule.
Ucast v Programu nezaklada mezi Zvoucim Klientem a Poskytovatelem zastoupeni, pfikaz, zprostfedkovani ani jiny obdobny vztah.

Zvouci Klient je pri ucasti v Programu pozvanek povinen jednat poctive, pravdive, v souladu s pravnimi predpisy, temito VOP, Podminkami Programu a dobrymi
mravy. Zvouci Klient je povinen zajistit, aby jakakoliv komunikace tykajici se Programu byla korektni, jasna, neklamava a aby Pozvané osobé bylo ziejmeé,
ze Zvouci Klient muze za pozvani ziskat Odmeénu za Pozvani. Zvouci Klient nesmi zejména zamlcet svij ekonomicky zajem na pozvani, vyvolavat dojem, ze
vystupuje jako pracovnik, zastupce nebo poradce Poskytovatele, uvadet nepravdivé nebo zavadéjici informace o Poskytovateli, Sluzbach, Kryptoaktivech,
rizicich, Poplatcich, o¢ekavanych vynosech nebo podminkach Odmény za Pozvani.

Zvouci Klient nesmi Program pozvanek vyuzivat jako soucast sve podnikatelské, cinnosti, ledaze se na tom s Poskytovatelem vyslovné dohodne. Zvouci Klient
nesmi bez souhlasu Poskytovatele Kod v pozvance nebo Odkaz v pozvance §ifit prostfednictvim hromadnych, nevyzadanych nebo automatizovanych sdéleni,
plosné verejné propagace, placené reklamy, spamu nebo jinych obdobnych zpusobl osloveni. Zvouci Klient nesmi Kod v pozvance nebo Odkaz v pozvance

zasilat ani jinak sdélovat osobé, ktera s takovym oslovenim nesouhlasila, odmitla jej nebo u niz je z okolnosti zrejmé, ze si dalsSi osloveni nepreje, nebo je
jednoznacné zifejmé, Zze nespliuje podminky k tomu byt Klientem.

Zvouci Klient ani Pozvany Klient nesmi Program zneuzit ani jej vyuzivat v rozporu s jeho ucelem. Za zneuziti Programu se povazuje zejména jednani smerujici
k neopravnénému ziskani Odmeény za Pozvani, obchazeni téchto VOP, Podminek Programu pozvanek, AML/CFT, sankénich nebo jinych pravidel Poskytovatele,
poskytovani nepravdivych nebo zavadejicich udaju, vytvareni umelych nebo Ucelovych doporuceni, registraci ¢i Obchodu, pouziti automatizovanych nebo
Jjinych technickych prostredku za ucelem neopravneneho ziskani Odmeény za pozvani, vyuzivani Programu jako soucasti podnikatelske, ¢innosti bez souhlasu
Poskytovatele, Sifeni nevyzadanych nebo hromadnych sdéleni anebo jiné jednani poskozujici Poskytovatele, Skupinu Golden Gate, ostatni Klienty nebo treti
osoby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout priznani Odmény za pozvani, jeji pfipsani odlozit, pozastavit, zrusit, odebrat, zapocist proti pohledavkam Poskytovatele
za Klientem nebo pozadovat jeji vraceni, pokud:

a) nebyly splnény podminky Programu;
b) ma Poskytovatel duvodné podezreni na zneuziti Programu;
¢) Zvouci Klient, Pozvana osoba nebo Pozvany Klient porusil tyto VOP, Podminky Programu pozvanek nebo pravni predpisy;

d) poskytnuti Odmeény za pozvani by bylo v rozporu s pravnimi predpisy, rozhodnutim organu verejné moci, opatfenim Poskytovatele v oblasti AML/CFT,
sankcnimi predpisy nebo vnitfnimi pravidly Poskytovatele;

e) Smlouva Zvouciho Klienta nebo Zvaného Klienta byla ukonéena, Ucet Klienta byl zrusen, omezen nebo pozastaven, nebo Klient prestal spliiovat podminky
pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén Program nebo jednotlivou akci v ramci Programu kdykoliv zménit, pozastavit nebo ukoncit, zejména z obchodnich, technickych,
bezpecnostnich, regulatornich, AML/CFT, sankcnich nebo danovych duvodu, anebo z duvodu podezreni na zneuziti Programu. Zména, pozastaveni nebo
ukonceni Programu nema vliv na Odmeny za Pozvani jiz pripsané Klientim, ledaze byly pfipsany v dusledku omylu, technickeé chyby, zneuziti Programu nebo
poruseni téchto VOP, Podminek Programu pozvanek nebo pravnich predpisu.

Klient je vylucné odpovedny za splneni svych danovych, tcetnich, odvodovych a oznamovacich povinnosti souvisejicich s prijetim nebo vyuzitim Odmeny za pozvani.
Zvouci Klient nesmi Poskytovateli predavat osobni udaje Pozvané osoby bez pravniho davodu. Zvouci Klient je povinen zajistit, aby pri sdileni Kodu v pozvance
nebo Odkazu v pozvance postupoval v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udaju a pravidly pro zasilani obchodnich sdéleni. Poskytovatel
zpracovava osobni udaje Zvouciho Klienta, Pozvané osoby a Pozvaného Klienta v rozsahu nezbytném pro provoz, vyhodnoceni a kontrolu Programu, ochranu
prav Poskytovatele, plnéni pravnich povinnosti a uplatnéni naroku, a to v souladu s Pravidly nakladani s osobnimi tdaji.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost ucasti v Programu, nepfipsani nebo opozdéné pripsani Odmeény za pozvani, pokud k tomu doslo v dusledku nesplnéni
podminek Programu, uvedeni nespravnych nebo neuplnych udaju Klientem, technické chyby mimo kontrolu Poskytovatele, poruseni pravnich predpisu,
opatreni v oblasti AML/CFT, sankcnich omezeni, zasahu organu verejné moci nebo jiné skutecnosti, kterou nelze Poskytovateli pricitat. Tim neni dotcena
odpovédnost Poskytovatele, kterou nelze podle prislusnych pravnich predpist vyloucit nebo omezit.

Stiznosti nebo reklamace tykajici se Programu, zejména nepriznani, vyse, formy, pripsani, zruseni nebo vraceni Odmeny za pozvani, se vyrizuji postupem
stanovenym ve Shrnuti pravidel pro vyfizovani stiznosti.

KOMUNIKACE

Poskytovatel komunikuje s Klientem prostrednictvim:

a) e-mailu na Registrovany e-mail;

b) Platformy v rdmci funkei Uétu Klienta;

c) telefonické komunikace pri vyuziti sluzeb zakaznického centra.

Veskera e-mailova komunikace mezi Klientem a Poskytovatele probiha prostfednictvim Registrovaného emailu.

Klient je opravnén zménit nastaveni komunikace, rozsah a jeji cetnost, v ramci Uétu Klienta.

Poskytovatel informuje Klienta prostfednictvim Platformy o skute¢nostech uvedenych v téchto VOP.

Klient udéluje Pokyny k poskytnuti Sluzby prostrednictvim Uétu Klienta v ramci Platformy a/nebo osobné &i telefonicky prostrednictvim zastupce Poskytovatele.

Ovéfeni Klienta pfi prihlaseni do U&tu Klienta, pfi podani Pokyn(i & pfi komunikaci s Poskytovatelem nebo jeho zastupcem muze probihat dvoufaktorovym
ovéfenim spocivajicim napfiklad v zadani pfihlasovaciho emailu, hesla do Klientského uctu a zaslanim ovérovaci SMS nebo obdobnym zptsobem.

Poskytovatel je povinen v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy evidovat veskerou komunikaci s Klientem a porizovat nahravky telefonicke a elektronicke
komunikace s Klientem. Poskytovatel uchovava kopie komunikace a nahravky po dobu péti (5) let ode dny, kdy dana komunikace probehla, pripadé na zaklade
rozhodnuti CNB po dobu sedmi (7) let.

Poskytovatel na zadost Klienta zpfistupni Klientovi kopie nahravek a zaznamu komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem. Zpracovani zadosti muze byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud se jakekoliv ustanoveni téchto VOP nebo jakéhokoliv dokumentu vydaného nebo poskytovaného Poskytovatelem ukaze byt neplatnym, neucinnym ci
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP nebo jakéhokoliv takového dokumentu. Poskytovatel se
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v takovém pripadé zavazuje, ze ve lhuteé triceti (30) dnt od zjisténi této skutecnosti nahradi takoveto neplatné, netcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni novym
platnym, uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat zameru vyjadfenem puvodnim ustanovenim a danym dokumentem jako celkem.
V pripade, ze Poskytovatel nemutze zmeénit dané ustanoveni sam bez soucinnosti Klienta, se Klient zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
k prijeti dané zmény.

Nebude-li mezi Klientem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, nebo nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpisu jinak, fidi se veskeré smluvni a mimosmluvni
vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem pravnim fadem Ceskeé republiky.

Pro pfipad sporu, a pokud to pravni predpisy pripousti, Klient a Poskytovatel sjednavaji, ze prislusnym soudem pro feseni takoveého sporu je (i) Obvodni soud pro
Prahu 6, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna prislusnost okresniho soudu, nebo (ii) Méstsky soud v Praze, je-li pro rozhodovani sporu dana veécna prislusnost
krajskeho soudu. V ostatnich pripadech se prislusnost soudu ridi prislusnymi pravnimi predpisy.

Kterykoliv klient se v pfipadé své stiznosti mize obratit na dohledovy organ Poskytovatele - CNB. Vice informaci o Ceské narodni bance lze nalézt na strankach
www.cnb.cz.

Klient, ktery je spotrebitelem, se muze v pripadé soukromopravniho naroku obratit na Financniho arbitra, jakozto na organ mimosoudniho reseni sporu zfizeny
Ceskou republikou. Vice informaci o finanénim arbitrovi lze nalézt na strankach www.finarbitr.cz.

Klient a Poskytovatel sjednavaiji, Ze nasledujici ustanoveni OZ se neuplatni: § 1400-1474 (pravidla spravy Kryptoaktiv se v plném rozsahu fidi MiCA), § 1748, § 1805,
§ 1013, § 1930 odst. 2, § 1950, § 1951, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1978 odst. 2, § 1980, § 1995 odst. 2, § 2007.

Klient nese nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ, zejména ve vztahu k hodnoté Kryptoaktiv.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel vystupuje v pozici spravce osobnich udaju a zpracovava osobni
udaje v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména s GDPR. Vice informaci o zpracovani osobnich udaju poskytuje Poskytovatel v dokumentu Pravidla
nakladani s osobnimi udaji.

Neuplatnéni ani opozdéné uplatnéni prav nebo napravnych prostfedku dle Smlouvy ze strany Poskytovatele nebude mit ucinky vzdani se prava na jejich
uplatnéni a jakékoli jednotlive nebo ¢astecné uplatnéni prava nebo napravného prostredku nebude prekazkou pro jakekoli dalsi nebo jine jejich uplatnéni nebo
uplatnéni jakéhokoli jineho prava nebo napravneho prostredku. Prava a napravnée prostredky upravene ve Smlouve lze uplatnit soubézné a nevylucuji zadna
prava ani napravné prostredky, na néz vznika pravo z pravnich predpisu.

Smlouva se uzavira vyhradnée prostredky komunikace na dalku. Klient neni opravnén prijmout Smlouvu s vyhradou, zménou ¢i odchylkou, ledaze Poskytovatel
takovou vyhradu, zménu ¢i odchylku vyslovné pisemné schvali.

Smluvni strany vylucuiji uplatnéni jakychkoliv obchodnich podminek nebo dolozek Klienta na Smlouvu.

ZMENA A UCINNOST VOP

Poskytovatel je opravnén VOP pribézné ménit, zejména z duvodu plnéni povinnosti stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy, povinnosti odborné péce,
z duvodu vyvoje a zmén prislusnych pravnich predpisd, jakoz i z divodu rozvoje a vyvoje produktl a Sluzeb Poskytovatele a vyvoje obchodni politiky
Poskytovatele. Poskytovatel oznami nove uplné zneni VOP a jejich ucinnost Klientovi elektronickou formou na Registrovany e-mail a prostrednictvim Platformy,
a to nejméné tricet (30) dnli pred planovanou ucinnosti nove verze VOP. To neplati v pfipadé, Zze je zména nutna s ohledem na zménu prislusnych pravnich

predpist nebo v pripade, ze se v dusledku zmeny nezhorsi postaveni Klienta.

Klient je opravnén az do dne planované ucinnosti nové verze VOP zménu VOP odmitnout. V takovém pfipadé Smlouva k datu ucinnosti nové verze VOP zanika.
V ostatnich pripadech VOP nabydou ucinnosti ke stanovenemu datu a jsou pro Smluvni strany zavazne.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zmeénit Cenik postupem podle ¢l 18.1 a 18.2 téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit jakoukoliv dokumentaci spojenou s poskytovanymi Sluzbami dle téchto VOP, kterou Klient nepodepisuje ani
neschvaluje, zejména informacni dokumenty. O podstatnych zménach této dokumentace bude Poskytovatel Klienta informovat.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 20. 7. 2026.
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Cenik spole¢nosti GG Digital, a.s. pro poskytovani sluzeb
spojenych s kryptoaktivy

Tento cenik stanovuje vysi Poplatkl spojenych s poskytovanim sluzeb spojenych s kryptoaktivy spolecnosti spolecnost
GG Digital, a.s., ICO: 09206663, se sidlem Wuchterlova 1607/12, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska republika, zapsanou v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstskeho soudu v Praze pod sp. zn. B 25341 (,Poskytovatel”).

CENA SMENY KRYPTOAKTIV (SPREAD)

Cena smeény je vyjadrena prostrednictvim tzv. spreadu, tj. procentniho rozdilu mezi aktualni trzni cenou daneho Kryptoaktiva
a cenou nabidnutou Poskytovatelem Klientovi pfi realizaci smény. Spread zahrnuje odménu Poskytovatele za zprostredkovani
smeény a naklady spojené s jejim provedenim.

Vyse spreadu je automaticky zapoctena do sménného kurzu nabidnuteho Klientovi. Klient bere na veédomi, ze vysledna cena
smény muze byt odliSna od aktualnich kurzt dostupnych na verejné pristupnych burzach ¢i sménarnach Kryptoaktiv.

CENA PREVODU KRYPTOAKTIV
Cena stanovena jako poplatek za kazdy jednotlivy prevod realizovany v daném Kryptoaktivu.

Kryptoaktivum Cena
BTC 0,000005 BTC
ETH 0,000035 ETH

Vyse poplatku je Klientovi uvedena pred zadanim Pokynu k prevodu Kryptoaktiva.

CENA USCHOVY

Bezplatna uschova

Uschova je poskytovana zdarma do hodnoty ulozenych aktiv ve vysi 5 000 K&.

Po prekroceni teto hodnoty se uctuje uschovne z cele castky (véetné prvnich 5 000 Ke). Dale plati bezplatna uschova:
o na kazdou nakoupenou cast Kryptoaktiv po dobu 9o dni od nakupu,
e a pro nove Klienty takeé prvnich 9o dnu od prvniho nakupu.

Sazba uschovného

Dlouhodoba uschova kryptoaktiv (tj. mimo pripady uvedené vyse) je poskytovana za Uplatu. Procentni sazba se stanovuje:

o na zaklade souhrnu celkovych cilovych castek dosud nevyporadanych prodeju kryptoaktiv zakaznikovi,
e nebo na zaklade souhrnu kupnich cen vsech dosud vyporadanych jednorazovych prodeju kryptoaktiva zakaznikovi.

podle toho, ktera vyse je pro zakaznika vyhodnéjsi. Platna vyse sazeb uschovného je uvedena nize.

Cilova ¢astka (K& / €) Uschovné p.a. (vé. DPH)
100 000 KE / 4 000 € 1,49 %
100 001 - 499 999 KC / 4 001 - 19 999 € 1,29 %
500 000 - 999 999 K¢ / 20 000 - 39 999 € 1,09 %
1 000 000 K¢ a vice / 40 000 € avice 0,99 %

Rocni sazba neni uctovana najednou, ale rozpocitava se na jednotlivé dny v roce s ohledem na aktualni trzni hodnotu Kryptoaktiv
Klienta ve sprave k 23:59:59 hod. daného dne. Jednotlivé denni castky vypoctené vyse popsanym zpusobem se pak scitaji za cely
kalendarni mesic. Vysledna suma predstavuje celkové mesicni uschovne.

Klient hradi uschovné v souladu s VOP dle sve volby na zakladé danoveho dokladu bud zapoctem na prislusné Kryptoaktivum
na uctu Klienta, nebo zapoctem ekvivalentu v Ke Ci € oproti penéznim prostredkim Klienta na uctu Klienta u Spolecnosti nebo
uhradou bankovnim prevodem.

PORADENSTVi OHLEDNE KRYPTOAKTIV
Sluzba poradenstvi ohlednée Kryptoaktiv je zpoplatnéna v ramci sluzby uschovy.



Budoucnost nezna nikdo.
Pripravit se muze kazdy.
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