ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNG
EN

PRAAMBEL

Betreiber der Holmes Place Clubs und weiterer Brands sind die folgenden
Gesellschaften (nachstehend nur "Holmes Place"):

Holmes Place Health Clubs GmbH, Charlottenstral3e 65, 10117 Berlin,
HRB 137833 B
e Club Berlin Ostkreuz
e Club Berlin Schlossstralie
e Club Berlin Potsdamer Platz
e Club Berlin Gendarmenmarkt
e Club Berlin Neue Welt
e Club Hamburg Bahrenfeld
e Club Hamburger Meile
e Club Disseldorf Am Seestern
e Club Essen Rittenscheid
e Storm

« Holmes Place Boutique



Holmes Place Lubeck GmbH, Charlottenstral3e 65, 10117 Berlin, HRB
174386 B

e Club LUbeck Linden Arcaden

Holmes Place Stadthaus Kdln GmbH, Charlottenstral3e 65, 10117 Berlin,
HRB 87019

e Club Koln Am Girzenich
Holmes Place Kdnigsallee 59 GmbH, Charlottenstral3e 65, 10117 Berlin,
HRB 139535 B

e Club Dusseldorf Koénigsallee
Holmes Place Dusseldorf GmbH, CharlottenstralRe 65, 10117 Berlin, HRB
174370 B

e Club Dusseldorf Provinzialplatz
HP Sports Clubs GmbH, Charlottenstraf3e 65, 10117 Berlin, HRB 180306
B

e Club Berlin BismarckstralRe

Die Mitgliedsvertrage, Trainingsvertrage, Servicevertrage sowie sonstige
Zusatzleistungen von Holmes Place werden nur auf Basis dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen.

1. MITGLIEDSCHAFT/
VERTRAGSUBERTRAGUNG DURCH
HOLMES PLACE

Personen unter 16 Jahren werden nicht als Mitglieder aufgenommen.
Vertrage uber die Mitgliedschaft Minderjahriger schliel3t Holmes Place nur



mit deren gesetzlichen Vertretern. Die Clubmitgliedschaft kann,
ausgenommen die Firmenmitgliedschaft nach Mal3gabe der nachfolgenden
Bestimmungen, grundséatzlich nicht Gbertragen werden. Eine Abtretung der
Rechte oder sonstige Verfligung tber die Rechte des Mitglieds aus dem
Vertrag ist ausgeschlossen. Das Clubmitglied darf die Mitgliedschaftskarte
nicht verleihen oder Dritten zur Benutzung Uberlassen.

2. MITGLIEDSCHAFTEN

a) Mitglieder mit einer reguléaren Mitgliedschaft konnen den Club im
Rahmen der Offnungszeiten uneingeschrankt nutzen. Mitgliedschaften
gelten ausschlieflich fir den im Vertrag bezeichneten Club, es sei denn im
Vertrag wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass dem Mitglied die
Nutzung anderer Clubs gestattet ist. Fir alle anderen Mitgliedschaften
gelten ggf. Einschrankungen, die bei Abschluss vom Mitglied bestatigt
wurden. Bei vergunstigten Mitgliedschaften hat das Mitglied vor
Vertragsschluss seinen zur Inanspruchnahme eines vergunstigten
Mitgliedsbeitrages fuhrenden Status durch geeignete Unterlagen
nachzuweisen. Das Mitglied ist verpflichtet, Holmes Place unverzigliche
Uber eine Beendigung seines entsprechenden Status zu informieren. Ein
durch eine von ihm zu vertretende verspéatete Mitteilung entstandener
Schaden ist durch das Mitglied zu ersetzen. Im Falle des Wegfalls der
Voraussetzungen der vergunstigten Mitgliedschaft kann die Mitgliedschaft
zu den Konditionen einer regularen Mitgliedschaft fortgesetzt werden.

b) Holmes Place bietet neben den Club-Mitgliedschaften weitere
Zusatzangebote an, fur die eine separate Vereinbarung abgeschlossen
werden kann.

c) Ruhezeiten: Mitglieder haben die Méglichkeit, monatsweise
Ruhezeiten zu beantragen. Voraussetzung dafir ist ein ausgeglichenes
Beitragskonto. Uber deren Gewahrung und Annahme entscheidet Holmes



Place. Grinde fur Ruhezeiten sind kérperliche Einschrdnkungen, die eine
Nutzung des Angebotes temporar unmoglich machen oder beruflich
bedingte Ortsabwesenheit. Antrage auf Ruhezeiten sind durch ein
arztliches Attest odereinen Arbeitgebernachweis zu belegen. In jedem Fall
verlangert sich die aktuelle Laufzeit der Leistungsvereinbarung
entsprechend der gewahrten Ruhezeit. Bereits gezahlte Mitgliedsbeitrédge
verrechnen sich automatisch mit den Beitrdgen nach der Ruhezeit.

d) Beieinem Zahlungsverzug von mehr als 3 Monaten im Rahmen eines
maximal 6-monatigen Vetragsverhaltnisses wird sofort der gesamte
restliche Betrag bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin féallig. Im Falle
eines mehr als dreimonatigen Zahlungsverzuges des Mitglieds wird die
vereinbarte Zahlweise auf halbjahrlich umgestellt und alle Betrage fur die
nachsten 6 Monate ab Zahlungsverzug oder maximal bis zum Ende der
Vertragslaufzeit werden sofort féllig. Etwaig entstehende Verzugskosten
kénnen ab Falligkeit des Gesamtbetrages geltend gemacht werden.
Holmes Place kann hierftir ein Inkassounternehmen und einen Anwalt auf
Kosten des Mitglieds einschalten.

e) Holmes Place fuhrt im Rahmen vorvertraglicher Malinahmen zum
Zweck des Schutzes vor Zahlungsausfallen eine Bonitatsprifung bei der
SCHUFA durch. Die Priufung ihrer Bonitat erfolgt erst, nachdem Sie ein
verbindliches Vertragsangebot durch Holmes Place unterschrieben haben.
Der Vertrag zwischen Holmes Place und lhnen steht unter der
aufschiebenden Bedingung (8 158 | BGB) einer positiven Prtfung lhrer
SCHUFA-Bonitat. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter 13.
Datenschutz. Bei einer negativen Bonitatspriufung kann Holmes Place eine
vertragliche Vereinbarung anbieten, bei der das Mitglied den monatlich
falligen Betrag im Voraus bezahlt.

3. MITGLIEDSBEITRAGE



a) Mitgliedsbeitrage werden flr die tblichen Leistungen eines
Fitnessvertrages, insbesondere die Nutzung der Geréte, des normalen
Kursangebots, des Nassbereichs - unabhangig von der tatséchlichen
Inanspruchnahme durch das Mitglied - erhoben. Im Mitgliedsbeitrag nicht
inbegriffen sind die vom Club angebotenen Zusatzleistungen (z.B. Gastro,
Getranke, Diagnostik, Umkleideschréanke, Spa, Parken, Handtlcher,
Personal Training, speziell ausgewiesene Kurs- und Trainingsformate
sowie weitere Leistungen). Schliel3t der Kunde einen Vertrag Uber die
angebotenen Zusatzleistungen, wird dieser Vertrag nicht Bestandteil des
Hauptvertrages.

b) Die im Mitgliedsvertrag ausgewiesene Erstzahlung wird mit
Unterzeichnung des Mitgliedsvertrages fallig; Mitgliedsbeitrage sind
monatlich, 2-wdchentlich oder wochentlich im Voraus zu zahlen und werden
ausschlief3lich per SEPA-Einzugsermachtigungsverfahren von einem
Girokonto eingezogen. Holmes Place ist dabei berechtigt, die
Zahlungsabwicklung durch einen Dritten ausfuhren zu lassen bzw. einem
Dritten zu Ubertragen. Das Mitglied ist verpflichtet, die
Einzugsermachtigung bis zur vollstandigen Erfullung seiner
Zahlungsverpflichtungen aufrecht zu erhalten und fur ausreichende
Deckung auf dem Konto zu sorgen. Das Mitglied hat Holmes Place
entstandene Schaden im Rahmen einer durch das Mitglied zu vertretenden
Rucklastschrift zu ersetzen. Hierfur ist Holmes Place berechtigt, den
Schaden in H6he der tatsachlich auf Seiten von Holmes Place
entstandenen Kosten vom Konto des Mitglieds abzubuchen. Der Schaden
setzt sich aus Bankgebuhren sowie Arbeitsmehraufwand zusammen. Dem
Mitglied ist der Nachweis gestattet, dass der tatsachliche Schaden niedriger
liegt.

c) Die im Mitgliedsvertrag angegebenen Betrage enthalten die derzeit
geltende Mehrwertsteuer. Bei einer Erhéhung oder Reduzierung der
gesetzlichen Mehrwertsteuer andern sich die angegebenen Beitrage
entsprechend.



d) Gerat das Mitglied mit einem Mitgliedsbeitrag in Verzug, ist Holmes
Place berechtigt, die Mitgliedskarte zu sperren und den Zugang zum Club
zu verweigern, bis die rickstandigen Beitrage beglichen sind.

e) Bei Verlust oder Beschadigung der Mitgliedskarte, Handtuchkarte oder
anderer von Holmes Place ausgereichter Gegenstande (die nicht in das
Eigentum des Mitglieds Ubergehen) durch das Mitglied ist der Ersatz
ebendieser kostenpflichtig. Das Mitglied wird Uber die jeweiligen Kosten
transparent von Holmes Place informiert.

f)  Die Mitgliedskarten sind personenbezogen und diirfen nicht tbertragen
oder mit anderen Personen getauscht werden, ein Zuwiderhandeln
berechtigt Holmes Placezur Kiindigung durch Holmes Place.

4. PERSONAL TRAINING

Fir die Zusatzleistung ,Personal Training” wird ein Vertrag zwischen dem
Kunden und Holmes Place abgeschlossen. Der jeweilige Holmes Place
Club, in dem der Vertrag erstellt wird, beauftragt (freiberufliche) Trainer, die
die Leistung liefern. Diese Serviceleistung ist clubgebunden und nicht auf
andere Clubs Ubertragbar.

a) Es gibt Personal Training-Produkte in Form eines Paketes (,Pack®)
und eines Abonnements. Um die Trainingsoptimierung, bzw.
Leistungsoptimierung und -erhalt des Kunden zu gewahrleisten, wird bei
einem Paket von einer grundsatzlichen Giltigkeitszeit in Wochen
ausgegangen, die der doppelten Anzahl der Trainingseinheiten entspricht
(z.B. 4er-Pack = 8 Wochen). Die PT Pack Stunden verfallen, wenn sie nicht
innerhalb des doppelten Wochenzeitraumes der PackgroRe
wahrgenommen wurden. Beispiel: Das 4er-Pack ist ab Kaufdatum 8
Wochen gultig. 8 Wochen nach dem Kaufdatum verfallen die nicht
genutzten Stunden.



b) Das Abonnement hat je nach Wahl des Mitglieds eine Mindestlaufzeit
von 4, 6 oder 12 Monaten. Innerhalb dieser Mindestlaufzeit ist das
Abonnement nicht ordentlich kiindbar. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit
verlangert sich das Abonnement automatisch auf unbestimmte Zeit und ist
ab diesem Zeitpunkt jederzeit mit Frist von einem Monat zum Ende eines
Kalendermonats kindbar. Falls nicht anderes im Zusatzvertrag aufgeftihrt,
gilt im Regelfall beim VIP-Abonnement die Mindestlaufzeit von 4 Monaten.

c) Die Verfugbarkeit bestimmter Trainer kann nicht immer gewéahrleistet
werden. Die Trainerwahl erfolgt durch Terminabsprache mit dem Personal
Training Manager.

d) Das Mitglied hat einen Personal-Training-Termin mindestens 24
Stunden im Voraus abzusagen. Erfolgt die Absage kurzfristiger, gilt das
Personal Training als wahrgenommen, sollte eine Ersatzleistung nicht
erbracht werden kénnen.

e) Urlaubszeiten (= Abwesenheit von bis zu 4 Wochen) sind mit Holmes
Place und dem Trainer abzustimmen. Wegen Urlaubszeiten oder sonstigen
Griunden nicht wahrgenommene Trainingseinheiten missen innerhalb der
Gultigkeits- bzw. Vertragszeit, idealerweise vorher aber spatestens
unverziglich nach der Urlaubszeit bzw. im folgenden Monat genutzt
werden.

f)  Besonderheit ,Urlaubszeit": Ein sonstiger Grund liegt dann nicht vor,
wenn der Kunde wegen Krankheit oder ahnlichen, nicht vom Kunden zu
beeinflussenden Griinden, dauerhaft nicht in der Lage ist, die
Trainingstermine wahrzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, einen
entsprechenden Nachweis vorzulegen. In diesem Fall kann die
Dienstleistung ohne zusatzliche Kosten zu einem spateren Zeitpunkt
bezogen oder an eine andere Person Ubertragen werden.

s)] Holmes Place erlaubt in eigenem Ermessen und aus Kulanz die
Ruhezeit des Vertrages (,Freeze®). Um jeden Monat, in dem der Vertrag



ruht, verlangert sich die Dauer des Vertragsverhaltnisses entsprechend. Ein
Freeze wird bezlglich des Abonnements folgendermaf3en gewahrt:

VIP 1/2/Express = 1 Monat Freeze im Jahr

VIP 4 = 2 Monate Freeze im Jahr

VIP 8/12 = 3 Monate Freeze im Jahr

Diese Pause muss mit einer Frist von einem Monat zum ausgewahlten
Kalendermonat beantragt werden.

h) Mitglieder, die das Abonnement nutzen, mtssen ihre Personal
Training Stunden innerhalb des jeweiligen Kalendermonats bzw. im
darauffolgenden Monat wahrnehmen. Nach Ende des jeweiligen zweiten
Monats verfallt der Anspruch auf Wahrnehmung der Personal Training
Stunden des Vormonats (Beispiel: VIP4 Stunden des Oktobers verfallen
Ende November). Die PT Pack Stunden verfallen, wenn sie nicht innerhalb
des doppelten Wochenzeitraumes der Packgrél3e wahrgenommen wurden.
Beispiel: Das 4er-Pack ist ab Kaufdatum 8 Wochen giiltig. 8 Wochen nach
dem Kaufdatum verfallen die nicht genutzten Stunden. Das Voranstehende
nach f) gilt nicht, wenn das Mitglied den Umstand, die Personal Training
Stunden nicht wahrnehmen zu kdnnen, aufgrund von Sportunféahigkeit
infolge einer Erkrankung oder aus anderen nachvollziehbaren Grinden
nicht zu vertreten hat, und dies durch entsprechendes arztliches Attest oder
anderweitig belegbar nachweisen kann.

1) Fallige Personal Training Stunden, die das Mitglied nicht selbst
wahrnehmen kann, dirfen an Freunde und Familie Ubertragen werden.

J) Zur Klarstellung wird nur das VIP Starter-Modell mit 4 Monaten als
Option ,Express” angeboten.

k) Kindigungen und Freezes sind tber die Homepage einzureichen.

5. PREISANPASSUNG



Holmes Place ist berechtigt, den Mitgliedsbeitrag und sonstige
Dienstleistungen zu erhéhen und zu senken, um die Auswirkungen von
Anderungen der mit unserer Dienstleistung verbundenen Gesamtkosten
widerzuspiegeln. Das Mitglied ist berechtigt, einen Anspruch auf
Anpassung des Mitgliedsbeitrages geltend zu machen.

Beispiele fur Kostenelemente, die den Preis unserer Abo-Angebote
beeinflussen, sind:

Miete (33%)

e Energie (11%)

o Material/Fremdleistungen (12%)
e Personal (24%)

o Dienstleister/Freelancer (10%)

Sonstiges (10%)

(In Klammern finden Sie die jeweilige Gewichtung.)

Alle Preisdnderungen gelten friihestens 30 Tage nach Bekanntgabe. Sie
konnen lhre Mitgliedschatft jederzeit wahrend der zulassigen
Kindigungsfrist beenden, um zukiinftige Belastungen zu vermeiden.

6. NO-SHOW-REGELUNG BEI
KURSBUCHUNG

a) Fir die Teilnahme an Kursen ist eine vorherige Buchung/Anmeldung
uber die von Holmes Place genutzte Buchungsplattform Eversports
erforderlich, da die Anzahl der Teilnehmer fur einen Kurs begrenzt ist. Dies
kann entweder Uber das Onlineportal https://www.eversports.de/ oder die
Eversports-App fur Smartphone erfolgen, welche in dem jeweiligen App-



Store kostenlos heruntergeladen werden kann. Hierfir ist eine einmalige
Registrierung zur Erstellung eines Kundenkontos bei Eversports
erforderlich, bei der das Mitglied seine E-Mail-Adresse, ein frei wahlbares
Passwort, den Vor- und Nachnamen sowie seine Anschrift angeben muss.
Bereits bei Eversports registrierte Mitglieder kbnnen sich einloggen und
direkt einen Kurs buchen.

b) Der Buchungsprozess ftr Mitglieder gestaltet sich wie folgt:
Mitglieder kbnnen Aktivitaten im Studio Uber den jeweiligen Eversports-
Stundenplan buchen. Das dafur erforderliche Produkt ,Mitglieder-
Kursbesuch (Club)“ wird im Buchungsprozess automatisch angezeigt und
kann dort genutzt werden. Dieses Produkt ist mit 0,00 € hinterlegt und gilt
fur alle inkludierten Kursangebote. Um die Buchung abzuschlie3en, muss
auf ,Buchen® geklickt werden. Nach der Buchung erfolgt eine Bestatigung
per E-Mail. Gebuchte Aktivitaten sind unter Meine Buchungen >
Kommende Buchungen einsehbar. Bei ausgebuchten Kursen ist eine
Wartelistenanmeldung maglich; bei Verfligbarkeit erfolgt eine Push-
Benachrichtigung Uber die Eversports App (sofern aktiviert).

c) Ein ,No-Show" liegt vor, wenn ein Mitglied eine Kursbuchung
vornimmt, diese schuldhaft nicht spatestens 12 Stunden vor Kursbeginn
storniert und trotz nicht stornierter Buchung schuldhaft nicht teilnimmt. Von
Holmes Place abgesagte oder verlegte Kurse gelten nicht als No-Show.

d) Eine voribergehende Buchungssperre wird erst und nur in dem Fall
vorgenommen, dass innerhalb eines Kalenderquartals drei schuldhafte No-
Shows vorlaufig erfasst wurden. No-Shows aus friheren Quartalen bleiben
unbertcksichtigt.

e) Nach jeder vorlaufigen Erfassung eines No-Shows wird das Mitglied
hierliber informiert und erhalt die Moglichkeit, den Nachweis zu erbringen,
dass kein Verschulden vorliegt. Hierfir kann es Erlauterungen abgeben und
geeignete Nachweise vorlegen (z. B. Attest, behordliche Bescheinigung,



Unfallbestatigung). Holmes Place prift die Angaben zeithah und entfernt
den vorlaufigen No-Show, wenn kein Verschulden vorliegt.

f)  Insbesondere, aber nicht abschliel3end gilt nicht als verschuldet:

aa) Erkrankung des Mitglieds oder eines unterhaltsberechtigten
nahen Angehorigen (mit geeigneter Bescheinigung),

bb)  akute familiare Not- oder Pflegefélle oder Unfallereignisse,
cc) hohere Gewalt,
dd) behdrdliche Anordnungen oder gerichtliche Ladungen,

ee) technische Stérungen der Buchungsplattform, App oder des
Mitgliederkontos, die eine rechtzeitige Stornierung unmdaglich machen.

g) Erreicht das Mitglied 3 schuldhafte No-Shows in einem
Kalenderquartal, erhalt es zudem eine abschliel3ende Mitteilung, mit der es
aufgefordert wird, eine Rechtfertigung einzureichen oder Nachweise zu
erganzen. Vor Ablauf dieser Frist wird keine Buchungssperre wirksam.

h)  Bleibt die Rechtfertigung aus oder ist sie unbegrtindet, kann Holmes
Place eine zeitlich befristete Buchungssperre fur Kursbuchungen von
maximal 7 Kalendertagen verhangen. Bereits abgeschlossene Buchungen
bleiben bestehen, sofern das Mitglied nicht Stornierung verlangt. Clubzutritt,
sonstige Leistungen und Vertragslaufzeit werden durch die Sperre nicht
berthrt. Eine automatische Verlangerung der Sperre findet nicht statt.

1)  Alle No-Show-Zahlstdnde werden zum Ende eines Kalenderquartals
auf null gesetzt; im neuen Quartal beginnt die Zahlung erneut.

]) Holmes Place berticksichtigt in jedem Fall die Besonderheiten des
Einzelfalls und die Interessen des Mitglieds und entscheidet nach
Abwagung verhaltnismalig und transparent. Mitglieder sind angehalten,



ihre Kontakt- und Benachrichtigungsdaten aktuell zu halten und Buchungen
sorgféltig zu verwalten.

k)  Diese Regelung soll sicherstellen, dass Kursplatze zuverlassig
genutzt werden und allen Mitgliedern eine faire Chance auf Teilnahme
eroffnet bleibt. Jede nicht genutzte Buchung fiihrt dazu, dass ein
Kapazitatsplatz unbesetzt bleibt, der andernfalls einem anderen Mitglied
hatte zugeteilt werden kdnnen. Dies mindert die Gesamtverfligbarkeit und
kann zu Nachteilen bzw. Unzufriedenheit bei Mitgliedern fihren, die keinen
Platz erhalten konnten.

7. KUNDIGUNG DURCH HOLMES PLACE

a) Holmes Place kann den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat zum
Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit ordentlich kiindigen.

b)  Fur die aul3erordentliche, fristlose Kiindigung gelten die gesetzlichen
Bestimmungen. Ein wichtiger Grund fur eine auf3erordentliche Kiindigung
ist insbesondere gegeben, wenn

o das Mitglied trotz Mahnung mit zwei Monatsbeitragen oder einem Betrag, der

zwei Monatsbeitragen entspricht, in Verzug geréat;

« das Mitglied ungeachtet einer Abomahnung wiederholt schwerwiegend gegen
die Clubregeln oder die Hausordnung (https://www.holmesplace.de/club-

regeln oder https://en.holmesplace.de/club-rules) verstolt;

« ein ermaligter Mitgliedsbeitrag durch bewusst falsche Information erlangt

wurde.

c) Hat das Mitglied die aul3erordentliche Kiindigung zu vertreten, ist
Holmes Place berechtigt, Schadensersatz fir die Nichterfullung des
Vertrages geltend zu machen. Das Mitglied kann dann von Mitgliedschaften
samtlicher Holmes Place Health Clubs ausgeschlossen werden.



d) Samtliche Kiindigungen bedurfen der Textform, was auch die
elektronische Kommunikation beinhaltet.

8. KUNDIGUNG DURCH DAS MITGLIED

a) Vertragsverlangerung und ordentliche Kiindigungsfristen

« Vertrdge mit einer Mindestlaufzeit von 12 oder 24 Monaten: Der
Mitgliedsvertrag ist fur das Mitglied frihestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit
ab Beginn der Mitgliedschaft unter Beachtung der Kiindigungsfrist von einem
Monat zum Monatsende kindbar. Die Mitgliedschaft wird nach Ablauf der
Mindestlaufzeit in einen unbefristeten Mitgliedschaftsvertrag gewandelt, der

monatlich zum Monatsende gekiindigt werden kann.

e Vertrage mit einer Mindestlaufzeit von 6 Monaten: Der Mitgliedsvertrag ist fur
das Mitglied frihestens zum Ablauf der im Vertrag festgelegten
Mindestlaufzeit ab Beginn der Mitgliedschaft unter Beachtung der
Kindigungsfrist von 1 Monat zum Monatsende kundbar. Die Mitgliedschaft
wird nach Ablauf der Mindestlaufzeit in einen unbefristeten
Mitgliedschaftsvertrag gewandelt, der monatlich zum Monatsende gekiindigt

werden kann.

o Diese Kundigungsfrist gilt nur fur Vertrage, die nach dem 01.03.2022
abgeschlossen wurden. Fir alle vor dem 01.03.2022 abgeschlossenen

Vertrage gilt eine Kindigungsfrist von 3 Monaten zum Laufzeitende.

b)  Samtliche Kindigungen kénnen neben der Textform auch durch den
sogenannten Kundigungsbutton auf der Website
https://www.holmesplace.de wirksam ausgesprochen werden. Per Post sind
sie an Holmes Place Health Clubs GmbH (Charlottenstral3e 65, 10117
Berlin) zu richten.

c) Fdur die aulRerordentliche, fristlose Kiindigung gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.


https://hilfe.holmesplace.de/hc/de/requests/new?tf_360031743677=member&tf_4915074016029=holmes_place&tf_360031743837=mitgliedschaft_beenden&tf_subject=Meine+Holmes+Place+Mitgliedschaft&ticket_form_id=360001632117&_gl=1*1f1zy4o*_ga*MTQ3NjM3MDYyNi4xNjY2OTYyNTg2*_ga_2HZPM6E6MQ*MTY4ODYzMzUwMi4yNS4xLjE2ODg2MzQwMjcuMC4wLjA.

9. ANWEISUNGEN DER
MITARBEITER/BEACHTUNG DER
CLUBREGELN

Das Mitglied verpflichtet sich, berechtigten Anweisungen der Mitarbeiter,
die aus Sicherheitsgriinden oder zum reibungslosen Ablauf des
Clubbetriebes notwendig sind, Folge zu leisten, die Hygienevorschriften
einzuhalten und die im Club ausgehangten Clubregeln bzw. die
Hausordnung zu beachten. Grobe und/oder wiederholte Verstolie
berechtigen Holmes Place, ein Hausverbot zu erteilen und eine
aulRerordentliche fristlose Kindigung auszusprechen. Holmes Place bleibt
die Anderung der Clubregeln bzw. der Hausordnung im Rahmen des
Zumutbaren und rechtlich Zuléassigen vorbehalten.

10. OFFNUNGSZEITEN

Holmes Place informiert laufend tber die Offnungszeiten und das
Leistungsangebot der Clubs, insbesondere auf der Webseite www.
holmesplace.de. Die Offnungszeiten knnen - soweit erforderlich und
zumutbar - verlangert oder verktrzt werden, z.B. im Falle von Feiertagen,
aufgrund von Revisionen, Renovierungs- oder Reinigungsarbeiten. Holmes
Place wird Veranderungen der Offnungszeiten oder Sperrungen von
R&aumlichkeiten unter Einhaltung einer angemessenen Frist ankindigen.

11. VERANDERUNG DER CLUB-ANGEBOTE

Holmes Place ist berechtigt, einzelne Leistungsangebote zu verandern,
sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von Holmes



Place fir das Mitglied zumutbar ist und die vertraglichen Hauptleistungen
iIm Wesentlichen bestehen bleiben.

12.
HAFTUNGSBEGRENZUNG/HAFTUNGSAUSS
CHLUSS

a) Das Mitglied unterliegt bei Nutzung des Angebotes von Holmes
Place bezuglich des gesundheitlichen Zustandes und der individuellen
Belastung der eigenen Verantwortung.

b) Holmes Place haftet im Falle der Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit fur Vorsatz, grobe und einfache Fahrlassigkeit. Fur
sonstige Schaden haftet Holmes Place nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz und im Falle der fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

c) Schranke werden von Holmes Place zur Verfigung gestellt; sie
werden nicht beaufsichtigt. Fur den ausreichend sicheren Verschluss
genutzter und gemieteter Schranke ist das Mitglied selbst verantwortlich.
Holmes Place haftet nicht flir aus den Schranken entwendete
Gegenstande, es sei denn, Holmes Place oder seine Vertreter haben
hierbei vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Wertgegenstande sind
nicht in den Schranken aufzubewahren.



13. ABWEICHUNGEN VOM
VERTRAGSMUSTER/SCHRIFTFORM-
ERFORDERNIS

Die Mitarbeiter von Holmes Place mit Ausnahme des Club Managers sind
nicht berechtigt, Vereinbarungen zu treffen, die von dem Vertragsformular
oder den allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen. Die in dem
Vertragsformular und diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthaltenen Bestimmungen geben die gesamte zwischen Holmes Place
und dem Mitglied zustande gekommene Vereinbarung wieder. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

14. DATENSCHUTZ

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschliel3lich zur Begriindung, Durchftihrung
und Abwicklung lhrer Mitgliedschatft, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen,
im Rahmen unserer berechtigten Interessen sowie ggf. auf Basis lhrer
Einwilligung. Sie erhalten von uns Angebote zu &hnlichen Waren oder
Dienstleistungen an lhre angegebene E-Mailadresse, Mobilfunknummer
oder per push-Nachricht oder postalisch. Dieser Verarbeitung kann
jederzeit widersprochen werden durch E-Mail an
dataprotection_DE@holmesplace.de, auf der Webseite
www.holmesplace.de oder postalisch an Holmes Place, Charlottenstr. 65,
10117 Berlin. Holmes Place Ubermittelt im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschéaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemales Verhalten
oder betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg
5, 65201 Wiesbaden. Mehr Informationen hierzu finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten
Sie auf unserer Webseite unter https://www.holmesplace.de/datenschutz.



15. WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben bei nicht vor Ort geschlossenen Vertragen (i.S.d. 8 312c | BGB)
das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabevon Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie
die Holmes Place Health Clubs GmbH, Charlottenstr. 65, 10117 Berlin
Deutschland, 030 20914857, service_de@holmesplace.de als zentrale
Empfangsvertreterin fur alle Holmes Place Entitdten mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie

kénnen daftir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online
unter Widerruf einreichen ausiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.

durch eine E-Mail) unverztglich ein Eingangsbestatigung mit Informationen
zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres
Eingangs. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgendes Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde


mailto:service_de@holmesplace.de
https://hilfe.holmesplace.de/hc/de/requests/new?ticket_form_id=36699491307677

ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zuzahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, ist dies formfrei moglich. Sie
kénnen allerdings auch dieses Muster-Widerrufsformular verwenden:

An die Holmes Place Health Clubs GmbH, Charlottenstr. 65, 10117 Berlin,
Deutschland, E-Mail: service de@holmesplace.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)
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Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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