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What makes outdoor brands
score higher In service and
product quality among
consumers?
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Data makes the difference. Today.



Why?

Too much Death by

No answers
data .pptx and .xlsx

What is the best
approach for
sales &
marketing?
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Today, Al makes the difference

Which of our hiking jackets from
VAUDE has the best design?
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Product Insights The outdoor jacket with the best

design is the Me Beguz Jacket. ‘ E
R v

Learning

What do consumer like about the M VAUD
AQUA BACK PLUS II?

For this product, material is the most
positive feature instead of design.
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Case Study
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111 brands
24.731 products
130 categories
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What's in for me and
my brand?




- Real consumer feedback from many sources

- Answers your most critical product related questions

- Relevant data aggregation to improve decision making
- Presentation in a meaningful way

- Enabling sustainable decisions
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What is more important: price or brand?

Auswertung

Marke . Rang  Sentiment Design Material GrdRe Preis Service Sterne Ausreiler| 0 Preis (€)
on running - 3 m e 158.83
salomon - " R " - C! 88.63
fox - " y B e C! 103.60
adidas - ';'1:1 L a0 A . 4 85.05
houdini - " . @ o . 4 229.54
asics - " Eh m . C! 99.99
adidas terrex - " h @O A . s 126.53
killtec - " gy @ ™ ™ 58.37
elkline - " 3 m O A .. C! 187.56
gonso - " h @O A e C! 105.15
rab _ s Ity 9 M D M .. ", 171.17
e
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Does price correlate with the target group?

Auswertung

Marke  Rang Sentiment Design Material GroRe Preis Service Sterne AusreiBer @ Preis (€)
-

fisllirdven '41.00 . C! 143.21
columbia 38.00 C! 56.58
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What is a key driver for quality perception?

"Share of Voice" Meinungsbild

design @ groesse @material @ preis @ service

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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What is the most important quality issue for e.g. towels?

Auswertung Zuordung Chunks (Phrasen) KS ¢
Bewertung (P
[Diese Bewertung wu ner
Anreizes (Gutschein, | Wi
Gewinnspiel, Wetthey
eingereicht.] Das Prog ine
Der Aufdruck des Nan —— der stoff ist nicht gut, man kan erfe
Qualitdt - fiir ein Spon ach
AuRerdemwar nur ein er
dass der aufgeruckte arr
dem Kopf" zu lesen w dal
[Diese Bewertung wu enr
Anreizes (Gutschein, rdi
Gewinnspiel, Wettbewerb mit Verlosung, etc.) die mikrof
eingereicht.] Der Stoff ist nicht gut, man kann handtiiche
schlecht den Kérper abtrocknen und es bleiben decathlon,
Riickstdnde vom Handtuch auf den Korper. . )

as genilg
[Diese Bewertung wurde nach Erhalt eines 2 @ { weniger pl
Anreizes (Gutschein, Rabatt, kostenlose Probe,
Gewinnspiel, Wettbewerb mit Verlosung, etc.) wenn ich &
eingereicht.] Die Personalisierung fehlte - daher nen stadte
ein Stern Abzug. hWﬁFje U;(
andtuch
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What is the most important quality issue for e.g. backpacks?
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Auswertung

Bewertung

Dahinter verbergen sich die Haken zu
Aufhangen am Gepacktrager. Die grof
Abdeckung hangt dann aber lose tber
Gepacktréger und kann nirgends sinnv
befestigt werden.

Aulerdem gibt es keinen Tragegriff. Di
Méglichkeit ist das Umhangeband, wa
zum Tragen nicht ideal ist.

Daher "nur” drei von funf Sternen!
Vaude konnte es mal besser...

die taschen rissen in einer wochen von den
verklebten stellen

die taschen sind in zwei woche von den
geklebten stellen gerissen

durch das dinne material sind die taschen
wunderbar leicht. allerdings fehlt dadurch auch
eine gewisse steifigkeit wenn man die tasche
irgendwo gegenstellen will 0.3. sie fallt immer
um. das dinne material scheint auch wenig
haltbar zu sein, da ich bereits jetzt einenca. 8
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Zuordung Chunks (Phras

matenal

en)

umdie tas

einen punkt ziehe

dee grolie abdeckung hangt da

sche am fTahrrad 2u B

ch allerding

De

035 Macnt es aj
unndtig umstandlich
die tasche weiter am
gepacktrager zu
arretieren, da nur die
eine héhe zur
arretierung gibt, und
b) die arretierung
durch klett ist nicht
stark genug, wenn
man Uber holpriges
geldnde fanhrt.

fazit, ich bereue diese
entscheidung nicht.
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Do all subcategories play out similar?

Auswertung
Produktuntergruppe Rang  Sentiment Design Material GroRe Preis Service Sterne AusreiRer O Preis (€)
"_ = " ““" =
Trekkingrad - -m {;}j (> I T c! 1,084.71
Mountainbike Fully - " tr @O N ™ 335186
Pullover - " 7 @ O N 4 68.19
Schlduche - L0 © A C! 2.75
E- Bikes Trekking - ';"ﬂ L3 L Q [ R c! 3,222.12
Handtuecher - " p @ o N C! 24.38
Kinder - " 7 @ © AN i 401.90
Schwimmen - 'ﬁl L @O A e ™ 38.10
Hemd-Bluse - N ty @ O N ™ 47.28
Hoodie - " £y ") ™ 86.94
Sandalen _ "2 73 & m0N ™ ('’ 78.43
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How important is fit for use?

Auswertung
Produkt Rang Sentiment Design Material Grofe Preis Service Sterne
adidas Badeshorts Herren black-white im lﬁ-] E_:}j e

Online Shop von SportScheck kaufen

adidas Badeanzug Médchen shadow navy-
lucid fuchsia im Online Shop von

@

"™ E;}j N

SportScheck kaufen

adidas 3STRIPES JAM Jammer Herren semi !m E;E_i e
lucid blue-white im Online Shop von

SportScheck kaufen

adidas 3-STRIPES PRIMEGREEN Badeshorts " Ly [ W
Jungen black im Online Shop von

SportScheck kaufen

adidas Classic-Length Check Badeshorts 'ﬁ-‘] E;j ™ 0 .....

Badeshorts Herren Black / Grey Six im
Online Shop von SportScheck kaufen

Patagonia - Women's Nanogrip Bottoms - E;gj il | i
Bikini-Bottom
ardidac RANGE NF SPORT Kastenhadehnea ~2\ T ™% Mo N =
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How important is the service level for different categories?

"Share of Voice" Meinungsbild

design @ groesse @materizl @preis $service

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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What makes outdoor
brands score higher?




Low price # Think material Fit for use Every Data enables
satisfaction & size, - iskey (multi  subcategoryis . you to achieve
~ notdesign use) ~ different ~ more with less!

@
N2
@
N2
N2
@
N2
®

* See our collaboration with EDM / SGI Europe: The best consumer-rated outdoor and cycling brands
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https://www.sgieurope.com/data-and-analysis/the-best-consumer-rated-outdoor-and-cycling-brands/102912.article
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Smart data usage makes the difference. For all brands.
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Réviewihg the Reviews:

Share of Voice Analysis

May 2023

Craghoppers is a customer favorite, tops brand
equity measure

“Brand equity” is the perceived worth of a brand-name product over another generic firm
offering the same or similar item and is best described as the additional value that a
recognizable brand name adds to a product. Whilst it is linked to brand recognition (a
customer must be initially aware of the brand), brand equity emphasizes the added value
that the brand name provides to the product.
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Let s connect!

Insqqs,qi ,' Dr. Korbinian Spann

: . E korbinian.spann@insaas.ai
Insaas GmbH | Agnes-Pockels Bogen 1 | 80992 Munich — T+49(0) 89820897 71
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