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Mapeamento
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PARA QUE SERVE?

O mapeamento € uma técnica que estrutura o planejamento e o langamento de um produto/
servico, a partir de uma maneira agil de gerenciar backlogs de tarefas. Ao usd-lo, vocé serd
capaz de manter o foco no valor comercial e langar recursos com os quais os clientes real-
mente se preocupam.

Com esta ferramenta prdtica de gestdo, a equipe multifuncional terd um entendimento com-
partilhado do que precisa ser feito para satisfazer as necessidades dos clientes.

Além disso, ela € um guia visual para as equipes de design, desenvolvimento de produto
e marketing usarem como roteiro na formulagdo e langamento de um produto.

DESAFIOS COMUNS DO MAPEAMENTO DA HISTORIA DO USUARIO

FALTA DE PERSONAS DE USUARIO
Definir sua persona é a base para o mapeamento da historia do usudrio. Diferen-
tes personas, do interagir com seu produto, podem ter jornadas completamente

opostas. Para saber como definir as suas personas, clique aqui e leia o artigo que preparamos
para voceé.

FALTA DE OBIJETIVO CLARO
O mapeamento da historia do usudrio deve ter um objetivo claro. Esteja vocé ten-
tando resolver um problema especifico, identificar e corrigir lacunas na jornada

do cliente ou encontrar maneiras de reduzir a rotatividade, vocé precisa iniciar o processo
com uma meta claramente definida.

FALTA DE ENGAJAMENTO DO TIME
Para o seu mapa da histéria do usudrio ser eficiente, ele deve ser multidisciplinar,
isto é, deve incluir pessoas da equipe de marketing e vendas, UX & Ul, desenvol-
vimento de produto e atendimento ao cliente. Cada um tem percepgdes especificas sobre
os vdarios pontos de contato que os usudrios tém com seu produto, portanto, todos devem ser
consultados para que haja uma visdo holistica.
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https://www.xtree.com.vc/pb/mapeamento-de-personas/

COMO REALIZAR O MAPA DE HISTORIA DO USUARIO?

-

Reuna uma equipe multidisciplinar, com integrantes que estejam diretamente envol-
vidos no processo de desenvolvimento e construgdo do produto.

Defina claramente os usudrios do seu produto: identifique seus problemas, dores,
objetivos etc. Para isso, utilize um framework de mapeamento de personas.

Identifique o problema do usudrio a partir das informagdes coletadas. Em sequida,
especifique como exatamente o seu produto pode ajudar a resolvé-lo.

Pontue todas as atividades que os seus clientes fazem quando utilizam o seu
produto. Essas informagdes ficardo no topo do seu mapa de historias do usudrio.

Fagca um brainstorm e divida essas atividades em histérias de usudrios menores.

Use cores diferentes para cada atividade. Isso tornard o seu mapeamento de historias
mais visual. Para priorizar historias, coloque-as verticalmente com as atividades
mais importantes no topo.

Descreva como os usudrios interagem com o produto da esquerda para a direita
no seu mapa da histéria do usudrio. Se houver vdrios usudrios, crie cendrios dife-
rentes para cada um deles.

Priorize as historias importantes para criar uma melhor experiéncia do usudrio.
Em seqguida, identifiqgue dependéncias, requisitos técnicos, gargalos que podem
atrasar o trabalho.

Tenha solugdes para superar esses problemas antes de planejar seu trabalho,
para garantir a entrega de um produto de qualidade no menor tempo possivel.

Confira na proxima pdagina a ferramenta customizavel
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Siga a xTree



https://xtree.com.vc
https://br.linkedin.com/company/xtree
https://www.instagram.com/xtree_brasil
https://www.youtube.com/channel/UCvXBY8ZOUM4rA-RuVYqAW-A
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