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Quem sou eu?

Conhega quem esta falando



Where growth happens

Conheca quem esta falando

Brenda Ferreira Santana

# Edtecher ha 4 anos
¥ Coordenadora de Customer Success

By Engenheira Quimica




Where growth happens

Conheca quem esta falando

Beatriz Aquino

# Edtecher ha1ano
% Product Manager de |IA

By Marketing e Produto

|u]



Where growth happens

Agenda

» Introducéo

» Desvendando a 1:1: O que é (e o que n&o é) uma 1.

» Papel da lideranca: Como conduzir uma 1:1 eficiente

» 1:1 e desenvolvimento: O papel das 1:1s na performance e na
carreira

» 1:1 na rotina: Dicas praticas para criar o habito e registrar na

platatforma



Um pouco sobre a
Qulture.Rocks

De onde viemos e quais sdo nossas inspiragdes?




Sobre a Qulture.Rocks

A Qulture.Rocks nasceu
da nossa busca pelas
melhores praticas de
gestao tanto do *mundo
tradicional” quanto do
Vale do Silicio.
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Where growth happens

Onde tudo comeca®?

Talent Science

--------
.......

Alinhamento Reconhecimento

]
----
.....

Desenvolvimento

.
. .
-------

TALENT _
SCIENCE

AVISAO DA QULTURE.ROCKS SOBRE
GESTAO DE DESEMPENHO

FRANCISCO S. H. MELLO




Where growth happens

Que tipo de lider vocé quer ser?

Grandes lideres e gestores:

Empoderam os times e ndo microgerenciam

E produtivo e orientado para resultados

E um bom comunicador - ouve e compartilha informacdes

Apoia o desenvolvimento da carreira e discute o desempenho

Tem visdo e estratégia clara para a equipe



Where growth happens

Que tipo de lider vocé quer ser?

Grandes lideres e gestores:

Colabora com a empresa

Tem habilidades técnicas importantes para aconselhar a equipe

Cria um ambiente inclusivo, preocupa-se com o sucesso e bem-estar
E um forte tomador de decisdes

Sao bons coaches



Desvendando a ‘1I:

O que é (e 0 que ndo é) uma 1!



A 1:1 € uma reunido peridédica entre um gestor e seu liderado com o objetivo
de conversar sobre progresso, desafios, desenvolvimento profissional,
alinhamento de expectativas ou outro assunto relevante.

Essas reunides séo:
Requlares
Privadas
Bidirecionais
Focadas no relacionamento e
desenvolvimento.

Nova 1:1 com Lucas

Data de inicio

Frequéncia

Unica

Semanal

Data de térmir

Quinzenal

(

13 de agosto

20 de agosto

27 de agosto

03 de setembro



99 90 minutos do seu tempo
pode melhorar a qualidade do
trabalho do seu subordinado
por 2 semanas ou por mais de

80 horas.

Andy Grove, ex CEO & Co-founder da Intel




99 Na auséncia de uma arquitetura de
comunicagao bem projetada,
informacodes e ideias irdo estagnar
€ sua empresa ira se degenerar €
se transtformar em um lugar ruim
para trabalhar [se ndo houver 1:1s]. :

Ben Horowitz, autor de
"The Hard Thing About Hard
Things"
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Foco: Pessoa

Objetivo: Fortalecer o
relacionamento entre
gestor e colaborador,
criar confianca e

desenvolver a pessoa.

Feedback

Foco: Comportamento e
desempenho

Objetivo: Reforcar
comportamentos
positivos ou corrigir
desvios, com base em
acdes especificas

Check-in
operacional

Foco: Entregas e
resultados

Objetivo: Acompanhar o
andamento do trabalho,
metas e prioridades



Marcar 1:1

A famosa 1:1

Convidado *

| Nome do convidado

Q

Data*

| 12/05/2025

Titulo*

Inicio * Término*

‘ 15:35 ‘ ‘ 16:35 ‘

| Ex.: '1:1 Quinzenal da Laura Talles'

Tema(s) da 1:1
Escolha o(s) temal(s) para compor sua 1:1

Temas

[DO1] 1:1 de Onboarding

Assuntos abordados pelos temas

Que tal selecionar um tema para a sua

= -

Feita | 1:1 - Brenda Santana + Alan Conceicao de Jesus

Seg,03 Mar25 15:05 - 16:05

Assuntos | Brenda Santana
Adicione agui os assuntos
Sugeridos pela Qulture

— : Mais detalhes

Mais detalhes

[ ] Alinhamento sobre tarefas combinadas
Ir para todas as tarefas

Organizador

0 Assuntos | Alan Jesus

Alan ndo escreveu nenhum assunto para esta 1:1.

— 2 Sentimento de Alan na semana do dia 24 de Fevereiro

[ | Prioridades de Alan de 03 de Marco a 09 de Marco

Ex: Criar PDI, Coaching, Conflitos inter... | | Adicionar

Score de lideranga

Nota média de suas reunifies com seus liderados:

4.96

Anotavariadelab

Mandando bem

Esses sdo os pontos elogiados mais comuns
abordados por seus liderados sobre as 1:1s:
Conseguimos alinhar nossas expectativas
Falamos do que era mais importante/urgente

Me senti 3 vontade

Pode melhorar

Seus liderados ainda n3o adicionaram pontos de
melhoria para suas 1:1s. Dé um lembrete para que
avaliem a proxima direitinho!

|us



Como a 1:1 se relaciona com as outras praticas de gestao de
desempenho?

1:1s sao o canal
ideal para revisar
o progresso do
PDI, alinhar
expectativas e
ajustar metas de
desenvolvimento.

1:1s ajudam a
construir uma visao
continua do
desempenho,
permitindo que a
avaliacao seja mais
precisa,
contextualizada e
baseada em fatos.

Elogios regulares
nas 1:1s reforcam
comportamentos
positivos e
motivam a pessoa
colaboradora.

1:1s facilitam a
personalizacao de
acoes de
capacitagao com
base no contexto e
nos objetivos da
pessoa.

1:1ssao o
momento mais
apropriado e
seguro para dar e
receber feedbacks
honestos.




E se a 1:1 tivesse todas as informacdes
do colaborador compiladas?

m VVocé ainda tem se sentido

Como anda a leitura sobrecarregado desde a
do livro de mudanca de area?

Comunicacdo? \ f
Prioridades
£ N Precisamos alinhar uma tarefa
que vocé nao priorizou para a
j lista dessa semana

Feedbacks

VVocé e Fulano se entenderam?

Ja aplicou algum
aprendizado do curso
de SQL no projeto?

Poderia enviar um feedback
sobre a situacgao

Jus]



Temos toda a jornada de
desenvolvimento do colaborador
interligada por Inteligéncia Artificial

Configuragéo Resposta Devolutiva PDI

Y

Avaliacdo de Desempenho






Atual | 1:1 Samira+ Joao

Sex, 28 Mar25 12:00-13:00

Assuntos | Samira .
Organizador

Adicione aqui os assuntos

Sugeridos pela Qulture

Sentimento da Samira na semana de 17 de Marco
Mais detalhes

Prioridades de Samira na semana de 17 de Margo
Mais detalhes

Alinhamento sobre tarefas combinadas
Ir para todas as tarefas

Adicionar

Anotacdes

Pauta e pontos de discussdo gerados pelalA <

Escreva, edite e adicione aqui seus comentarios e impressoes

|€| Adicionar anotacao privada

Tarefas

A Minimizar

v Pauta geradacom IA <} Adicionar ao calendario

3 Assuntos | Jodo

Jodo ndo escreveu nenhum assunto para esta 1:1

Anotacdes

Pauta e pontos de discussdo gerados pelalA <

v Marcar como feita

LANCAMENTO
Assistente de 1:

Gerar anotacdes para direcionar a
conversa entre lider e liderado, com
sugestdes de pautas e abordagens

Jus]



Finalizada

Comunicacgao

Desenvolver

Planos de agao (3)

Desafio profissional Prazo: 28/03/25

.4 Passarfeedbacks nao violentos para colegas

Treinamento e estudo & Prazo: 28/03/25

Trabalho remoto e comunicagéo assincrona

Espaco

Agradecimento pela parceria e clareza nas trocas

Aghata Oliveira

“ Reconhecimento

Quero reconhecer o quanto admiro sua forma direta de se comunicar. Isso facilita muito o entendimento e evita ruidos no dia a dia. Mesmo estando
acostumada a desenvolver ideias sozinha, desde que entrei no time vocé tem sido aberta as minhas opinides e sempre deixa claro o que é possivel ou
ndo seguir adiante. Essa transparéncia e escuta ativa fazem com que eu me sinta respeitada e parte do processo. Obrigada por manter esse espaco de

didlogo e clareza no nosso trabalho conjunto.

Sentimentos

Semana de 19 de Maio
4 tags - 2 comentarios A~

0 que nao foi bom?

Resultados e entregas ruins

Dificuldades com a equipe

Expectativas desalinhadas

Demandas inesperadas

As mudancas que fizemos nos times G

foram muito mal planejadas e trouxeram
varios problemas para a empresa

Eu concordo. Vou marcar um post
mortem para entendermos tudo que deu
errado

Prioridades

feedback Espontaneo

Enviar para lider Marcar 1:1 & Agradecer feedback m

Semana de 19 de Maio

* Preparar o time para as minhas férias
» Alinhar apresentacdo com o Marketing

Concordo! E super importante deixar
mapeados os pontos de dor que eles
podem encontrar enquanto vocé ndo
estiver aqui

Jus]



Resultado em 2 blocos




Papel da lideranca

Como conduzir uma 11 eficiente



Where growth happens

Frequéncia @

\

- . /
Faca, no minimo, 1 vez por més @ @

Um estudo de Harvard mostrou que liderados
gue tém mais tempo de 1:1s com seus lideres tém
menor chance de ficarem desengajados.

3 Naera digital, sentar uma vez por ano para fazer qualquer coisa €

estranho. Simplesmente bizarro.
Jeff Immelt, ex-CEO da GE



Where growth happens

Preparacao

A1:1é um momento do liderado

Lider e liderado tem a responsabilidade
de se preparar para a reuniao, inclusive
sugerindo pautas.

]

\/ Alinhamento de expectativas
\/Carreira
\/Desenvolvimento
\/Devolutiva

\/I\Ilentoria

\/ Resultados

\/ Feedback
\/Planejamento de trabalho
\/ Vida pessoal
\/Priorizagéo

\/Remogéo de obstaculos



Where growth happens

Cronograma sugerido

Check de sentimento da semana

Acompanhamento de tarefas e combinados de ‘1:1s anteriores

Temas trazidos pela liderada

Feedbacks

Revisdo das & prioridades da semana

Anotacdes, incluindo tarefas e combinados



Where growth happens

Adaptacao

Pessoas sdo diferentes (ainda bem, ufal),

trate-as como tal O O O

Para colaboradores menos experientes, mais tempo
gasto com ensinamentos, tarefas e planejamento
de esforco do dia a dia

Para colaboradores mais experientes, mais tempo gasto com assuntos
mais profundos, como aspectos da vida pessoal, ambicdes e carreira



Where growth happens

Seguranca psicologica

Lideranca por exemplo com demonstracéao
de vulnerabilidade proporciona empatia.

Como garanti-la?

.

2.

Jamais deve ser quebrado o ciclo de confianca com o colaborador. Deve
ser adotada uma postura que ndo imponha julgamentos.

Utilizar como exemplo uma demonstracado de vulnerabilidade, expondo
suas pretensdes profissionais ou proprios defeitos para criar uma
sensacao de confianca.



Where growth happens

Proximos passos claros

Saia com tarefas claras e acompanhe-as

M As pessoas querem saber onde estdo indo. Cabe ao
lider tornar isso absolutamente claro.

Satya Nadella, CEO da Microsoft

]



1:1 e desenvolvimento

O papel das 1:1s na performance e na carreira



A bilateralidade da 1:1

Liderado

 Melhor fluxo de informacdes na empresa de baixo para cima
« Melhor engajamento dos colaboradores por meio de

feedback, direcionamento e desenvolvimento de carreira
 Mais confianca na relacédo entre lider e liderado




Planejamento de trabalho: Estabelecendo metas e acompanhando
progresso

Desenvolvimento: Explorando oportunidades de crescimento profissional
Devolutiva: Feedback baseado no relatério da avaliacdo de desempenho
Feedback: Promovendo a comunicacao e o desenvolvimento
Acompanhamento de PDIl: Acompanhamento o progresso

Resultados: Avaliando o progresso de metas e OKRs

Jus



Carreira e mentoria: Explorando oportunidades de crescimento profissional

Informacodes sobre a empresa: Coletando feedback sobre a empresa e a
cultura organizacional

Informacodes sobre o time: Avaliando a dinédmica e a colaboracao da equipe
Informacdes para lideranga: Coletando feedback sobre o estilo de lideranca

Informacodes sobre vida pessoal: Conhecendo a vida pessoal e o bem-estar
do colaborador

Informacdes sobre habitos de trabalho de seu liderado: Compreendendo a
produtividade e os habitos de trabalho



Where growth happens

Perguntas para construir

® Como vocé estd”? Como esta sua vida fora do trabalho?

® Como foi seu fim de semana”?

® Como estéa seu filho/pais?

® (Quais sdo seus hobbies? O que vocé gosta de fazer no tempo livre?

® Como vocé considera que esta seu equilibrio entre trabalho e vida
pessoal?

® O que poderiamos mudar no trabalho para melhorar sua vida pessoal?

® O que te move? O que te motiva a vir trabalhar todos os dias?

37



Where growth happens

Perguntas sobre

® (Quais sdo seus grandes sonhos? Esta progredindo neles?
® (Quais sdo seus objetivos no curto e médio prazo®?

® (Qual parte do seu trabalho aqui esta mais alinhada com seus
objetivos de longo prazo?

® O gue podemos fazer hoje para ajuda-lo com seus objetivos?

® Seu trabalho é o qgue vocé esperava quando o aceitou? Se néo,
quais sdo as diferencas”?

® Quem vocé realmente admira”? Por qué®?

38



Where growth happens

Perguntas sobre nivel de

® Pelo gue vocé é apaixonado, pessoal ou profissionalmente?

® \/océ tem orqulho do trabalho que faz aqui?

® (Qual é a sua maior conquista aqui?

® Ultimamente, existe algo te preocupando? O que esta em sua mente?
® Se vocé fosse o CEQ, qual a primeira coisa que mudaria nha empresa’?

® O gue faria vocé deixar esse emprego para outro?

39



Where growth happens

|u]
Perguntas para dar e receber

® Como posso te apoiar mais no dia a dia?
® Como vocé prefere receber feedback?

® O gue eu poderia fazer como lider para facilitar seu trabalho®?

40

® O gue seus lideres anteriores faziam e que vocé entendia como uma
boa conduta®? E algo que vocé nao aprovava®

® Existiu alguma situacéao recente que vocé gostaria de ter lidado de
modo diferente? O que vocé mudaria®?

® Se eu pudesse melhorar uma habilidade até nossa préxima reunido,
qual vocé escolheria®?



Where growth happens

Perguntas para melhorar a

® O que podemos fazer para melhorar a comunicacao do time?

® \/océ consegque me dar exemplo de uma situacdo em que nossa
comunicacéo falhou?

® Qual é a coisa mais importante agora sobre a qual ainda ndo
conversamos?

® O gue parece mais dificil do que deveria ser no seu dia a dia de trabalho?

® O que estd menos claro para vocé com relacédo aos objetivos e
estratégia da empresa?

4y



Where growth happens

Kim Scott propde um modelo de comunicagdo com dois eixos: Cuidar

pessoalmente e Desafiar diretamente

Empatia Ruinosa”

Vocé se importa, mas evita ser
honesto para nao ferir
sentimentos, o que prejudica no
longo prazo,

"Nao vou falar nada, nao quero
magoar."

Insinceridade Manipuladora
Vocé nao se importa e ndao é
honesto - age por conveniéncia,

evita conflitos, finge ou manipula.

"Esta tudo 6timo" (mas por tras
critica ou sabota)

Empatia Assertiva

Vocé se importa de verdade
com a pessoa e tem coragem de
ser honesto com ela.

"Quero te dar um feedback
porque acredito no seu
potencial. Isso aqui pode ser
melhor feito.."

Agressao Detestavel
Honesto, mas sem empatia.
Vocé fala a verdade, mas de
forma brusca, insensivel ou
humilhante.

"Isso ficou horrivel. Como vocé
achou que estava bom?"



Vulnerabilidade saudavel Vulnerabilidade mal usada

Responsavel e intencional . :
o Excesso de exposicdo emocional sem contexto

Mostra humanidade . o
. Gera peso emocional desnecessario
Abre espaco para conexao

. Pode parecer insequranga ou desorganizacao

Crie um espaco sequro para a verdade
Use a vulnerabilidade para gerar confianca
Dé e peca feedback com empatia e verdade

Compartilhe aprendizados, ndo perfeicao



11 na rotina

Dicas praticas para criar o habito e registrar na plataforma

00.00.00



Where growth happens

¢ @ Gabrielle Ribeiro

Adicionar ao calendario

Proxima | 1:1 - Brenda Santana + Gabrielle Lima Ribeiro

Seg, 26 Mai 25 08:45 - 09:45

a }f-"LSSUI"ltCIS | Brend:a Santana Organizador a Assuntos | Gabrielle Ribeiro
Adicione aguil of% assuntos

Gabrielle ndo escreveu nenhum assunto para esta 1:1.
Sugeridos pela Qulture

Sentimento de Gabrielle na semana do dia 19 de Maio
Prioridades de Gabrielle de 26 de Maio a 02 de Junho

Alinhamento sobre tarefas combinadas

Adicionar

Ao marcar essa 1:1 como feita, seu liderado recebe um e-mail com a oportunidade de avaliar a reunido.

* Faca anotacdes antes, durante ou depois das 1:1s
 Reqistre as tarefas combinadas, atribua prazos e responsaveis
« Escolha a frequéncia e o agendamento € automatico

Frequéncia de 1:1

A cada 2 semanas

Anotacoes

Escreva seus comentarios e impressdes

Tarefas

Anote agui as tarefas combinadas.

Finalize a reuniao em "marcar como feita” e seu liderado avalia areunidode1ab

Adici

Jus



Where growth happens

Score da Lideranca

Avaliagdo das 1:1s

Quais passos precisam ser dados para que as proximas
reunioes sejam melhores?

d -~ 7
A ' Como foi sua reuniao?

~ i PR ) Garantirmos que © que & importante sea discutido
1:1 -Fe + Cat Comecarmos no horkrio marcado
Data da rounido: 01/06/2021
Quais das qualidades abaixo melhor contribuiram para Gerenciarmos melbor o tempo

asua nota?

Estarmnos mais focados e atentos na reunido
Como foil a sua 1:1 com Fe?

Falamos do que era mais importante/urgente Olrationarmos melhor 8 cOnverss

Sai da reunido com mais motivacdo Acompanharmos nossos combinados e tarefas

Conheci methor a pessoa que me lidera Falarmaos mais 1obee 0 meu desenvodvimento

Recebi ajuda para resolver conflitos e dificuldades Focarmos mais em feedbacks sobre meu desempenho

Liderado avalia a 1:1
anonimamente

Recebi feedbacks pertinentes e praticos

) Adiclionar comentarios
Conseguimos alinhar nossas expectativas ‘ skt

Score de lideranca Mandando bem
Esses s3o os pontos elogiados mais comuns Esses s3o os pontos de melhoria mais comuns S eo | |’d er 't ive rm ai S d e um

Nota media de suas reunides com seus liderados: abordados por seus liderados sobre as 1:1s! abordados por seus liderados sobre as 1:1s;

liderado, tera acesso ao
Conheci methor a pessoa que me lidera
Sai ga reuniao com mailks motivacao Score de Iideranga

Me sent a vontade



Where growth happens

Reaslizado pela plataforma I I
DUNDER MIFFLIN. INC
: qulbure
EE

Que tal contar para Admin Qulture como vocé sentiu nessa
semana de trabalho?

1) Pense na semana de 19 de Maio a 25 de Maio
2) Cligue em um emoji que representa como vocé se sentiu

COITID f0| 0 tl'a balhD e554a sema ﬂa? 3) Ma tela seguinte, conte um pouco mais socbre o seu sentimenio
4) Al & 56 clicar em "Registrar” e nos enviaremos a resposta para sua lideranca
Reflita sobre suas Elti'l.fidEIdES_. prDj etos, intera I;E)ES, dindmicas e 540 registrar seu sentimento, vocé recebera créditos para fazer doactes gratuitas
° . . . . . . para OMGs e projetos sociais
E — m al I Se m an al d e p u I S e IjESEI"I‘IplE‘I'IhD, e selecione o emojl que mais comunica como voce esta
se sentindo!

® ooy

Resposta proativa do P —

£ ideia agui nde & te avaliar e sim ajudar voce e sua ideranga a entender

melhor o que estd acontecendo. Com isso, vooés abrem uma porta para

[ D qUE- fﬂi bDITI? conversar de diversos assuntos imporiantes relacionados a vocé & seu
-t I I I l e desenvolvimento.
Conflitos resolvidos Expectativas alinhadas ¢ GQuer uma dica?

Pense nas suas tarefas, esforgos e propetos gue realizou na semana, nos
eventos e reunides que participou & Nas suas interagdes com seus colegas e
lider.

Resultados e entregas bons

Acompanhamento em

Progresso em metas e projetos Orgulho do meu time
tempo real do clima de Q@  donsess -
Orgulho da empresa Alta produtividade
S e u -t I m e Alta motivacdo Apoio da equipe Apoio de lider - Sentimentos .
t"—'j P T SR .
Animacio com desafios Propdsito claro SRR R e

® i * Bons feedbacks recebidos Reconhecimento recebido —
Acdes engatilhadas:
Semana de 17 de Fevereiro (aald
C O m e n 'ta’_ r i O + Satisfacdo na vida pessoal Clareza nas prioridades G tags - 1 comentdrio M

agendamento de 1.1 0 que e fol bos? 0 que foi bom?
Expectativas alinhadas

Resultados e entregas ruins Problemas pessoais

1 Resultados e entregas bons
Falta de reconhecimento Carga de trabalho excessiva

Progresso em metas e projetos

Alta produtividade

Dificuldades com a equipe

EERRETY ]

o Orgulho do meu time

Viood, seu lider @ o RH terdo visibilidade da sua resposta.

Apoio de lider




Where growth happens

Possibilita que o lider e o RH tenham um

g
diagnostico da equipe/empresa @
E um momento de abertura e confianca

3 Quando as pessoas estdo experenciando emocgdes
positivas, elas tém uma capacidade maior de
absorver informacgdes e de resolver problemas de
maneira mais criativa e inovadora.

Kim Cameron



Where growth happens

Dashboard de sentimentos

Taxa de adesao das ultimas 8 semanas

Média de adesdo no periodo: 4%

100%

75%

50%

25%

20%

(@) 13%
qﬁ
0% 0% 0% uﬂV
I =
.\. [ | 1

0% 0%
iy a S i
/S 0, 2. 3 3% 0
703 03 ‘03 “oq “og Yo Yo, o5
=< g "Og, EL; <0 B “Og B¥;
i) 2 ] 2 /Q#- ,/,:;3ﬁr /Eg /f_';-_‘g /,:}5 /.:;.*5

Tags mais selecionadas no
periodo

O que nao foi bom?

Tag Quantidade

Problemas pessoais 1 (50,0%)

Distribuicao de respostas por semana

Ggﬂ

0O que foi bom?

Tag

Alta motivacao

Orgulho do meu time

Clareza nas prioridades

Oy
fﬂﬁ'ﬁgg
<0

4]

b ]
= 3;’{} {?f’g
Y 5‘,@&‘?
c

= 2,

e @ Sentimento Postivo (i} » @ Sentimento Neutro (0 @ @ Sentimento Negativo (@

Quantidade

2 (100,0%)

1(50,0%)

1(50,0%)

Jus



Where growth happens

Jus

Prioridades alinhadas a
estratégia da empresa

o peN Pl | Al Alan Jesus W Fechar
" = & =
tem: _|'°°"‘ =

. . 4
= = Prioridades

o e Que tal alinhar suas prioridades dessa semana com Fermanda?
« bB7% mais chances de
gerar beneficios O e s s i s ek sh Adicionar prioridades da préxima semanz
ComerCIaIS 7 g 3 19 1" 12 13

Semana de 20 de Janeiro

° 50% mais C han ces d e Nenhuma prioridade enviada por Alan Jesus.

° "‘ S0 vood N0 tiver MUta COrezZa SODNe SUAS proncades, NAo
terminar no prazo "" tom probiema: eaponc aues vooacha o aa 400 b &

|n] Prioridades alinhadas

........

* 45% mais chances de S .
permanecer dentro do |
orcamento Alinhamento das principais entregas da semana com tempo
habil para correcado de rota



Lider

Liderado

Segunda

Analisar
sentimentos
da semana

Responder
prioridades
da semana

Terca

Analisar
prioridades
da semana

Rever
tarefas
da ultima
1:]

Quarta

Rever 1
anterior e
definir
pautas

Rever 1
anterior e

definir pautas

Quinta

Realizar 1

Responder
pesquisa
00s 1.

Sexta

Ver score de
lideranca

Responder
sentimentos
da semana



Lider

Liderado

Segunda

Analisar
sentimentos
da semana

Responder
prioridades
da semana

Terca

Analisar
prioridades
da semana

Rever
tarefas
da ultima
1:]

IA

Quarta

Rever 1
anterior e
definir
pautas

Rever 1
anterior e

definir pautas

Quinta

Realizar 1

Responder
pesquisa
00s 1.

Sexta

Ver score de
lideranca

Responder
sentimentos
da semana



Como usar alA?

Aprendendo a incluir a IA na rotina de Gestdo de Desempenho

00.00.00



Atual | 1:1 Samira + Jodo

Sex, 28 Mar25 12:00 - 13:00

Assuntos | Samira .
Organizador

Adicione aqui os assuntos

Sugeridos pela Qulture

43 Sentimento da Samira na semana de 17 de Marco
- Mais detalhes

Prioridades de Samira na semana de 17 de Marco
Mais detalhes

Alinhamento sobre tarefas combinadas
Ir para todas as tarefas

Adicionar

Anotacgoes

Escreva aqui seus comentarios e impressoes

() Adicionar anotagéo privada

Tarefas

A Minimizar

<% Gerar pauta com a lA falg dicionar ao calendario

3 Assuntos | Jodo

Jodo ndo escreveu nenhum assunto para esta 1:1

Anotacgoes

v Marcar como feita

Exclusivo para reunides
entre lider e liderado

Valido para o dia vigente
e até 8 reunides de datas
mais recentes

Quando o liderado nédo
pOSsui reqgistros € gerada
uma sugestdo com base
em boas praticas

Jus]



Como usar
alA de 1:1?

CONFIGURAGOES

Geral

Contatos

Campos e perfil do colaborador
Sucessao

Relacionamentos customizaveis
Elogios

1:1s

Learning.Rocks

Feature de assistente com IA

Habilitar a feature de assistentede IAparal:1 4 Inteligéncia Artificial

AoMabilitar, os lideres e liderados vao poder gerar pautas com IA.

¢, Para saber mais sobre o uso de Inteligéncia Artificial na Qulture, acesse o artigo na
acesse as

Nas configuracdes da empresa, nha
area de 1.1, selecionar o campo para
habilitar a feature assistente de IA

. Para conferir como os dados serdo tratados,




Como funciona a IA da Qulture?

Temos dois modelos de uso:

Premium

Free

Uso ilimitado de todas
as ferramentas de |IA
em um unico pacote

Uso limitado de todas as

ferramentas por um periodo
de tempo ciclico




Como posso usar o plano gratuito de |IA?

2 UsSOS
por usuario
a cada 6 meses

por funcionalidade

A plataforma identifica
quantas vezes a |IA foi
utilizada pelo usuario naquele

produto e blogueia novas
geracdes, sem descontar de
outros usuarios

<+ Vocé pode gerar 2 pautas em 1:1 com IA

Jus]






Nosso objetivo com IA

Além de uma jornada mais
integrada, queremos ajudar
0s colaboradores a terem
registros de mais qualidade
na plataforma

Ex.: Assistente de resposta de Avaliacao




Feedback para Formato

e Regina Silveira Costa Livre

Assunto

Reunido do Trio

Descricao

B I Y A = s ® ¢ B

fala regina, acho que vocé foi um pouco grossa no ultimo trio. eu entendi o seu ponto que estdvamos
atirando no escuro e ndo tomando decisdes baseadas em dados, mas acho que tem formas e formas de
falar. Acho que vocé desanimou demais o time com o seu tom, suas constantes interrup¢ées, e a forma que
vocé atacou o davidson. acho que da pra melhorar ai tabom?

A Revisao de Feedback <} Gerado pela Inteligéncia Artificial

Sugestoes de melhoria para a sua reposta

« Adotar um tom mais construtivo e empatico: Evite termos que soem acusatdrios como "foi grossa"
ou "atacou o Davidson". Prefira expressées como: “Achei que o tom usado acabou impactando
negativamente o clima da conversa” Isso ajuda a manter a colega mais receptiva e menos defensiva.

Focar no impacto, ndo s6 na atitude: Em vez de apenas apontar comportamentos, destaque como
eles afetaram o time e o trabalho. Por exemplo: “Quando ha muitas interrupgoes, o time pode se
sentir desvalorizado, o que dificulta a colaboragdo.”

Sugerir caminhos de melhoria claros e especificos: Inclua sugestdes que mostrem que vocé quer
construir junto. Algo como: “Acho que se a gente alinhar melhor os dados antes e der espaco igual
para todos falarem, conseguimos decisdes melhores e mais engajamento.”

® 0 o

Sugestao de feedback aprimorado <%

s 7

Reescrevemos o seu feedback original usando as nossas sugestdes.

™

0i Regina, queria compartilhar uma impressao sobre o dltimo trio. Entendi totalmente o seu

La=]

ponto sobre estarmos tomando decisGes sem dados concretos, e concordo que isso precisa
melhorar. Mas senti que o tom da conversa acabou desanimando o time - especialmente pelas
interrupcoes frequentes e pela forma como vocé trouxe as criticas ao Davidson. Acho que seria
legal tentarmos manter um espaco mais equilibrado, onde todos possam falar e onde as criticas
venham com foco em construir juntos. Topa a gente pensar em como fazer isso juntos da proxima
vez?

@ Copie e cole esse texto no campo de feedback para usar essa sugestao.

g &

Assistente de
Feedback com IA

Traz sugestdes de melhoria do

texto e uma verséo aprimorada
do feedback, visando estimular
a reflexao e ajustar a linguagem

&% FEEDBACKS Mandar feedback

Mandar feedback
Feedback para Formato

Seu painel

ANALYTICS.ROCKS

i} SUAEQUIPE + Revisar feedback

Atividades

Learning.Rocks

Jus]



Preze pela reqularidade: mantenha uma recorréncia condizente com o ritmo
acelerado do mercado e das mudancas

Evite cancelamentos e remarcacgdes: apenas cancele em casos extraordinarios,
ou passara a impressdo de que seus liderados ndo sdo prioridade

Estabeleca temas para cada 1:1: ndo e proveitoso agendar reuniées aleatorias

Ofereca sequranca psicoldégica: a confianca é base para a realizagcdo de um bom
trabalho e a colheita de bons frutos

Solicite feedbacks: existem fatores que merecem ser alinhados, como a conduta
do lider

Defina planos de agao: os p/lanos devem ser claros, objetivos e terem
importancia para ambas as partes, como foco em garantir o desenvolvimento



KIM SCOTT

LA

COMO SERUM EDIgho
LIDER INCISIVO TOTALMENTE
SEM PERDER REVISTAE

AHUMANIDADE RUECLL

A

E D1 T O R A

A
V

PRIMEIRO LUGAR NA LISTA DO
THE NEW YORK TIMES

SEXTANTE

Jus



Brenda Santana
bsantana0O@uolinc.com
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