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Quem sou eu?
Conheça quem está falando 0
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Conheça quem está falando

Sua foto aqui

Brenda Ferreira Santana

Edtecher há 4 anos

Coordenadora de Customer Success

Engenheira Química
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Conheça quem está falando

Sua foto aqui

Beatriz Aquino

Edtecher há 1 ano

Product Manager de IA

Marketing e Produto



Agenda
➢ Introdução 

➢ Desvendando a 1:1: O que é (e o que não é) uma 1:1

➢ Papel da liderança: Como conduzir uma 1:1 eficiente

➢ 1:1 e desenvolvimento: O papel das 1:1s na performance e na 

carreira

➢ 1:1 na rotina: Dicas práticas para criar o hábito e registrar na 

plataforma
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Um pouco sobre a 
Qulture.Rocks
De onde viemos e quais são nossas inspirações?

0
0

.0
0

.0
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Sobre a Qulture.Rocks

A Qulture.Rocks nasceu 
da nossa busca pelas 
melhores práticas de 
gestão tanto do “mundo 
tradicional" quanto do 
Vale do Silício.
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Nossa missão é...

crescimento 
Destravar o 

de times
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Talent Science

Onde tudo começa?

Alinhamento Reconhecimento

Desenvolvimento
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Que tipo de líder você quer ser?

Grandes líderes e gestores:

#1 Empoderam os times e não microgerenciam

#2 É produtivo e orientado para resultados

#3 É um bom comunicador – ouve e compartilha informações

#4 Apoia o desenvolvimento da carreira e discute o desempenho

#5 Tem visão e estratégia clara para a equipe
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Que tipo de líder você quer ser?

Grandes líderes e gestores:

#6 Colabora com a empresa

#7 Tem habilidades técnicas importantes para aconselhar a equipe

#8 Cria um ambiente inclusivo, preocupa-se com o sucesso e bem-estar

#9 É um forte tomador de decisões

#10 São bons coaches



Desvendando a 1:1
O que é (e o que não é) uma 1:1 0

0
.0

0
.0

0



O que são 1:1s?

• A 1:1 é uma reunião periódica entre um gestor e seu liderado com o objetivo 
de conversar sobre progresso, desafios, desenvolvimento profissional, 
alinhamento de expectativas ou outro assunto relevante.

• Essas reuniões são:
▪ Regulares
▪ Privadas
▪ Bidirecionais 
▪ Focadas no relacionamento e 

desenvolvimento.



Por que elas são importantes?

" 90 minutos do seu tempo 
pode melhorar a qualidade do 
trabalho do seu subordinado
por 2 semanas ou por mais de 
80 horas.

Andy Grove, ex CEO & Co-founder da Intel



Por que elas são importantes?

" Na ausência de uma arquitetura de 
comunicação bem projetada, 
informações e ideias irão estagnar 
e sua empresa irá se degenerar e 
se transformar em um lugar ruim
para trabalhar [se não houver 1:1s].

Ben Horowitz, autor de 
"The Hard Thing About Hard 

Things"



Foco: Pessoa

Objetivo: Fortalecer o 
relacionamento entre 
gestor e colaborador, 
criar confiança e 
desenvolver a pessoa.

1:1

1:1, feedback ou check-in operacional?

Feedback

Foco: Comportamento e 
desempenho

Objetivo: Reforçar 
comportamentos 
positivos ou corrigir 
desvios, com base em 
ações específicas

Check-in 
operacional

Foco: Entregas e 
resultados

Objetivo: Acompanhar o 
andamento do trabalho, 
metas e prioridades



A famosa 1:1



Como a 1:1 se relaciona com as outras práticas de gestão de
desempenho?

1:1s ajudam a 
construir uma visão 

contínua do 
desempenho, 

permitindo que a 
avaliação seja mais 

precisa, 
contextualizada e 
baseada em fatos.

1:1s são o canal 
ideal para revisar 

o progresso do 
PDI, alinhar 

expectativas e 
ajustar metas de 

desenvolvimento.

Avaliação de 
Desempenho

PDI

Elogios regulares 
nas 1:1s reforçam 
comportamentos 

positivos e 
motivam a pessoa 

colaboradora.

1:1s são o 
momento mais 
apropriado e 

seguro para dar e 
receber feedbacks 

honestos.

Elogios

Feedbacks

1:1s facilitam a 
personalização de 

ações de 
capacitação com 

base no contexto e 
nos objetivos da 

pessoa.

T&D



E se a 1:1 tivesse todas as informações 
do colaborador compiladas?

1:1

PDI

Como anda a leitura 
do livro de 

Comunicação?

T&D

Já aplicou algum 
aprendizado do curso 

de SQL no projeto?

Feedbacks

Você e Fulano se entenderam? 
Poderia enviar um feedback 

sobre a situação

Sentimentos

Você ainda tem se sentido 
sobrecarregado desde a 

mudança de área?

Prioridades

Precisamos alinhar uma tarefa 
que você não priorizou para a 

lista dessa semana



Temos toda a jornada de 
desenvolvimento do colaborador
interligada por Inteligência Artificial

Configuração Resposta Devolutiva PDI + Learning.Rocks

Avaliação de Desempenho



LANÇAMENTO



Gerar anotações para direcionar a 
conversa entre líder e liderado, com 
sugestões de pautas e abordagens

Assistente de 1:1
LANÇAMENTO



IA de 1:1



Ajudar na construção da 
confiança mútua

Líder

Estimular a autopercepção

Liderado

Resultado em 2 blocos

Sugestões de como conduzir

Trazer provocações que 
ajudem a oferecer
direcionamentos

Incentivar reflexões e 
proatividade para levar
assuntos relevantes

Reconhecer desafios, 
conquistas ou necessidades



Papel da liderança
Como conduzir uma 1:1 eficiente 0
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5 aspectos essenciais para extrair o máximo da 1:1

Frequência1

Faça, no mínimo, 1 vez por mês

" Na era digital, sentar uma vez por ano para fazer qualquer coisa é 
estranho. Simplesmente bizarro.

Jeff Immelt, ex-CEO da GE

Um estudo de Harvard mostrou que liderados
que têm mais tempo de 1:1s com seus líderes têm
menor chance de ficarem desengajados.
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5 aspectos essenciais para extrair o máximo da 1:1

Preparação2

A 1:1 é um momento do liderado

Líder e liderado tem a responsabilidade 
de se preparar para a reunião, inclusive 
sugerindo pautas.

Alinhamento de expectativas

Carreira

Desenvolvimento

Devolutiva

Mentoria

Resultados

Feedback

Planejamento de trabalho

Vida pessoal

Priorização

Remoção de obstáculos
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Cronograma sugerido

0-10 minutos   Check de sentimento da semana

10-15 minutos   Acompanhamento de tarefas e combinados de 1:1s anteriores

15-35 minutos   Temas trazidos pela liderada

35-45 minutos   Feedbacks

45-50 minutos   Revisão das 3 prioridades da semana

50-55 minutos   Anotações, incluindo tarefas e combinados
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5 aspectos essenciais para extrair o máximo da 1:1

Adaptação3

Pessoas são diferentes (ainda bem, ufa!), 
trate-as como tal

Para colaboradores menos experientes, mais tempo 
gasto com ensinamentos, tarefas e planejamento
de esforço do dia a dia

Para colaboradores mais experientes, mais tempo gasto com assuntos 
mais profundos, como aspectos da vida pessoal, ambições e carreira
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5 aspectos essenciais para extrair o máximo da 1:1

Segurança psicológica4

Liderança por exemplo com demonstração 
de vulnerabilidade proporciona empatia.

Como garanti-la?
1. Jamais deve ser quebrado o ciclo de confiança com o colaborador. Deve 

ser adotada uma postura que não imponha julgamentos.
2. Utilizar como exemplo uma demonstração de vulnerabilidade, expondo 

suas pretensões profissionais ou próprios defeitos para criar uma 
sensação de confiança.
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5 aspectos essenciais para extrair o máximo da 1:1

Próximos passos claros5

Saia com tarefas claras e acompanhe-as

" As pessoas querem saber onde estão indo. Cabe ao
líder tornar isso absolutamente claro.

Satya Nadella, CEO da Microsoft



1:1 e desenvolvimento
O papel das 1:1s na performance e na carreira 0

0
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A bilateralidade da 1:1

Líder Liderado

• Melhor fluxo de informações na empresa de baixo para cima
• Melhor engajamento dos colaboradores por meio de 

feedback, direcionamento e desenvolvimento de carreira
• Mais confiança na relação entre líder e liderado



Focos possíveis

• Planejamento de trabalho: Estabelecendo metas e acompanhando 
progresso

• Desenvolvimento: Explorando oportunidades de crescimento profissional 

• Devolutiva: Feedback baseado no relatório da avaliação de desempenho

• Feedback: Promovendo a comunicação e o desenvolvimento

• Acompanhamento de PDI: Acompanhamento o progresso

• Resultados: Avaliando o progresso de metas e OKRs



Focos possíveis

• Carreira e mentoria: Explorando oportunidades de crescimento profissional 

• Informações sobre a empresa: Coletando feedback sobre a empresa e a 
cultura organizacional

• Informações sobre o time: Avaliando a dinâmica e a colaboração da equipe

• Informações para liderança: Coletando feedback sobre o estilo de liderança

• Informações sobre vida pessoal: Conhecendo a vida pessoal e o bem-estar 
do colaborador

• Informações sobre hábitos de trabalho de seu liderado: Compreendendo a 
produtividade e os hábitos de trabalho
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Perguntas para construir confiança

● Como você está? Como está sua vida fora do trabalho?

● Como foi seu fim de semana?

● Como está seu filho/pais? 

● Quais são seus hobbies? O que você gosta de fazer no tempo livre?

● Como você considera que está seu equilíbrio entre trabalho e vida 
pessoal?

● O que poderíamos mudar no trabalho para melhorar sua vida pessoal?

● O que te move? O que te motiva a vir trabalhar todos os dias?
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Perguntas sobre desenvolvimento e carreira

● Quais são seus grandes sonhos? Está progredindo neles?

● Quais são seus objetivos no curto e médio prazo?

● Qual parte do seu trabalho aqui está mais alinhada com seus 
objetivos de longo prazo?

● O que podemos fazer hoje para ajudá-lo com seus objetivos?

● Seu trabalho é o que você esperava quando o aceitou? Se não, 
quais são as diferenças?

● Quem você realmente admira? Por quê?
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Perguntas sobre nível de motivação

● Pelo que você é apaixonado, pessoal ou profissionalmente?

● Você tem orgulho do trabalho que faz aqui?

● Qual é a sua maior conquista aqui?

● Ultimamente, existe algo te preocupando? O que está em sua mente?

● Se você fosse o CEO, qual a primeira coisa que mudaria na empresa?

● O que faria você deixar esse emprego para outro?
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Perguntas para dar e receber feedback

● Como posso te apoiar mais no dia a dia? 

● Como você prefere receber feedback?

● O que eu poderia fazer como líder para facilitar seu trabalho?

● O que seus líderes anteriores faziam e que você entendia como uma 
boa conduta? E algo que você não aprovava?

● Existiu alguma situação recente que você gostaria de ter lidado de 
modo diferente? O que você mudaria?

● Se eu pudesse melhorar uma habilidade até nossa próxima reunião, 
qual você escolheria?
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Perguntas para melhorar a comunicação

● O que podemos fazer para melhorar a comunicação do time?

● Você consegue me dar exemplo de uma situação em que nossa 
comunicação falhou?

● Qual é a coisa mais importante agora sobre a qual ainda não 
conversamos?

● O que parece mais difícil do que deveria ser no seu dia a dia de trabalho?

● O que está menos claro para você com relação aos objetivos e 
estratégia da empresa?
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Kim Scott propõe um modelo de comunicação com dois eixos: Cuidar 
pessoalmente e Desafiar diretamente

Empatia Ruinosa”
Você se importa, mas evita ser 
honesto para não ferir 
sentimentos, o que prejudica no 
longo prazo,
"Não vou falar nada, não quero 
magoar." 

Empatia Assertiva
Você se importa de verdade 
com a pessoa e tem coragem de
ser honesto com ela.
"Quero te dar um feedback 
porque acredito no seu 
potencial. Isso aqui pode ser 
melhor feito.."

Insinceridade Manipuladora
Você não se importa e não é 
honesto - age por conveniência, 
evita conflitos, finge ou manipula.
"Está tudo ótimo" (mas por trás 
critica ou sabota)

Agressão Detestável
Honesto, mas sem empatia. 
Você fala a verdade, mas de 
forma brusca, insensível ou 
humilhante.
"Isso ficou horrível. Como você 
achou que estava bom?"

Método para apoio: Empatia Assertiva



Método para apoio: Use a Vulnerabilidade a seu favor

Vulnerabilidade saudável

● Responsável e intencional

● Mostra humanidade

● Abre espaço para conexão

● Excesso de exposição emocional sem contexto

● Gera peso emocional desnecessário

● Pode parecer insegurança ou desorganização

Vulnerabilidade mal usada

No dia a dia
○ Crie um espaço seguro para a verdade

○ Use a vulnerabilidade para gerar confiança

○ Dê e peça feedback com empatia e verdade

○ Compartilhe aprendizados, não perfeição



1:1 na rotina
Dicas práticas para criar o hábito e registrar na plataforma 0
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Gerenciamento das 1:1s

• Faça anotações antes, durante ou depois das 1:1s
• Registre as tarefas combinadas, atribua prazos e responsáveis
• Escolha a frequência e o agendamento é automático
• Finalize a reunião em "marcar como feita" e seu liderado avalia a reunião de 1 a 5

Agendamento de acordo 
com a realidade da empresa

Registro e acesso de 
informações importantes

Criação facilitada 
de pautas

Definição de planos 
de ação claros



W
h
e
re

 g
ro

w
th

h
a

p
p

e
n

s

Score da Liderança

Se o líder tiver mais de um 
liderado, terá acesso ao 

score de liderança

Liderado avalia a 1:1 
anonimamente 

Avaliação das 1:1s
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Pulse Semanal de Sentimentos

• E-mail semanal de pulse

• Resposta proativa do 
time

• Acompanhamento em 
tempo real do clima de 
seu time

• Ações engatilhadas: 
Comentário + 
agendamento de 1:1
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Por que informar o sentimento?

Possibilita que o líder e o RH tenham um 
diagnóstico da equipe/empresa

É um momento de abertura e confiança

" Quando as pessoas estão experenciando emoções
positivas, elas têm uma capacidade maior de 
absorver informações e de resolver problemas de 
maneira mais criativa e inovadora.

Kim Cameron
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Dashboard de sentimentos
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Prioridades

Prioridades alinhadas à 
estratégia da empresa 
tem:

• 57% mais chances de 
gerar benefícios 
comerciais

• 50% mais chances de 
terminar no prazo

• 45% mais chances de 
permanecer dentro do 
orçamento Alinhamento das principais entregas da semana com tempo 

hábil para correção de rota



Analisar 
sentimentos 
da semana 

Segunda

Diário de Bordo

Líder

Liderado
Responder 
prioridades 
da semana

Analisar 
prioridades 
da semana 

Terça

Rever 
tarefas 
da última 
1:1

Rever 1:1 
anterior e 
definir 
pautas 

Quarta

Rever 1:1 
anterior e 
definir pautas 

Realizar 1:1

Quinta

Responder 
pesquisa 
pós 1:1

Ver score de 
liderança

Sexta

Responder 
sentimentos 
da semana



Analisar 
sentimentos 
da semana 

Segunda

Diário de Bordo

Líder

Liderado
Responder 
prioridades 
da semana

Analisar 
prioridades 
da semana 

Terça

Rever 
tarefas 
da última 
1:1

Rever 1:1 
anterior e 
definir 
pautas 

Quarta

Rever 1:1 
anterior e 
definir pautas 

Realizar 1:1

Quinta

Responder 
pesquisa 
pós 1:1

Ver score de 
liderança

Sexta

Responder 
sentimentos 
da semana

IA



Como usar a IA?
Aprendendo a incluir a IA na rotina de Gestão de Desempenho 0

0
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Exclusivo para reuniões
entre líder e liderado

Válido para o dia vigente
e até 3 reuniões de datas
mais recentes

Quando o liderado não
possui registros é gerada
uma sugestão com base 
em boas práticas



Nas configurações da empresa, na
área de 1:1, selecionar o campo para
habilitar a feature assistente de IA

Como usar 
a IA de 1:1?



Como funciona a IA da Qulture?
Temos dois modelos de uso:

Uso ilimitado de todas
as ferramentas de IA
em um único pacote

Uso limitado de todas as 
ferramentas por um período
de tempo cíclico

Free Premium



A plataforma identifica
quantas vezes a IA foi

utilizada pelo usuário naquele
produto e bloqueia novas

gerações, sem descontar de 
outros usuários

Como posso usar o plano gratuito de IA?

2 usos
por usuário
a cada 6 meses
por funcionalidade

Sem risco de gerar 
cobrança adicional



SPOILER



Nosso objetivo com IA

Além de uma jornada mais
integrada, queremos ajudar
os colaboradores a terem
registros de mais qualidade
na plataforma

Ex.: Assistente de resposta de Avaliação



Assistente de 
Feedback com IA
Traz sugestões de melhoria do 
texto e uma versão aprimorada
do feedback, visando estimular
a reflexão e ajustar a linguagem



Dicas de Ouro

1. Preze pela regularidade: mantenha uma recorrência condizente com o ritmo 
acelerado do mercado e das mudanças

2. Evite cancelamentos e remarcações: apenas cancele em casos extraordinários, 
ou passará a impressão de que seus liderados não são prioridade

3. Estabeleça temas para cada 1:1: não é proveitoso agendar reuniões aleatórias

4. Ofereça segurança psicológica: a confiança é base para a realização de um bom 
trabalho e a colheita de bons frutos

5. Solicite feedbacks: existem fatores que merecem ser alinhados, como a conduta 
do líder

6. Defina planos de ação: os planos devem ser claros, objetivos e terem 
importância para ambas as partes, como foco em garantir o desenvolvimento



Dicas de Leitura



Obrigada!

Brenda Santana
bsantana0@uolinc.com
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