Qcare

Med hjertet pd rett plass

Fritt brukervalg innfores i Lillestrom Kommune
for hjemmesykepleie og praktisk bistand

Nd kan du velge 2Care hjemmetjenester hjem til deg.

Fritt brukervalg innferes i Lillestram
kommune, og du har né mulighet
til & velge 2Care hjem til deg etter
ditt vedtak.

Mdlet med ordningen er & gi inn-
byggerne som mottar tjenester
storre frinet til hvem som skal levere
omsorgen, og dermed vecere «sjef i
eget liv».

Det betyr at du nd kan velge 2Care
pé& kommunens hjemmeside eller
kontakte tjenestekontoret i Lillestrgm.
Du har ogsé fdtt et digitalt brev om
dette fra Lillestrom kommune. @nsker
du mer informasjon, kan du ogsd
ringe 22 5911 00 og taste 1.

Ved valg av 2Care er hjemme-
sykepleie gratis fra kommunen etter
vedtak, og du betaler den samme
egenandelen for praktisk bistand
som hos kommunen.

Hvorfor velge 2Care

Velger du 2Care, samarbeider vi med
deg om & finne et tidsrom som passer
for dine besgk, og vi varsler hvis vi blir
forsinket. Dette er viktig for & skape

forutsigbarhet i hverdagen. Du vil
ogsd f& en fast kontaktperson hos
oss, og Vi sgker & lage et fast team
for dine hiemmebesgk. Dette mener
vi skaper forutsigbarhet og trygghet.

Hva innebcerer brukervalg:

e Valgfrihet uten ekstra kostnad: Det er ingen forskjell i pris, men
brukeren far mulighet til & velge 2Care hjemmmetjenester som

tjenesteutforer.

e God tilpasning og livskvalitet: 2Care skal sgrge for at brukeren far
den hjelpen som er ngdvendig — ndr den trengs — slik at man kan

bo hjemme lengst mulig.

e Trygghet og forutsigbarhet: Ordningen legger opp til faste
kontaktpersoner, avtalte tider og tett oppfelging fra ansvarlig

sykepleier.

e Mulighet for tilleggstjenester: For eksempel fysioterapi i hjemmet
eller besgkstjenester, som kan kjgpes i tillegg.

e Relasjon og kontinuitet: Brukeren moter medarbeidere som
kjenner dem, noe som gjer hverdagen enklere og mer forutsigbar.

2Care er valgt som leverandor av Lillestrom kommune
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Bruker- og medarbeiderundersokelse

93%

blir mott med
hoflighet og respekt

Tall fra 2Care sin brukerundersgkelse i 2024

For oss handler hjemmmetjenester om
& levere forutsigbarhet og trygghet

ndr du trenger hjelp til & bo hjemme.

Du skal fele deg ivaretatt, forstdtt og
respektert.

2care sin Kompetanse og erfaring

2Care har levert hjemmesykepleie
og praktisk bistand i Oslo kommune
siden 2006, og er Norges starste
private leverander av dette. Vi har i
mange dr jobbet med & bygge hay

Hos oss far du:

e Farstegangsbesgk der vi blir kjent med deg og o

N%

ville anbefalt 2Care
til en bekjent

kompetanse og trivsel pd arbeids-
plassen. En viktig kulturbcerer for oss
i 2Care er at vére medarbeidere skal
trives pd jobb, og gjennom trivsel og
trygghet yter de bedre tjenester til
deg som bruker. Var ambisjon er &
voere Norges beste leverander av
hjemmetjenester.

Brukerundersokelser
I vér soken etter & voere Norges beste
leverandgr innen hjemmetjenester

dine behoy, etter gjeldende vedtak

* @nske om besgkstider og beskjed hvis noe

oppstar

e Fast kontaktperson og ansvarlig sykepleier

Kontakt oss:

X 22591100

95%

av vdre medarbeidere
trivesi 2Care

Tall fra 2Care sin medarbeiderundersgkelse

gjennomfgarer vi arlig bruker- og
medarbeiderundersgkelser. Dette gir
oss rdd og veiledning pd veien videre
for & né vart mal. Vi er derfor stolte av
at vi kan vise tilmeget gode resultater
fra var &rlige bruker- og medarbei-
derundersgkelse i Oslo 2025. Du kan
lese mer om undersgkelsen pd vére
hjemmesider www.2care.no.

RAd og veiledning til deg og pdrgrende

e 2Care ser deg og ditt behov, og samarbeider

med kommunen om dine tjenester

e Mulighet for at du kan kjgpe ekstra

b4 hei@2care.no

omsorgstjenester

2Care Hjemmmetjenester AS
Brobekkveien 80 A, 0582 Oslo
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