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Dentro do processo de vendas, é fundamental ficar
atento ao que de mais novo é colocado em pratica
no mercado. Em um cenario altamente competitivo
e diante de um consumidor extremamente exigen-
te, é preciso utilizar as estratégias certas para se
diferenciar da concorréncia e conseguir os resulta-
dos esperados.

Introducao

Portanto, conhecer quais sdo essas técnicas e como
aplica-las corretamente é essencial para o sucesso
do seu negécio. Uma delas é o Inbound Sales,
também conhecido como vendas Inbound, que
propbe uma abordagem completamente diferente
do comportamento tradicional na hora de buscar
mais uma conversdo para a sua empresa.

Afinal, a medida que a transformacao digital
modifica a dinamica social, a relagao entre
empresas e consumidores também experimenta
algumas mudancas. Se adaptar a essa realidade é
importante e, querendo ou nao, 1SSoO passa
diretamente pelo tipo de abordagem realizada na
hora de fechar uma venda. Que tal, entao, conhecer
a fundo o conceito de venda s Inbound e entender
melhor como ele pode ser aplicado dentro da sua
organizagao? Continue a leitura e confira o nosso
material completo sobre o0 assunto!
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O consumidor é bombardeado por
anuncios, campanhas e propagandas
durante todo o dia, nas ruas e nos
diversos canais de comunicacao,
Inclusive em seus momentos de lazer e
descanso, ao se conectar a internet pelo
computador ou smartphone.

A quantidade de informacdes a que é
exposto, portanto, acaba pesando na sua
decisao de compra.

Estando fatigado, os anuncios acabam se
misturando e parecem mais do mesmao.
Sendo assim, € preciso pensar em agoes e
estratégias que facam com que a sua
marca se destaque aos olhos da persona
gue vocé quer conquistar. Neste cenario,
as praticas mais tradicionais tém perdido
relevancia atualmente.

O que sao as vendas Inbound?

O espago passa a ser ocupado por
metodologias que se aproximem de um
conceito que vem sendo cada vez mais
debatido: a experiéncia do usuario.
Garantir que todos os pontos de contato
entre marca e consumidor sejam
positivos constitul um verdadeiro
diferencial — e um grande desafio —,
justamente no que se baseia a concepc¢ao
das vendas Inbound.

Na pratica, o Inbound Sales representa um
conjunto de acoes de venda que foca nas
demandas, desejos, problemas e
comportamento dos consumidores.

A 1dela é proporcionar uma experiéncia mais
exclusiva na hora de se relacionar com o
usuario, compreendendo melhor o que ele
pode tirar de proveitoso dos seus produtos
e/ou ser VIGos.

O objetivo é aumentar as suas chances de
conseguir uma conversao, abordando o
consumidor em potencial apenas quando ele
demonstra, de fato, ter interesse nos
produtos e/ou servigos oferecidos pela sua
empresa. Em um momento em que a
eficiéncia e a produtividade sao téo
valorizadas, é importante explorar ao
maximo oS recursos de que dispomos.

Voltar ao inicio




As chamadas frias — aquelas em que o cliente tem
pouquissimas chances de fechar o negécio — sao
reduzidas, garantindo que o seu time de Vendas
entre em contato apenas com os consumidores
mals propensos a serem convertidos. Sequindo um
fluxo de nutricao, vocé vai saber qual é a melhor
hora para oferecer os seus produtos e/ou servigos.

A partir da definicao de etapas de vendas, vocé
consegue determinar se o cliente esta pronto ou
nao para ser abordado.

Nesse fluxo, vocé passa a informar aquele usuario
sobre diversos assuntos, identificando possiveis

problemas que ele tenha e oferecendo uma solucao,

de modo a assegurar que ele se aproxime da
conversao.

O que sao as vendas Inbound?

O conceito de Inbound Sales chega justamente para
complementar o modelo mais tradicional, em que
as empresas abordam os consumidores com pouco
— ou nenhum — conhecimento sobre quem esta do
outro lado.

Essa estratégia é conhecida como Outbound Sales e
é importante entender quais sao as diferengas
entre elas.

Voltar ao inicio




Quais as diferencas entre

Inbound e Outbound Sales?

Embora tenham o mesmo objetivo, esses dois
modelos buscam alcanca-lo de maneiras distintas:
o Inbound procura atrair o consumidor para a sua
organizacgao, enquanto o Outbound se caracteriza
pela empresa interpelando de forma direta o cliente
em potencial.

O que sao as vendas Inbound?

A 1dela do Outbound Sales é apostar na aproximagao
Imediata com o usudrio e nos resultados a curto

prazo.

Essa estratégia é baseada em abordagens mais
tradicionais, como agdes de telemarketing, visitas
presenciais e cold emailing. Ainda que exista um a
segmentacao do publico, o foco ndo é compreender
a fundo o consumidor.

No Outbound, nao é feita uma analise aprofundada
sobre qual estagio em que cada usuario esta.

Por mais que parega uma pratica antiquada, ela
ainda tem o seu valor, especialmente em empresas
em que o publico-alvo é muito segmentado, ou
quando o que é oferecido tem um valor elevado para
o mercado. Além disso, o Outbound Sales pode ser
util em grandes organizacoes, que tém condigdes de
investir e gerenciar diferentes canais de aquisicao.

Voltar ao inicio




O principal beneficio ao utilizar uma estratégia de
Outbound Sales para a captacao de clientes ¢, sem
duvidas, a rapidez dos resultados.

O foco desse planejamento é justamente o retorno
em curto prazo, afinal, nao é preciso nutrir e
preparar o cliente para a venda — o caminho &,
simplesmente, aborda-lo e tentar a conversao de
forma agil e pratica.

Alguns pontos, porém, acabam sendo destaques
negativos, e o principal deles é o contato frio com
os clientes em potencial, resultando em uma taxa
de conversao baixa para o seu negocio.

Outro problema é a dificuldade em mensurar os
resultados, sem ter muito material sobre quais
abordagens funcionam melhor e quais precisam ser
aprimoradas.

O que sao as vendas Inbound?

Inbound e Outbound Sales, portanto, sao estratégias
que divergem principalmente no seguinte ponto:

a experiéncia do usuario.

Enquanto o primeiro preza por uma relacao mais
préoxima e em longo prazo com o cliente, a sequnda

tem uma abordagem mais fria e menos precisa.

Voltar ao inicio



https://www.viaagenciadigital.com.br/blog/marketing-toda-empresa-deve-fazer/

Quais os beneficios de
implementar essa estratégia?

Diante do que fol exposto até aqui, vocé deve ter
comecgado a entender quais sdo os beneficios de
Implementar uma estratégia de vendas Inbound
dentro da sua organizagao, certo?

Uma das principais vantagens é garantir melhor
retorno sobre o investimento realizado, sendo um
grande atrativo para quem quer busca por um

O que sao as vendas Inbound?

diferencial competitivo em um mercado tao
disputado.

Tendo maior conhecimento sobre o usuario que
vocé quer atrair, fica mais facil ser preciso na hora
da abordagem, e é justamente isso que o Inbound
Sales propoe.

A ideila é ser o mais especifico possivel, oferecendo
exatamente aquilo de que o usuario precisa e
propondo uma solugao ideal para os problemas
enfrentados por ele.

Assim, nao so6 as agbes acabam sendo mais
certeiras, mas os desperdicios também sao evitados,
com menos contatos frios sendo realizados.

Na pratica, as transagoes dentro das vendas
Inbound sao mais faceis de serem finalizadas, com
o consumidor preparado para ser convertido e, é
claro, tendo algum interesse naquela transagao.

Voltar ao inicio




Consequentemente, seus funcionarios e
colaboradores registram um aumento sensivel na
produtividade. O estimulo de consequir fechar mais
vendas faz com que eles se sintam motivados a
conseguirem novos clientes.

Afinal, nada mais chato e desanimador para uma
equipe de vendas do que receber ‘nao” atras de

1 ~ N

nao.

Sendo assim, a produtividade do seu negdcio como
um todo tende a subir, criando um ambiente
propicio ao desenvolvimento e a novas
oportunidades.

Outra vantagem das vendas Inbound é o alcance
muito maior das suas agoes, principalmente
quando existe um trabalho de Inbound Marketing
realizado de maneira acertada.

O que sao as vendas Inbound?

Com o avang¢o do Marketing Digital , é possivel
destacar a sua marca e conseguir alcangar clientes

que antes nao estavam no seu radar.

E o melhor: tudo 1sso com um custo menor, devido a
precisao caracteristica dessa estratégia.

Portanto, novos mercados podem ser explorados,
melhorando o alcance da sua empresa.

Voltar ao inicio
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Como vimos, as vantagens dessa estratégia sao

muitas.

Contudo, colocar o Inbound Sales em pratica nao é
uma tarefa tdo simples. Por isso, separamos
algumas dicas que podem ser importantes para que
VvOCé garanta a estruturacao e a aplicacao correta
desse conceito no seu negécio. Confiral

Como estruturar uma estratégia de vendas Inbound?

Avalie se a estratégia pode ser
util para a sua empresa

O primeiro passo € identificar a necessidade ou nao
de executar essa estratégia.

Afinal, ndo é porque uma metodologia funciona em
outros lugares que, necessariamente, vai funcionar
com vocé. Por 1sso, avalie cuidadosamente a
pertinéncia de implementar as vendas Inbound na
sua empresa.

Conforme ressaltamos, o Outbound Sales pode ser
muito util em alguns casos e, em outras situagoes,
contar com duas estratégias para a aquisi¢ao de
clientes pode sobrecarregar a sua equipe e gerar
resultados negativos.

Por 1ss0, analise 0s objetivos e os principais
desafios enfrentad os para determinar se as vendas
Inbound serdo adequadas ou nao.

Voltar ao inicio




Integl‘e aS equipes de Vendas A partir da criagao de conteudo relevante — seja
e Marketing

para publicaca o em blogs, seja nas redes sociais —,
é possivel, além de fortalecer a autoridade e a

, relevancia da sua marca no cenario digital, ajudar
O trabalho de Inbound Sales passa diretamente pelo , , J , )

o consumidor e, em troca, conseguir mais

amadurecimento do consumidor rumo a conversao, . N . .
L . . informacoes sobre ele. Em seguida, o0 Marketing
certo? Sendo assim, € preciso que vocé fornega os , , ,
. L. ., ) passa um lead mais qualificado para o time de
materiais necessarios nao sé para atrai-los, mas

. . . . Vendas.
também para a sua nutricdo. Ou seja, transmitir
informacoes para que eles entendam a importancia

dos servigos e/ou dos produtos oferecidos.

Esse é um processo que leva tempo e ndo deve ser
de responsabilidade exclusiva da equipe de Vendas.

Portanto, integre os vendedores da sua empresa ao
time de Marketing, definindo as fungoes e
responsabilidades de cada um dentro desse
processo. As equipes precisam uma da outra para
conseguirem um resultado final satisfatorio.

AQi ? L
Como estruturar uma estratégia de vendas Inbound? Voltar ao inicio



https://www.viaagenciadigital.com.br/blog/qualidades-de-um-bom-vendedor/

Procure sempre promover
otimizacgoes e melhorias

O trabalho de vendas Inbound, porém, nao acaba
apOs a conversao e é preciso seguir buscando
maneiras de otimizar a estratégia e melhorar os
seus resultados. Portanto, fique atento aos dados e
informacoes obtidos, sempre observando possiveis
falhas e/ou agdes que possam ser aprimoradas.

Por ser um trabalho extremamente analitico, é
importante prestar bastante atengéo, identificando
formas de melhorar o processo e, é claro, a
experiéncia do consumidor final.

AQi ? L
Como estruturar uma estratégia de vendas Inbound? Voltar ao inicio
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O trabalho de Inbound Sales néo é facil
e, por mais que os beneficios sejam
Inumeros, muitas vezes os resultados
podem nao ser tao positivos por conta
de erros na execugao da estratégia.
Felizmente, com a transformacao
digital e a evolucao da tecnologia,
aplicar essa metodologia de venda s e
tornou muito mais simples.

Existem inumeras ferramentas,
softwares e solucdes que tém como
objetivo facilitar o trabalho de
gerenciamento de clientes. Um dos
principais € o sistema de CRM
(Customer Relationship Management),
que proporciona um melhor
gerenciamento e maior controle sobre a
sua base de clientes.

A partir dele, vocé vai compreender o
contexto de cada um dos seus
consumidores em potencial, decifran-
do em qual estagio cada usuario esta e,
assim, sabera o momento certo da

abordagem.

Além disso, vocé centraliza todas as
informagoes em um unico espaco,
facilitando a integragao entre Marke-
ting e Vendas, por exemplo.

Quais sao as ferramentas essenciais para ter sucesso?

As redes sociais tém sido utilizadas de
forma cada vez mais frequente e
intensa, para diversos fins e por variados
publicos, e as empresas precisam ficar
atentas a esse movimento. Sendo assim,
contar com uma ferramenta de
automacao nas redes sociais também é
importante, simplificando as suas
tarefas e fornecendo informagdes
valiosas para compreender o
comportamento do consumidor.

Além disso, o Inbound Sales preza pela
analise do perfil do cliente e, por isso, é
fundamental contar com uma
ferramenta que torne mais facil a
metrificacao e a verificagao dos dados e
informacoes recolhidos. A partir desses
numeros, vocé val poder identificar
aquilo que funciona e quais as
estratégias que nao deram resultados.

Voltar ao inicio







Cada empresa ou negocio tem as suas
caracteristicas e objetivos, que determina o perfil
dos clientes e, por 1ss0, é preciso analisar caso a
caso para saber qual estratégia funciona melhor.

As vendas Inbound, todavia, estdo de acordo com as
melhores praticas do momento, focando
prioritariamente na experiéncia do usuario com a
sua empresa.

Sendo assim, as chances de conversao sao maiores,
com o investimento em agoes mais precisas e
reduzindo significativamente os desperdicios, tanto
de tempo como de recursos.

Pensando em longo prazo, as vendas Inbound séo,
sem duvidas, uma opgao extremamente

Interessante para quem busca uma relacao mais

préoxima com o cliente.

Conclusao Voltar ao inicio
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AGENCIA DIGITAL

A Via Agéncia Digital é uma agéncia totalmente focada em
resultados. Formada por uma equipe de profissionais altamente
capacitados, nosso comprometimento € imergir no negécio dos
nossos clientes, oferecendo as solugdes mais adequadas dentro do
prazo e com muita responsabilidade.

Se vocé busca servigos de criacao e otimizacao de sites, links
patrocinados, identidade visual digital, Inbound Marketing, landing
pages ou consultoria, nés podemos te ajudar! Entre em contato com
um dos nossos colaboradores e tire todas as suas duvidas.

www.viaagenciadigital.com.br

Nao deixa de acompanhar o nosso blog

Baixe outros materiais educativos


https://www.facebook.com/viaagenciadigital
https://twitter.com/viaagdigital
https://www.linkedin.com/company/via-agencia-digital
https://www.instagram.com/viaagenciadigital/
https://www.viaagenciadigital.com.br/
https://www.viaagenciadigital.com.br/links-patrocinados/
https://www.viaagenciadigital.com.br/materiais-educativos/
https://www.viaagenciadigital.com.br/blog/



