ZVLASTNIi PRODUKTOVE PODMINKY INTERNETOVE APLIKACE

ORiON spolec€nosti GRIT, s.r.o.

(dale tézZ jako ,Podminky ORiON")
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Zvlastni produktové podminky Internetové aplikace ORION definuji zakladni pravidla pro vztah mezi GRIT a Klientem v souvislosti s poskytovanim
sluzby Internetové aplikace ORiON.

1. Identifikace poskytovatele sluzeb

Spole€nost GRIiT, s.r.o.

Pravnicka osoba zaloZena podle prava Ceské republiky, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné& oddil C vioZka 6560
Se sidlem Kopec¢na 231/10, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifika¢ni &fslo (ICO) 46963740, Dariové identifikacni &islo (DIC) CZ46963740

(dale také jen ,GRIT")

2. Definice pouZitych pojmu

Pro Gcely téchto Podminek ORION i samotné Smlouvy o dodavce sluzeb mezi Smluvnimi stranami se nasledujicimi definicemi rozumi:

a.

.Dobou reakce" se rozumi maximalni ¢as, pocitany v intervalu provozni doby, do kterého musi byt zahajeno feSeni poZadavku od jeho
nahlaseni;

JInternetovou aplikaci ORION“ se rozumi sluzba GRIT slouZici k elektronické vyméné doklad(, jak je definovana v Produktovém listu GRiT;
.Klientem" se rozumi obchodni spole¢nost nebo nezavisly podnikatel, ktery mé& zajem o dodavku sluzeb Internetové aplikace ORION
od spole¢nosti GRIT; pro Ucely téchto Podminek ORION Klientem neni fyzicka osoba v postaveni spotfebitele;

,Komunikaéni protistranou” se rozumi protistrana, ke které a od které mohou byt pfend3ena data Klienta a jejiZz data mohou byt zasilana
Klientovi pomoci Internetové aplikace ORION, identifikovana identifika¢nim cislem (1I€O) nebo globalnim lokaliza¢nim ¢&islem (EAN);
.Konvertorem" se rozumi specializovana aplikace GRIT vytvorena pro Klienta. Jedna se o prevodnik mezi formatem zprav dodaného
Klientem a nativnim formatem XML, ktery pouZiva Internetova aplikace ORION. Konvertor je jednosmérnym prevodnikem, a to bud
pro import do informacniho systému Klienta/Komunikaéni protistrany (export z Internetové aplikace ORION) nebo pro zpracovani exportu
od Klienta/Komunikaéni protistrany (import do Internetové aplikace ORiON);

.Produktovym listem" se rozumi charakteristika Internetové aplikace ORION obsahujici nejddlezitéjsi informace, vlastnosti a souvislosti
Internetové aplikace ORION;

~Smlouvou o doddvce sluZeb" se rozumi smlouva podrobnéji definujici rozsah poskytovanych sluzeb Internetové aplikace ORiON, jejiz
nedilnou soudasti jsou tyto Podminky ORION ¢i jiné pfilohy ve Smlouvé o dodavce sluZeb definované;
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L~Smluvnimi stranami” se rozumi spole¢né GRIT a Klient jako smluvni strany smluvniho vztahu uzavfeného na zédkladé Smlouvy o dodavce
sluzeb;

JTarifnim programem" se rozumi Klientem zvoleny rozsah sluzeb Internetové aplikace ORION odvozeny od poctu pfenesenych kilobyte
dat (,kB") ¢ zvolenych sluzeb;

JVariantou" se rozumi Klientem zvolena varianta sluzby Internetové aplikace ORION dle aktudini nabidky GRiT;

WZprdvou " se rozumi data v elektronické podobé, kterd jsou pfenesena prostfednictvim Internetové aplikace ORION od Klienta na servery
GRIT nebo ze server( GRIT ke Klientovi;

Uzavreni smlouvy o dodavce sluzeb
UZAVRENI SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smlouva o dodavce sluZeb mezi GRIT a Klientem mdZe byt uzaviena v listinné/papirové podobé

n
(0]

ebo elektronicky. Akceptace nabidky GRiT na uzavieni Smlouvy o dodavce sluZeb ze strany Klienta nesmi obsahovat Zadné dodatky, vyhrady,
mezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto Podminky ORION, neni-li mezi Smluvnimi

stranami ujednéno jinak. Tyto Podminky ORiON tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy o dodévce sluzeb.

Pfiprava pro provoz internetové aplikace ORiON

PREDANI. Pfedanim pFedmétu plné&ni se rozumi pFedani viech &asti pristupu do Internetové aplikace ORION. PFedani za Gelem vyuZivani

S

luZby Internetové aplikace ORION bude provedeno ve dvou krocich:
.Testovaci provoz' - termin uvedeny ve Smlouvé o dodavce sluzeb, kdy budou Klientovi dodany pfistupy za Gcelem testovani Internetové
aplikace ORION;
L, Ostry provoz” - termin uvedeny ve Smlouvé o dodavce sluzeb, od kterého je poskytovani Internetové aplikace ORION v pIném rozsahu
zpoplatnéno cenami uvedenymi ve Smlouvé o dodavce sluzeb.

POVINNOSTI GRIT. GRiT se zavazuje:

predat Klientovi pFistupy k Internetové aplikaci ORION a do v3ech jejich ¢asti dle Klientem zvolené Varianté Internetové aplikace ORION;
zajistit bezproblémovy chod Internetové aplikace ORION tak, aby byla pFfenaSena data od Klienta dorucena pfijemci Klienta a v pfipadé
nemoznosti doruceni dat (nepfijeti dat pfijemcem, technické omezeni apod.) neprodlené o této skute¢nosti informovat Klienta;

zajistit, Ze obsah dat (zpréavy) na vstupu do Internetové aplikace ORION (od odesilatele) bude stejny, jako obsah dat (zpravy) na vystupu
z Internetové aplikace ORION (pro pFijemce), neni-li vdokumentaci formatu uvedeno jinak; GRIiT vSak neruci za vécnou spravnost
prenasenych dat.

POVINNOSTI KLIENTA. Klient se zavazuje:

S

umoznit uzivani Internetové aplikace ORION vyhradné ze strany opravnénych osob Klienta;

v€as a fadné hradit GRiT odménu za sjednané sluzby;

vyuZivat sluZbu Internetové aplikace ORION nebo s ni naklddat vyhradné ke sjednanému Ucelu, dle uZivatelské pfirucky a napovédy, nebo
k Gcelu a zptsobem obvyklymi, nebyl-li Gi¢el a zplsob definovan;

zkontrolovat funkénost sluzby Internetové aplikace ORION bez zbyte¢ného odkladu po zprovoznéni €i zpFistupnéni sluzby.

OUCINNOST. Obé& Smluvni strany se zavazuiji:

poskytovat si patfi¢nou soucinnost, zejména v ujednaném terminu nebo bez zbyte¢ného prodleni dodavat podklady, informace a data
potfebna k Fadnému poskytovani Internetové aplikace ORION;

vzajemné se informovat o viech skute¢nostech ddleZitych pro pInéni Smlouvy o dodavce sluzeb véetné moznych problém ¢i prekazek,
bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili Fesit ve spolupraci s druhou Smluvni stranou tyto problémy ¢&i pFekazky;

pro potfeby Smluvnimi stranami ujednanych &innosti, spoluprace, odbornych jednani nebo konzultaci zajistit Gcast kvalifikovanych
pracovnik(;

chrénit préva dusevniho vlastnictvi naleZejici druhé Smluvni strané, jakoZ i prava tfetich osob, ktera by mohla byt poskytovanim Internetové
aplikace ORION dotcena.

UPRAVY, VYLUKY A OMEZENI INTERNETOVE APLIKACE ORiON. GRiT je opravnén Internetovou aplikaci ORION kdykoli upravit za G¢elem

jejfho rozsiteni, vylep3eni, aktualizace nebo odstranéni chyb. Klient je povinen tyto zmény pFijmout a respektovat. V pfipadg, Ze by provedeni
téchto zmén vyzadovalo vyluku Internetové aplikace ORION, je GRiT opravnén jeji provoz pozastavit, a to v rozsahu nutném k provedeni
téchto zmén. GRIT je povinen o planovanych vylukach Klienta pfedem v pfiméFeném predstihu informovat.

GRIT je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Internetové aplikace ORION z nasledujicich ddvod(:

o

e.

f.

g.
Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze ndrok GRiT na Uhradu ceny za Internetovou aplikaci ORION ze strany Klienta neni omezenim
¢i pozastavenim poskytovani Internetové aplikace ORION dotcen.

v disledku mimoradné nepredvidané a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali GRIT (napf. vy3si moc);

realizace Udrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité&;

stanovenych v pfisludnych pravnich pfedpisech, napf. pfi nebezpeti vzniku krizové situace a za krizového stavu dle 8 99 odst. 3 zdkona
¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisli, nebo pfi zdvazném poruseni bezpelnosti a integrity
komunika¢ni sité GRIT z divodu poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zafizeni dle § 98 odst. 3 tého? zakona;

Klient svym jednanim negativné ovliviiuje kvalitu a dostupnost sluzby Internetové aplikace ORION, napfiklad opakovanym zasilanim
velkého mnoZstvi nevalidnich dat ke zpracovani, nepfiméfenym vyuzitim sluzby Internetové aplikace ORION s ohledem na ujednany objem
dat ke zpracovani apod. Klient je na takovou skute¢nost upozornén e-mailovou zpravou zaslanou na adresu odpovédné osoby Klienta
uvedenou ve Smlouvé o doddvce sluzeb. Pozastaveni sluzby Internetové aplikace ORION je vtomto pfipadé mozné jen po dohodé
s Klientem nebo v pfipadé, Ze Klient do 2 hodin nereaguje na vyzvy GRIiT k odstranéni chyby na strané Klienta. Po odstranéni chyby
na strané Klienta je sluzba Internetové aplikace ORiION neprodlené zpfistupnéna;

pisemného (v¢. elektronického) ozndmeni Klienta o zneuziti sluzby Internetové aplikace ORION tfeti osobou;

14denniho prodleni s Ghradou plateb za sluZbu Internetové aplikace ORION a nezjednani napravy ani po pisemné vyzvé GRiT k Ghradé;

14denniho prodleni s plnénim jiné smluvni povinnosti Klienta a nezjednani napravy ani po pisemné vyzvé GRiT ke spInéni.



V pfipadech nepldnovaného vypadku &i omezeni dostupnosti Internetové aplikace ORION je GRiT opravnén provést neplanovanou odstavku
Internetové aplikace ORION v rozsahu nutném pro obnovu funkénosti Internetové aplikace ORION. O té&chto neplanovanych vylukach neni GRiT
povinnost Klienta informovat.
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Format zprav, konvertor zprav, komunikacni protistrany

FORMAT ZPRAV A KOMUNIKACNICH PROTISTRAN. Specifikace formatdl zprav, ve kterych bude probihat vyména jednotlivych typC zprav
mezi GRIT a Klientem, a dale formatd komunikaénich protistran, pokud se tyto formaty lisi od specifikace EANCON 1997 nebo 2002 sdruzeni
GS1 CZ, je specifikovana ve Smlouvé o dodévce sluzeb.

KONVERTOR ZPRAV. Je-li sou¢sti Smlouvy o dodavce sluZeb téZ p¥iprava Konvertor( pro Klienta, GRIT se zavazuje vytvofit provozuschopny
a funkéni Konvertor zprav mezi pfevzatym formatem (popisem) a nativnim formatem XML, ktery pouZiva Internetova aplikace ORiON.
Klient se zavazuje dodat GRIT popis forméat( dat pro pfipravu Konvertoru, pfipadné vzorky formatd dat, a to nejpozdé&ji do 30 dnli pred datem
dodani. V pfipadé prodleni Klienta s dodanim popisu formatd se termin pro dodani Konvertoru prodluzuje.

KOMUNIKAENI PROTISTRANY. PFi uzavieni Smlouvy si Smluvni strany pisemnou formou (v& vyuziti prostfedk komunikace na dalku)
odsouhlasi pfehled Komunikacnich protistran, kdy bez tohoto oboustranného odsouhlaseni Komunikacnich protistran neni mozné prenaset
Zpravy ,pro”, nebo ,od"” Komunikacni protistrany, jez nebyla ob&ma Smluvnimi stranami vyslovné odsouhlasena. Komunikaéni protistrana
(adresat EDI zprav) je uréena pomoci IC nebo EAN v atributu vymé&Rované zprévy, ktery je uréen pro tento Gcel. Dorugeni Zpravy provede
GRIT dle pozadavkd Klienta a zplisobem, ktery je uveden ve Smlouvé o dodévce sluZzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze obéma Smluvnimi
stranami musi byt odsouhlasena i kazda zména v prehledu Komunika&nich protistran.

Vyuziti informaci a Gdaji systému GS1 je podminéno zapojenim Klienta do systému GS1.

Poskytovani podpory

GRIT se zavazuje poskytovat Klientovi servisni a technickou podporu Internetové aplikace ORION v ¢eském a anglickém jazyce v rozsahu bud:
(i) bezplatné podpory ECONOMY, nebo (ii) placené telefonické podpory STANDARD nebo VIP, jak je specifikovano niZe v téchto Podminkach
ORION, a to dle volby Klienta ve Smlouvé o dodévce sluzeb.

PODPORA ECONOMY. V ramci bezplatné Podpory ECONOMY Klient pfedava své pozadavky zakaznické podpore GRIT vyhradné e-mailem
nebo prostfednictvim internetové aplikace ORION. Doba reakce od nahlaseni poZadavku je u této varianty podpory garantovana do t¥i
pracovnich dnd.

PODPORA STANDARD. V ramci placené Podpory Standard Klient pfedava své pozadavky zékaznické podpore GRIT telefonicky. Doba reakce
od nahladeni poZadavku je u této varianty Podpory garantovana do 24 hodin v rdmci Provozni doby.

PODPORA VIP. V rdmci placené Podpory VIP Klient pfedava své pozadavky zakaznické podpore GRIT telefonicky. Doba reakce na nahlaseni
PoZadavku je u této varianty Podpory garantovana do 4 hodin v rdmci Provozni doby.

GRIT garantuje dostupnost Podpory v pracovni dny Ceské republiky v &ase 8:00 - 16:00 hod SEC (,Provozni doba”). Viechny nahlasené
pozadavky budou ze strany GRiT evidovany. Pro stanoveni zacatku doby Fe3enf je rozhodujici ¢as pfijeti poZzadavku do emailové schranky
GRIT, nebo telefonicky, kdy GRIT pfijeti poZzadavku Klientovi vZdy bez zbyte¢ného odkladu potvrdi. Casovy Usek pro dobu reakce se poéita
vzdy pouze v ramci Provozni doby.

Archivace prenesenych dat

ARCHIVACE PRENESENYCH DAT. Viechna pFenesend data Klienta, které jsou zapotitavana do placenych pFenos(, jsou archivovana pfimo
v Internetové aplikaci ORION po dobu nejméné 3 mésicl. Pro dafové doklady (zpréva INVOIC a navazané notifikace) je zajisténa archivace
v cené sluzby Internetové aplikace ORION dle platné legislativy, a to jednim z nasledujicich zpsobu dle aktualnich podminek GRiT:

online archivace v FeSeni Internetové aplikace ORION (data jsou pfimo v Internetové aplikaci ORiION) nebo

dostupnost archivid faktura¢nich p¥ipadd pro offline GloZisté (data jsou mimo Internetovou aplikaci ORION na lokalnim poéitaci Klienta).

Cenova ujednani

CENA. Cena za sluzby Internetové aplikace ORION a pFipadné jakékoliv dal3i sluZby s Internetovou aplikaci ORION souvisejici, bude Smluvnimi
stranami sjednana ve Smlouvé o dodavce sluzeb. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, jsou ceny uvedené v CZK. VSechny ceny
jsou uvadény bez DPH, kdy k cené SluZeb bude pfipo¢teno DPH v souladu s aktualnimi platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za sluzby Internetové aplikace ORION je rozdélena nasledovné: (a) Cena za zapojeni Internetové aplikace ORION; (b) Provozni cena;
(c) Cena za vyvoj a implementaci Konvertoru; (d) dalsi sluzby dle nabidky GRiT.

CENA ZA ZAPOJENI INTERNETOVE APLIKACE ORION. Cena za zapojeni Internetové aplikace ORION je sjedndna ve Smlouvé o dodéavce
sluZzeb. Cena za zapojeni Internetové aplikace ORION u v3ech Variant Internetové aplikace ORION zahrnuje: (a) EDI schranku v Internetové
aplikaci ORION; (b) pfistupové Udaje pro uZivatele a spravce Klienta; (c) uZivatelskou pfiruc¢ku v elektronické podobég; (d) zavedeni
a konfigurace formatd a kanalG Klienta v Internetové aplikaci ORION. Cena za zapojeni Internetové aplikace ORION ve Varianté ,EDI
s integraci” dale zahrnuje: poskytnuti aplikace Komunikator pro automatizaci pfenos.

Fakturace ceny za zapojeni Internetové aplikace ORION bude provedena po prevzeti pfistupovych prav k Internetové aplikaci ORiION Klientem
nebo po Klientem vyZzadaném a ze strany GRiT odsouhlasenim rozsifeni Internetové aplikace ORiON.

PROVOZNi CENA - TARIFNi PROGRAM. Za uzivéni sluZeb Internetové aplikace ORION se Klient zavazuje hradit GRIiT provozni cenu dle
zvoleného ro¢niho Tarifniho programu. Neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak, Tarifni program zahrnuje: (a) pfenos Zprav od Klienta
do Internetové aplikace ORION; (b) pFenos Zprav z Internetové aplikace ORION ke Klientovi; (c) doruceni odeslanych Zprav od Klienta
k vymezenym protistranam Internetové aplikace ORiON; (d) moZnost prohlizeni pfenesenych dat v Internetové aplikaci ORION; (e) odstranéni
problémd pfi pfenaseni dat na strané GRiT.

Tarifni program je stanoven jako ro¢ni tarif, ktery je rozdélen na pocet plateb definovany ve Smlouvé o dodavce sluzeb, kdy cena Tarifniho
programu je sjednana ve Smlouvé o dodavce sluzeb. V pfipadé prekroceni pfidéleného ro¢niho objemu dat provede GRIiT po ukonceni
ro¢niho tarifniho obdobi vyGctovani a vystavi Klientovi fakturu za nadlimitné pfenesena data. Vyuctovani se provadi také v pfipadé zmény
Tarifniho programu nebo ukonceni smluvniho vztahu. Pocet kB v cené pro vyuctovavané obdobi je pak urcen jako nasobek poctu
kalendarnich mésicli ve vyGc¢tovavaném obdobi a 1/12 ro¢niho poctu kB ve zvoleném Tarifnim programu. Smluvni strany se soufasné
dohodly, Ze v pfipadé vyrazné vyssiho prekracovani dohodnutych mési¢nich objem( dat mlze byt kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho
vztahu mezi GRIT a Klientem formou dodatku ke Smlouvé o dodavce sluZeb Tarifni program zménén.




8.7. Prvni mésicni splatka z ro€niho tarifu za pfenos zprav je fakturovana k nasledujicimu dni po datu zah4jeni Ostrého provozu. Nasledné jsou
fakturovany dalsi platby v pravidelném intervalu podle dohodnutého poctu plateb v roce.

8.8. Platnost Tarifniho programu Klienta je jeden (1) rok od prvniho dne mésice, ve kterém byla fakturovana prvni platba. V pfipadé, Ze Klient
pisemné nepoZzada o zménu Tarifniho programu v priibéhu jeho platnosti, aviak nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dnti pred skonéenim Tarifniho
programu, dojde k automatickému prodlouzeni platnosti Tarifniho programu o dalsi rok, a to i opakované.

8.9. GRIT je opravnén zménit cenu za ro¢ni Tarifni program, nejpozdéji vdak do 30 dnd pfed ukonéenim Tarifniho programu Klienta. V pfipadé,
Ze Klient bude se zménou souhlasit, Smluvni strany uzavfou dodatek ke Smlouvé o dodavce sluzeb, ve kterém si sjednaji novou vysi ceny.
V pripadé, Ze Klient nebude se zménou souhlasit, smluvni vztah mezi GRiT a Klientem zaloZeny Smlouvou o dodavce sluZeb bude ukoncen, a
to k poslednimu dni trvani probihajiciho Tarifniho programu Klienta, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

8.10.  Klientovi jsou U¢tované prenosy viech typl zprav, které se dostanou v Internetové aplikaci ORION ke zpracovani na vstupu nebo na vystupu
s vyjimkou tzv. kontrolnich zprav (napf. AUTACK, APERAK, COMDIS). Objem pFenosl je méfen ve vnitfnim forméatu Internetové aplikace
ORION, ktery je svou velikosti podobny textovému INHOUSE standardu s pevnou Sifkou dle specifikace GS1. Klient ma v Internetové aplikaci
ORION k dispozici podrobny prehled pfenost.

8.11. CENAZAVYVO] A IMPLEMENTACI KONVERTORU. Cena za vyvoj a implementaci Konvertoru bude Smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé
o dodavce sluzeb a bude Klientovi fakturovana po predani kazdého Konvertoru. V cené za vyvoj a implementaci Konvertoru pro jeden typ
Zpravy je zahrnuto: (a) analyza dodaného formatu Zpravy; (b) vytvoreni Konvertoru Zprav; (c) test Konvertoru Zprav na zakladé dodanych
forméatl (popisd); (d) pfedani Konvertoru Zprav, které probihd nastavenim daného formatu v Internetové aplikaci ORION a ozndmeni
e-mailem Klientovi.

8.12.  PAUSALNI PLATBA ZA PODPORU. Pausalni platba za Podporu bude Smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé o dodévce sluzeb a bude
Klientovi fakturovana za kazdy mésic poskytovani Podpory v rozsahu ve varianté stanovené Smluvnimi stranami ve Smlouvé o dodavce
sluzeb.

9. Dalsi platebni ujednani

9.1. VALORIZACE CEN STANOVENYCH SMLOUVOU O DODAVCE SLUZEB. GRiT je opravnén kazdoro&né jednostranné upravit, po¢inaje dnem
1. 1. kalendafniho roku bezprostfedné nasledujiciho po uzavieni Smlouvy o dodavce sluzeb, Smlouvou o dodavce sluzeb individualné
sjednané ceny za sluzby v zavislosti na vyvoji inflace v CR. Timto zpGsobem je GRIiT opravnén ceny za sluzby zvysit vyhradné& o priimérnou
miru inflace v CR, vyjadienou procentnim pFirlistkem primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen, zjisténou a vyhlasenou Ceskym
statistickym Ufadem (dale CSU) za pFedchozi kalenda¥ni rok. GRIT se zavazuje Klienta informovat pisemnou formou (v&. vyuZiti prostfedkd
elektronické komunikace na dalku) o tomto navy3eni véetné zaslani sdéleni CSU o inflaénim rdstu bez odkladu poté, kdy CSU oficialné tyto
statické udaje vyhlasi. Takové navy3eni cen za sluzby je vidi Klientovi automaticky G¢inné od okamziku doruceni této informace Klientovi
ze strany GRiT.

9.2. VYSTAVENI FAKTURY. GRIT je opravnén vystavit fakturu za poskytnuti sluzby v terminu ujednaném Smlouvou o dodvce sluZeb, nebo, neni-
li termin ujednan, neprodlené po poskytnuti sluzby Internetové aplikace ORION. Faktura musi splfiovat ve3keré nalezitosti dariového dokladu
ve smyslu pFisludnych pravnich predpisd. Uhrada ceny bude realizovana bankovnim pFevodem na Géet GRIT uvedeny na faktufe. Pro véasnost
platby je vzdy rozhodujici den, kdy byla platba pfipsana na Ucet GRIT. Platby pfijaté na G€et GRIT bez ohledu na stanoveny Gcel je GRIT
opravnén pouzit podle své Gvahy nejprve na pokryti vzdy nejstarsi splatné pohledavky za Klientem. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si
v piipadé potteby potvrdit evidenéni stav vzajemnych zavazkd a pohledavek.

9.3. ELEKTRONICKA FAKTURACE. Klient v souladu s § 26 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisg,
poskytuje GRIT souhlas s vystavovanim a pouzivanim darového dokladu (faktury) v elektronické podobé, kdy elektronické faktury budou
Klientovi zasilany pouze elektronicky bud na e-mailovou adresu Klienta, nebo jinym zptsobem odsouhlasenym Smluvnimi stranami.

9.4. ELEKTRONICKA FAKTURACE POMOCI INTERNETOVE APLIKACE ORIiON. Na Z4dost Klienta je mozné zasilat dafiové doklady (faktury)
za poskytované sluzby dle Smlouvy o dodavce sluZeb v datové podobé& pomoci Internetové aplikace ORION.

10. Prava duSevniho vilastnictvi

10.1.  Pro Ucely Smlouvy o dod4vce sluZzeb GRIT prohlauje, Ze k Internetové aplikaci ORiION disponuje vdemi potfebnymi opravnénimi, tj. bud'je
vyluénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav k pocitacovému programu predstavujicimu Internetovou aplikaci ORION, nebo
disponuje pravy a souhlasy nakladat s pocitacovym programem, anebo se jedna o pocitacovy program, jehoZ licence umoZriuji GRIT pouZit
tento pocitacovy program i bez definovaného souhlasu. GRiT prohlasuje, Ze uzivani Internetové aplikace ORiION neni v rozporu s autorskymi
ani jinymi pravy tfetich osob, a Ze nic GRIiT nebrani v tom, aby Klientovi poskytoval sluzby Internetové aplikace ORION v rozsahu stanoveném
Smlouvou o dodévce sluzeb.

10.2.  Pro vylouceni pochybnosti GRiT neni v Zddném prFipadé povinen k jakémukoliv poskytnuti, zpFistupnéni &i zvefejnéni jakychkoliv zdrojovych
kodu k jakémukoliv software, neni-li tak mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujednano.

10.3.  Klient prohlasuje, Ze ucini vSechna potfebna opatfeni, aby zabranil neopravnénému uzivani, Sifeni ¢i kopirovani jakékoliv ¢asti Internetové
aplikace ORION. Soucasné se Klient zavazuje vyuZivat vyhradné legaini software pfi vyuZzivani Internetové aplikace ORION.

11. Ochrana davérnych informaci
11.1.  Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfi poskytovani Internetové aplikace ORION dle Smlouvy o dodévce sluzeb mizZe dochézet
ke vzajemnému sdélovani informaci, jez Smluvni strany povaZzuji za dlivérné a nemaji zajem na jejich zvefejnéni.
11.2.  DEFINICE DUVERNE INFORMACE. Za d{ivérné informace Smiluvni strany povazuiji veskeré informace, které splfiuji sou¢asné kritéria:
a. jde o informaci nebo dokumentaci poskytnutou jednou Smluvni stranou (,Sdélujici strana”) druhé Smiluvni strané (,PFijimajici strana")
v Ustni nebo v pisemné formé, a
b. jde o informaci nebo dokumentaci, kterou Ize oznacit za skute¢nost konkuren¢né vyznamnou, urcitelnou, ocenitelnou a v pfislusnych
kruzich bézné nedostupnou, kterd méa byt podle jejich ptivodce ¢i majitele utajena.
11.3.  Pro vylouceni viech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze pro Gcely Smlouvy o dodavce sluzeb povaZuji za divérné informace také:
a. informace o pravech a povinnostech Smluvni stran, jakoZ i informace o cenach sluZeb Internetové aplikace ORION, které nejsou vefejné
dostupné;
b. informace, které se tykaji nékteré ze Smluvnich stran, jejilho dodavatele nebo odbératele, zejména informace o jeji ¢innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how;
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

veskeré technické informace, zejména informace o produktech, vyvoji produkt nebo popisy funkci, vykonu, specifikace nebo zadavaci

dokumentace a dal3i technické dokumenty véetné pfirucek, technickych postupl a procest a dalsich odbornych znalosti, a to zejména

znalosti technickych;

veskeré davérné informace a data, kterd Klient vloZi na servery GRiT prostiednictvim Internetové aplikace ORION;

veskeré davérné informace a data, které GRIT Klientovi prostfednictvim Internetové aplikace ORION zpfistupni.
Za dGvérné se nepovazuji informace:

které se staly vefejné pFistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany Smluvni stranou;

ziskané PFijimajici stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu zaloZeném Smlouvou o dodévce sluZeb nebo druhé strang,

pokud je Pfijimajici strana schopna tuto skute¢nost doloZit;

poskytnuté tFeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany;

které byly PFijimajici stranou zvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany.
Smluvni strany se zavazuji tyto dvérné informace chrénit, respektovat a nezpfistupnit je tfetim osobam, a to ani v disledku nedbalosti,
nevyuZzivat zadnou ddvérnou informaci Sdélujici strany pro svou potiebu, pro potfebu vlastniho podnikani, ani pro potfebu jakékoli treti
osoby, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany.
NAKLADANI s DOVERNYMI INFORMACEMI. Pfijimajici strana se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ni Ize spravedlivé poZadovat,
k zamezeni pfistupu k vyse uvedenym dlvérnym informacim jakékoliv neautorizované tfeti osobé a chranit divérné informace minimalné
stejnym zplsobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vzdy v3ak zptsobem obvyklym pro ochranu takovych ddvérnych informaci.
Pfijimaci strana je opravnéna zpfistupnit ddvérné informace pouze tém zaméstnancim, zastupclm, spolupracujicim subjektim,
konzultantlm & pravnim poradclim, ktefi potfebuji znat tyto divérné informace pro Fadny vykon své ¢innosti. Souc¢asné je PFijimajici strana
povinna zavézat tyto subjekty k dodrZovani pravidel k nakladani s divérnymi informacemi minimalné v rozsahu stanoveném témito
Podminkami ORiON. PFijimajici strana odpovida v plném rozsahu za poruseni povinnosti tykajicich se d@vérnych informaci, kterého se dopusti
tFeti osoba, kterou tato Smluvni strana zavazala ¢i méla zavazat k utajeni divérnych informaci.
Pokud by doslo k situaci, u které Ize diivodné predpokladat ohroZeni divérnosti divérnych informaci, zavazuje se Smluvni strana, u které
tato situace nastala, oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané.
Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze veskeré dlvérné informace zGstavaji ve vlastnictvi Sdélujici strany a PFijimajici strané nejsou udélena
7adnd opravnéni ¢i jind prava vztahujici se k témto informacim.
Sdélujici strana bere na védomi, Ze PFijimajici strana je povinna zpfistupnit nékteré z divérnych informaci statnim organdm ve vyjimeénych
pripadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy. V takovém pfipadé je PFijimajici strana povinna ihned poté, co je statnimi organy
o zpfistupnéni téchto informaci pozadana, informovat o tomto postupu a o rozsahu pozadovaného zpfistupnéni Sdélujici stranu.
Prijimajici strana se zavazuje zachazet s dGvérnymi informacemi v souladu s timto ¢lankem Podminek ORION po celou dobu existence
davérnych informaci, a to i po skonceni smluvniho vztahu mezi Sdélujici a Prijimajici stranou, kdy tyto informace mohla vyuZzivat, ledaZe tyto
informace budou zveFejnény nebo zpFistupnény.
Smluvni strany se dohodly, Ze GRIT mlZe ddvérné informace ziskané od Klienta sdilet s propojenymi osobami, tj. osobami na kterych ma
GRIT majetkovy podil. V takovém pfipadé je GRIT povinen takovou osobu seznamit s povinnosti zachovavat ml¢enlivost ohledné dlvérnych
informaci minimalné v rozsahu stanoveném témito Podminkami ORiON.

12. Nakladani s osobnimi udaji

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12.10.

1211,

GRIT postupuje pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(,GDPR") a z&konem ¢&. 11072019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Informace o zasadach a postupech pfi
zpracovani osobnich Gdajd GRIT jsou uvedeny v Informacich o zpracovani osobnich tdajl, které jsou zvefejnéné na https://www.grit.eu/cs/o-
nas/gdpr/ (,Informace o zpracovdni osobnich udaji").

Poskytuje-li GRIiT Klientovi v ramci Internetové aplikace ORION datovy prostor pro Ucely uloZeni dat Klienta, Klient bere na védomi, ze
ve vztahu k osobnim Gdajdm, které uloZi na servery GRIT, vystupuje Klient v pozici spravce osobnich tdaji a GRIT v pozici zpracovatele
osobnich tdajd.

GRIT prohlasuje, Ze Internetova aplikace ORION splriuje podminky zabezpeceni osobnich tidaj ve smyslu ¢lanku 32 a nasl. GDPR. Internetova
aplikace ORION spliiuje s pfihlédnutim k aktuainimu stavu techniky a pocitatovych programt podminky pro: (a) schopnost zajistit neustalou
ddvérnost, dostupnost a odolnost systému zpracovani, (b) schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim véas v pripadé
fyzickych &i technickych incidentd, (c) pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a organizacnich
opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, (d) bezpe¢nost pristupu a bezpenost proti neopravnénému pfistupu k osobnim tdajdm.
GRIT prohlasuje, Ze Internetova aplikace ORION umozriuje Klientovi, aby splnil poZadavky, které jsou stanovené GDPR ve vztahu k subjektdm
Gdajd a k napInéni prav subjektd tdaji ve smyslu kapitoly Ill. GDPR, spocivajici v moZnosti: spInéni prava na informace, spinéni prava
na pristup, spInéni prava na opravu, spInéni prava na vymaz, spInéni pradva na omezeni zpracovani, spInéni oznamovaci povinnosti, spInéni
prava na prenositelnost Gdajd, splnéni prava vznést namitku, spinéni prava vyplyvajici z automatizovaného rozhodovani nebo profilovani,
spInéni dal3ich prav subjekt( tdaji ve smyslu GDPR. Klient bere na védomi, Ze Internetova aplikace ORION je pfipravena a umoZziuje spinéni
prav subjektl Gdajd, za zajisténi jejich realizace a spInéni viak odpovida Klient jako spravce osobnich Gdaju.

GRIT prohlasuje, Ze data, kterd ma nebo bude mit Klient uloZeny v infrastruktufe Internetové aplikace ORION, ktera je umisténa v EU.

V pfipadé, Ze Klient jmenuje ve smyslu ¢l. 37 GDR a nasl. povéfence pro ochranu osobnich Udaji, zavazuje se GRIT poskytnout tomuto
povérenci nezbytnou soucinnost pro pinéni jeho povinnosti dle GDPR.

GRIT neodpovida za to, zda Klient jako spréavce osobnich tdajl disponuje pravnimi tituly ke zpracovani osobnich udajd.

GRIT jako zpracovatel vede ve smyslu ¢l. 30 odst. 2 GDPR pfimérenym zplisobem zadznamy o innostech zpracovani provadéné pro Klienta,
a to v rozsahu uvedeném v citovaném ¢lanku GDPR, a to v pfipadé, kdy bude dle pFislusnych ustanoveni GDPR tato povinnost stanovena.

V pfipadg, Ze se Klient zavaze dodrZovat kodexy chovani ve smyslu ¢l. 40 GDPR, bude o této skute¢nosti informovat GRIT, a tento je povinen
pfiméfenym zplisobem tyto kodexy dodrZovat.

GRIT ma narok na nahradu nékladd, které mu mohou vzniknout v disledku nebo v souvislosti s dodrzovanim pokynl Klienta pro Gcely
poskytovani sluZzeb anebo s jakoukoli z jeho povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ORION nebo z platného zadkona. Vy3e nahrady je
stanovena v platném ceniku GRiT.

Klient souhlasi s tim, aby GRiT zpracovéval a analyzoval data Klienta pro Gcely, které jsou nezbytné pro provoz sluzby, jako je informovani
klienta o vyuZivani sluZeb, U¢tovani sluZeb, provazani zprav do obchodnich p¥ipadd a pro zlep3ovani a rozsifovani svych sluZeb a jejich kvality
pro Klienta.
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SMLOUVA 0 ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU. Uzavienim Smlouvy o dodavce sluzeb dochazi dle téchto Podminek ORION automaticky té7
k uzavireni smlouvy o zpracovéni osobnich tdajt dle ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahem:

PFedmét zpracovani: Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které Klient uloZi na servery GRiT v souvislosti s vyuZivanim Internetové
aplikace ORiON.

Doba zpracovani: GRiT zpracovava osobni Gdaje po dobu trvani Smlouvy o dodévce sluZeb a nasledné po dobu 11 let ode dne ukonceni
Smlouvy o dodavce sluzeb z dlivodu sjednané archivace prenesenych zprav, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Povaha a G€el zpracovani: Uelem zpracovani je pInéni povinnosti dle Smlouvy o dodévce sluZeb, zejména poskytovani datového prostoru
pro Ucely uloZeni dat Klienta prostfednictvim Internetové aplikace ORION.

Typ zpracovavanych osobnich Gdajd: Udaje potfebné pro Ucely obchodniho vztahu. Bude se jednat zejména o zakladni osobni Udaje
(jméno, prijmeni, ICO, bydli§t&/misto podnikani), kontaktni osobni Udaje (telefon, e-mail), bankovni spojenti.

Kategorie subjekt Gdaja, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovavany: Obchodni partnefi Klienta, jsou-li fyzickymi osobami, zejména pak
odbératelé Klienta, p¥ip. zastupci téchto odbérateld, a dodavatelé Klienta, pfip. zastupci téchto dodavatell, zaméstnanci Klienta.

Povinnosti GRIT jako zpracovatele osobnich Gdaji: GRIT se zavazuje:

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Klienta;

zajistit, aby byli povéfeni pracovnici GRIT, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, zavazani k mli€enlivosti, a to i po ukonceni
zpracovani osobnich udajl ze strany GRiT;

provést vhodna technickd a organizacni zabezpecleni, aby zajistil Uroveri zabezpeceni odpovidajici danému riziku; GRIiT se zavazuje
zpracovavat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu se zdkonem
a jinymi pravnimi pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida za pInéni pokynti pro zpracovani osobnich Gdajd osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajim, dale €ini opatfeni k zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim
a k prostfedkim k jejich zpracovani, k neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé & vymazani zaznam@ obsahujicich
osobni Udaje, a dale se zavazuje pFijmout opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany;

voblasti automatizovaného zpracovavani osobnich Udajd vramci opatfeni podle predchoziho bodu zajistit, aby systémy
pro automatizované zpracovavani osobnich Gdajd pouZivaly pouze opravnéné osoby, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému
pro automatizované zpracovéavani osobnich Gdajd mély pFistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby, pouzivat elektronické zadznamy, které umozni urcit a ovéfit
kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni tidaje zaznamenény nebo jinak zpracovany a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosicd;
pfijmout takova opat¥eni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti osobnich tdajd. Takova povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani osobnich tdajd ze strany GRiT;

zohlednit povahu zpracovani a byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni
povinnosti Klienta reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( tidajd stanovenych v kapitole Il GDPR (Préva subjektu udajd);

byt Klientovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 GDPR (Zabezpeleni osobnich udajl), a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma GRIT k dispozici;

bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Klientovi pfipady poruseni zabezpeeni osobnich tdajd (napf. formou neopravnéného pfistupu tieti osoby
do datového uloZité), hlaseni o ptipadu poruseni zabezpeleni osobnich tdaji bude provedeno v souladu s ¢lankem 33 a 34 GDPR;
poskytnout Klientovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény vySe uvedené povinnosti a umozZnit Klientovi kontrolu
splnéni uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se GRiT zavazuje poskytovat Klientovi soucinnost;

Ze v souladu s rozhodnutim Klienta v3echny osobni Udaje bud vymaZe, nebo je vrati Klientovi po ukonéeni poskytovani sluzby Internetové
aplikace ORION a vymaZze existujici kopie, neni-li pravnimi pfedpisy stanovena povinnost ulozeni danych osobnich tdajd.

DALSIi ZPRACOVATELE: Klient d4va souhlas k tomu, aby GRIT zapojil do zpracovani osobnich dajti dal3i zpracovatele. GRIT je viak povinen
zavazat jej ve shodném rozsahu dle tohoto ¢lanku Podminek ORION a GDPR.

13. Vady plnéni

13.1.

13.2.

o

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a ujednanim v tomto
¢lanku Podminek ORION, neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano néco jiného, pficemz GRiT odpovida za vady pouze v pfipadé&, Ze maji
zaklad v jeho €innosti nebo byly zpGsobeny porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o dodavce sluzZeb.
VYLUKY Z PRAV Z VADNEHO PLNENI. GRIT neodpovida za vady:
pokud maji plivod ve vadach soucinnosti Klienta (zejména za vady vzniklé v souvislosti s nespravnym pouzivanim a nastavenim Internetové
aplikace ORION ¢i jiného hardwaru ¢i softwaru ze strany Klienta i tfetich osob, resp. neposkytnutim potfebné soucinnosti Klientem);
zpUsobené mimofadnymi a nepfekonatelnymi piekazkami vzniklymi nezavisle na vali GRIT (nap¥. propustnost a rychlost sité internet,
napadeni viry, zména sjednaného rozhrani mezi informacnimi systémy apod.);
spocivajici ve vécné spravnosti prenasenych dat;
za funk&nost HW a SW produkt( tfetich stran na stanicich a serverech, resp. $kody takovymi HW a SW produkty zplsobené.

14. Rozsah odpovédnosti za Gjmu

14.1.

ano

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN. Z4dn4 ze Smluvnich stran neodpovida v rozsahu, v jakém to umoZuji platné pravni

predpisy:
za Ujmu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany, pokud strana,
kterd méla podle takového zadani pinit, nemohla rozpoznat, Ze se jedna o chybné zadani;
za Ujmu vzniklou v dGsledku prodleni s plnénim zavazkd druhou Smluvni stranou (napf. neposkytnuti sou¢innosti);
za usly zisk druhé Smluvni strany a néaroky tfetich stran vaci druhé Smiuvni strané;
za opozdéni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekazka, ktera nastala
nezavisle na vlli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé jejiho vzniku pFekazku pfedpokladala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla aZ v dobé, kdy povinna strana byla ve zpozdéni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomé&rd. Uginky vylu¢ujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trva pFekazka, se kterou jsou tyto povinnosti spojené.



14.2.

14.3.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI GRIT. GRIiT nenese odpovédnost za Gjmu Klienta vzniklou z dGvodd dotasné ¢astetné a/nebo Uplné
nedostupnosti Internetové aplikace ORION v rozsahu, v jakém to umoziuji platné pravni pfedpisy a Smlouva o dodavce sluzeb, a dale
za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Gjmu zpdsobenou zejména:
nespravnym pouzivanim a nespravnym nastavenim Internetové aplikace ORION, resp. neposkytnutim potfebné soucinnosti ze strany
Klienta, kdy nespravnym pouzivanim Internetové aplikace ORION je pro Gcel téchto Podminek ORION rozuméno pouzivani Internetové
aplikace ORION v rozporu s pfedanou dokumentaci a predanymi metodickymi pokyny, a nespradvnym nastavenim Internetové aplikace
ORION se pro Ucel téchto Podminek ORION rozumi nespravné naplnéni parametrd Internetové aplikace ORION Klientem (napf. pridéleni
pristupového prava uZivateli, nastaveni upozorfiovani aplikace apod.);

nesplnénim minimalnich systémovych ¢i jinych poZzadavkl na provoz Internetové aplikace ORION;

zavirovanim lokalni sité Klienta nebo jeho pocitact pocitacovymi viry (spyware, malware, ransomware aj.), popf. Gtokem hackerd nebo

jinym obdobnym vné&jsim Gtokem;

poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité Klienta;

Unikem pfistupovych hesel Klienta tfetim osobam;

objektivni nemoZnosti plnéni ze strany GRIT a dalSimi skute¢nostmi, které nejsou v moci GRiT (napF. propustnost a rychlost sité Internet,

kvalita ¢i zména v prFipojeni tfetich stran apod.);

za vécnou nespravnost prenasenych dat (napf. kody, text);

porusenim povinnosti Klienta k poskytovani soucinnosti ¢i spoluplisobeni, ke kterym se zavazal Smlouvou o dodavce sluzeb a dale

v pfipad§, Ze je Klient v prodleni s Uhradou ceny sluZeb Internetové aplikace ORION;

v souvislosti s obsahem dat vloZenych do Internetové aplikace ORION Klientem. GRiT soufasné neodpovida za funkénost HW a SW

produktd tfetich stran na stanicich a serverech, resp. za $kody takovymi HW a SW produkty zplsobené.
LIMITACE ODPOVEDNOSTI. V p¥ipadé& vzniku Gjmy na strané Klienta si Smluvni strany dohodly omezeni nahrady pfipadné djmy vzniklé
Klientovi tak, Ze celkova ndhrada Gjmy, kterou by mohl byt GRiT povinen uhradit Klientovi, je omezena vysi penéZitého plnéni obdrzeného
GRIT za poskytované sluzby Internetové aplikace ORION Klientovi za dobu posledniho kalendarniho ¢tvrtleti.

15. Sankéni ujednani

15.1.

V pfipadé, Ze Klient nezaplati cenu za sluZby Internetové aplikace ORION ve IhGté splatnosti, je GRIT opravnén pozastavit poskytovani sluzeb
Internetové aplikace ORION do doby, neZ bude dluzna ¢astka zcela uhrazena, aniz by bylo pozastaveni poskytovani Internetové aplikace
ORION povazovano za poruseni povinnosti ze strany GRIiT. Narok GRIT na Uhradu ceny za sluzby Internetové aplikace ORION za dobu
pozastaveni jejiho poskytovani dle pfedchozi véty tohoto bodu nenfi dotcen.

Je-li Klient v prodleni Ghradou ceny za sluzby Internetové aplikace ORION nebo jeji ¢asti dle Smlouvy o dodavce sluzeb, je GRIiT opravnén
uplatnit nérok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodlent;

V pfipadé porudeni ujednani o nakladani s divérnymi informacemi ze strany Pfijimajici strany je Sdélujici strana opravnéna poZadovat
po Prijimajici strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni.

PRODLENi DRUHE SMLUVNI STRANY. O dobu prodleni nékteré ze Smluvnich stran se prodluzuiji Ihdty k pInéni souvisejicich zavazk( druhé
Smluvni strany a plati, Ze tato druha Smluvni strana se po dobu trvajicitho prodleni sama do prodleni nedostava. GRiT se tak zejména
do prodleni nedostava v pfipadé, Ze Klient porusi svou povinnost k poskytovani soucinnosti, ke které se zavazal podle Smlouvy o dodavce
sluzeb.

OBJEKTIVNI NEMOZNOST PLNENI. V pripadé, Ze prodleni kterékoli ze Smluvnich stran nastalo z dGvodu objektivni nemoznosti pInéni,
se mé za to, Ze prodleni nenastalo, a to po celou dobu trvani téchto ddvod(. Smluvni strana, jiz se dlivody objektivni nemoZnosti pInéni tykaji,
je povinna o trvani divodu objektivni nemoznosti pInéni neprodlené informovat druhou Smluvni stranu, a to na e-mailové adresy uvedené
ve Smlouvé o dodavce sluzeb.

NAHRADA UJMY. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Podminek ORION ¢&i jinych ujednani Smlouvy o dodavce sluZeb neni dotéeno
pravo poskozené strany na nahradu ujmy zplsobené poruenim povinnosti v rozsahu dle Smlouvy o dodavce sluZeb a téchto Podminek
ORIiON.

16. Ukonceni smlouvy o dodavce sluzeb

16.1.
16.2.

16.3.

a.
b.

C.

DOBA TRVANi SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smlouva o dodévce sluZeb se uzavira na dobu neurtitou.

zPUSOBY UKONCENi SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Neni-li ujednano jinak, Smlouvu o dodavce sluZeb Ize ukon¢it:
vypovédi, a to s vypovédni dobou 3 mésice, s tim, Ze vypovédni doba zacina béZet dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni stranég;
odstoupenim od Smlouvy o dodavce sluZeb. Kazda ze stran m{Ze odstoupit od Smlouvy o dodavce sluZzeb pro podstatné poruseni
povinnosti druhou Smluvni stranou, zejména:

i GRIT je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodévce sluZeb v pfipadé prodleni Klienta s Uhradou penéZitého pInéni dle Smlouvy o dodavce
sluzeb nebo jeji ¢asti delsim neZ 4 tydny a soucasné Klient neuhradi dluznou ¢astku ani na zékladé pisemné vyzvy ze strany GRIiT
v dodate¢né [hité 7 dnl od doruceni takové vyzvy;

ii.  GRIT je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodévce sluzeb pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Klienta, pokud toto znemozriuje
splnéni povinnosti GRIT dle Smlouvy o dodévce sluzeb, popf. ohroZuje bezpeénost provozu sluzby Internetové aplikace ORION a pokud
na to GRIT Klienta pisemné upozornil a poskytnul mu pfiméfenou Ihitu k napravé, a i pfesto k napravé nedoslo;

iii.  Klient je oprdvnén odstoupit od Smlouvy o dodavce sluZeb v pfipadé prodleni GRIT se spIlnénim zévazku ze Smlouvy o dodavce sluzeb
ve sjednaném rozsahu, s vyjimkou pfipadd objektivni nemoznosti pInéni, del$im neZ 4 tydny a sou¢asné GRiT nesplni svou povinnost ani
na zakladé pisemné vyzvy ze strany Klienta v dodate¢né Ih(té 7 dnd od doruceni takové vyzvy;

iv. v pfipadé, Ze bude pfisluinym soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku druhé Smluvni strany ve smyslu § 3 zakona ¢. 182/2006
Sb., insolvenéni zékon, ve znéni pozdéjsich predpisd;

v.  druha Smluvni strana vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim pfislusného soudu nebo organd Smluvni strany;

kdy odstoupenf je G¢inné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané&, popF. pozdé&jsim dnem uvedenym v pisemném odstoupeni.

dohodou smluvnich stran.
DUSLEDKY UKONCENi SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Klient bere na védomi, Ze pfi ukonceni Smlouvy o dodavce sluzeb dochazi
k ukonceni s u¢inky ex nunc a Klientovi nevznikd narok na vraceni jakychkoliv penéZitych plnéni za jiz poskytnuté sluzby dle Smlouvy
o dodavce sluzeb. Ukongenim Smlouvy o dodavce sluzeb nezanikaji ustanoveni, kterd maji podle zadkona nebo Smlouvy o dodavce sluzeb




16.4.

trvatipo zruSeni Smlouvy o dodavce sluzeb. Ukongenim Smlouvy o dodavce sluzeb pfedeviim nezanika narok na ndhradu Gjmy nebo smluvni
pokutu dle Smlouvy o dodévce sluzeb. Ukonéeni Smlouvy o dodavce sluzeb se také nijak nedotyk4d dohody Smluvnich stran o zpdsobu
nakladani s ddvérnymi informacemi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dodavce sluzeb ze strany GRIT z dlvodu prodleni Klienta s Ghradou penéZitych plnéni na zakladé
Smlouvy o dodavce sluzeb, kdy pfedmétem Smlouvy o dod4vce sluzeb jsou sluzby spocivajici v dodani pinéni v podobé implementacnich
sluzeb, vyvojovych ¢i jinych praci, je GRIT opravnén ukoncit takové prace a od Smlouvy o dodavce sluzeb pisemné odstoupit z€asti i jen
v rozsahu sjednaného ale doposud nesplnéného plnéni. V takovém pfipadé je Klient povinen uhradit GRIT veskeré naklady na préce a jiné
néklady dosud na pInéni Smlouvy o dodavce sluzeb vynaloZené, tak jak budou tyto ze strany GRiT vy¢isleny, a to do 15 dnl ode dne
odstoupeni GRIT od Smlouvy o dodavce sluzeb.

17. DalSi ujednani

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

on oTo

UZITi SLUZBY INTERNETOVE APLIKACE ORIiON KLIENTEM. Klient je opravnén k uZiti Internetové aplikace ORION vyluéné za Gcelem
stanovenym Smlouvou o dodavce sluzeb. Klient se zavazuje, Ze nebude vykondavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné uZiti sluzby Internetové aplikace ORION. Klient neni opravnén poskytovat sluzbu Internetové aplikace ORION formou
sublicence tfetim osobam, ani jinak postoupit préva a povinnosti z pfipadné udélené licence. Klient bere na védomi, Ze je striktné zak4zano:
provadét jakykoliv scraping a reverse engineering Internetové aplikace ORION;
provadét neopravnéné modifikace Internetové aplikace ORION;
Internetovou aplikaci ORION dekompilovat, upravovat na Urovni kédu, reprodukovat Internetovou aplikaci ORION nebo jeji €ast;
zkoumat Internetovou aplikaci ORION s cilem odkryt princip fungovani a vytvofit podobny produkt.
POSTOUPENI. Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit své pohledavky vzniklé ze Smlouvy o dodévce sluzeb na jakoukoli tfeti
osobu ¢i je ucinit predmétem zastavniho prava zfizeného ve prospéch jakékoli tfeti osoby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
KOMUNIKACE. Komunikace Smluvnich stran probiha na drovni smluvnich & povérenych zastupch obou Smluvnich stran ujednanych
Smlouvou o dodavce sluzeb. Tim neni dotéena moZnost Smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organd.
ZMENA UDAJU. Klient se zavazuje informovat GRIT o jakychkoliv zm&nach svych tidajd, véetn& Gdajdi o odpovédnych osobach, které jsou
uvedeny ve Smlouvé o dodévce sluZeb, a to do péti (5) dnli ode dne pfislusné zmény.
REFERENCE. GRIiT mé pravo vyuZit obchodniho jména Klienta jako referencniho zékaznika pro informaci tfetim stranam. Klient s touto
skutecnosti souhlasi.

18.Zavérecna ustanoveni

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

ODCHYLNA UJEDNANi OPROTI SMLOUVE O DODAVCE SLUZEB. V pFipadg, 7e se ustanoveni téchto Podminek ORION li&i od Smlouvy
o dodavce sluZeb, ustanoveni Smlouvy o dodévce sluzeb, jako individuaini dohoda mezi Smluvnimi stranami, maji pfednost pfed témito
Podminkami ORiON.

NEBEZPECi ZMENY OKOLNOSTI. Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnosti v souvislosti s préavy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zdkladé a v souvislosti se Smlouvou o dodavce sluZeb. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a 8§ 1766
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na svij smluvni vztah zaloZeny Smlouvou o dodévce sluZeb.
ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU. Smlouva o dodavce sluZeb se fidi a je vykladana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
bez ohledu na kolizi pravnich Fadd. Veskeré spory ze Smlouvy o dodévce sluZeb budou Feseny vyhradné u soudu v Ceské republice, mistni
pFislusnost bude urcena dle sidla GRiT.

ZMENA SMLOUVY O DODAVCE SLUZEB. Smlouvu o dodavce sluZeb je mozné ménit & doplfiovat pouze formou pisemnych &islovanych
dodatka.

ZMENA PODMINEK ORiON. GRiT je opravn&n Podminky ORION v pfimé&Feném rozsahu jednostranné zménit. GRIT je povinen oznamit
skutecnost, Ze budou Podminky ORION zménény elektronickou formou (napf. prostfedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni
adresu Klienta, a to alespon 2 mésice prede dnem nabyti U¢innosti nové verze Podminek ORION. Klient ma pravo zmény Podminek ORIiON
odmitnout, a to zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu GRiT; vypovédni Ih(ta se sjednava v délce,
kterd odpovida poctu dnt zbyvajicich do tcinnosti nové verze Podminek ORION. Neodmitne-li Klient zmény Podminek ORiON, které mu byly
fadné oznameny, do doby nabyti G¢innosti nové verze Podminek ORION, Fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi Podminek ORIiON ve znéni,
ve kterém byly Klientovi ozndmeny.

UCINNOST PODMINEK ORiON. Tyto Podminky ORION v aktualnim zné&ni jsou platné a G¢inné od 1. ledna 2022.




