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18.  ZAaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky Internetovej aplikacie ORION definuju zakladné pravidla pre vztah medzi GRiT a Klientom v suvislosti s poskytovanim sluzby
Internetovej aplikacie ORION.

1. Identifikacia poskytovatela sluZieb

Spolocnost GRiT SK, s.r.o.

Pravnicka osoba zaloZena podla prava Slovenskej republiky, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresného sidu Nitra oddiel Sro vloZzka 39096/N
So sidlom Piaristicka 10, Nitra 949 01

Identifika¢né &islo (ICO) 44 964 226, Darové identifikacné &islo (IC DPH) SK2022881993

(dalej tieZ len ,,GRIT")

2. Definicie pouzitych pojmov

Na Ucely tychto Podmienok ORION aj samotnej Zmluvy o dodavke sluZieb medzi Zmluvnymi stranami sa nasledujicimi definiciami rozumeja:

a. ,Dobou reakcie" sa rozumie maximalny cas, pocitany v intervale prevadzkovej doby, do ktorého musi byt zahajené rieSenie poziadavky od
jeho nahlasenia;

b.  ,Internetovou aplikdciou ORiON" sa rozumie sluzba GRiT slUZiaca na elektronickd vymenu dokladov, ako je definovanéa v Produktovom
liste GRIT;

c. ,Klientom" sa rozumie obchodnéa spolo¢nost alebo podnikatel, ktory ma zaujem o dodavku sluZieb Internetovej aplikacie ORION od
spoloc¢nosti GRiT; na Gcely tychto Podmienok ORION Klientom nie je fyzicka osoba v postaveni spotrebitela;

d. ,Komunikacnou protistranou” sa rozumie protistrana, ku ktorej a od ktorej mdézu byt prenasané data Klienta a ktorej data mdzu byt
zasielané Klientovi pomocou Internetovej aplikacie ORION, identifikovana identifikatnym ¢&islom (ICO) alebo globalnym lokalizaénym ¢islom
(EAN);

e. ,Konvertorom" sa rozumie Specializovand aplikacia GRIT vytvorena pre Klienta. Jedna sa o prevodnik medzi formatom sprav dodaného

Klientom a nativnym formatom XML, ktory pouZziva Internetova aplikacia ORION. Konvertor je jednosmernym prevodnikom, a to bud
na import do informacného systému Klienta/Komunikacnej protistrany (export z Internetovej aplikacie ORION) alebo na spracovanie
exportu od Klienta/Komunikacnej protistrany (import do Internetovej aplikacie ORION);
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4.6.

.Produktovym listom" sa rozumie charakteristika Internetovej aplikacie ORION obsahujlca najddleZitejSie informaécie, vlastnosti a suvislosti
Internetovej aplikacie ORION;

+Zmluvou o doddvke sluZieb" sa rozumie zmluva podrobnejSie definujica rozsah poskytovanych sluZieb Internetovej aplikacie ORION,
ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto Podmienky ORiON ¢i iné prilohy v Zmluve o dodavke sluZieb definované;

+Zmluvnymi stranami” sa rozumeju spolo¢ne GRIT a Klient ako zmluvné strany zmluvného vztahu uzatvoreného na zaklade Zmluvy o
dodavke sluZzieb;

JTarifnym programom” sa rozumie Klientom zvoleny rozsah sluZieb Internetovej aplikdcie ORION odvodeny od poctu prenesenych
kilobajtov dat (,kB") ¢i zvolenych sluZieb;
.Variantom" sa rozumie Klientom zvoleny variant sluzby Internetovej aplikacie ORiION podla aktudlnej ponuky GRiT;

LSprdvou” sa rozumeju data v elektronickej podobe, ktoré su prenesené prostrednictvom Internetovej aplikacie ORION od Klienta na
servery GRIT alebo zo serverov GRiT ku Klientovi;

Uzatvorenie zmluvy o dodavke sluZieb

UZATVORENIE ZMLUVY O DODAVKE SLUZIEB. Zmluva o dodavke sluzieb medzi GRiT a Klientom méZe byt uzatvorena v listinnej/papierovej
podobe alebo elektronicky. Akceptacia ponuky GRIT na uzatvorenie Zmluvy o dodavke sluZieb zo strany Klienta nesmie obsahovat Ziadne
dodatky, vyhrady, obmedzenia, odchylky, ani iné zmeny, ani nesmie odkazovat na iné obchodné podmienky nez na tieto Podmienky ORiON,
ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Tieto Podmienky ORION tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy o dodavke sluzieb.

Priprava na prevadzku internetovej aplikacie ORiON

a.

b.

ODOVZDANIE. Odovzdanim predmetu plnenia sa rozumie odovzdanie vSetkych Casti pristupu do Internetovej aplikacie ORiION. Odovzdanie
za Ucelom vyuZivania sluzby Internetovej aplikacie ORION bude vykonané v dvoch krokoch:
.Testovacia prevddzka" - termin uvedeny v Zmluve o dodavke sluZieb, ked budu Klientovi dodané pristupy na UGcel testovania Internetovej
aplikacie ORION;
,Ostrd prevddzka” - termin uvedeny v Zmluve o dodavke sluzieb, od ktorého je poskytovanie Internetovej aplikacie ORION v plnom
rozsahu spoplatnené cenami uvedenymi v Zmluve o dodavke sluzieb.
POVINNOSTI GRIT. GRiT sa zavazuje:
odovzdat Klientovi pristupy k Internetovej aplikacii ORION a do vSetkych jej Casti podla Klientom zvoleného Variantu Internetovej aplikacie
ORION;
zaistit bezproblémovy chod Internetovej aplikacie ORION tak, aby boli prenaSané data od Klienta dorucené prijemcovi Klienta a v pripade
nemoznosti dorucenia dat (neprijatie dat prijemcom, technické obmedzenie a pod.) bezodkladne o tejto skuto¢nosti informovat Klienta;
zaistit, Ze obsah dat (spravy) pri vstupe do Internetovej aplikacie ORION (od odosielatela) bude rovnaky, ako obsah dat (spravy) pri vystupe
z Internetovej aplikacie ORION (pre prijemcu), ak nie je v dokumentacii formatu uvedené inak; GRIiT vSak neru¢i za vecnu spravnost
prenasanych dat.
POVINNOSTI KLIENTA. Klient sa zavazuje:
umoznit pouZivanie Internetovej aplikacie ORION vyhradne zo strany opravnenych osbb Klienta;
v€as a riadne hradit GRiT odmenu za zjednané sluzby;
vyuzivat sluzbu Internetovej aplikdcie ORION alebo sfiou zaobchadzat vyhradne na dohodnuty Gcel, podla uZivatelskej prirucky a
napovedy, alebo na ucel a spésobom obvyklymi, ak nebol Gcel a spdsob definovany;
skontrolovat funkénost sluzby Internetovej aplikacie ORION bez zbyto¢ného odkladu po sprevadzkovani ¢i spristupneni sluzby.
SUCINNOST. Obe Zmluvné strany sa zavazuju:
poskytovat si patricnu sucinnost, najma v dohodnutom termine alebo bez zbyto¢ného odkladu dodéavat podklady, informécie a déata
potrebné na riadne poskytovanie Internetovej aplikacie ORION;

navzajom sa informovat o vietkych skutocnostiach délezitych na plnenie Zmluvy o dodavke sluZieb vratane moznych problémov i
prekazok, bezodkladne a s vyvinutim maximalneho Usilia riesit v spolupraci s druhou Zmluvnou stranou tieto problémy ¢i prekazky;

na potreby Zmluvnymi stranami dohodnutych ¢innosti, spoluprace, odbornych rokovani alebo konzultécii zaistit Ucast kvalifikovanych
pracovnikov;

chranit prava duSevného vlastnictva druhej Zmluvnej strany, ako aj prava tretich osob, ktoré by mohli byt poskytovanim Internetovej
aplikacie ORION dotknuté.

UPRAVY, VYLUKY A OBMEDZENIA INTERNETOVE] APLIKACIE ORION. GRiT je opravneny Internetovu aplikaciu ORION kedykolvek upravit

za Ucelom jej rozSirenia, vylepSenia, aktualizacie alebo odstranenia chyb. Klient je povinny tieto zmeny prijat a reSpektovat. V pripade, Ze by

vykonanie tychto zmien vyZadovalo vyluku Internetovej aplikacie ORION, je GRIiT opravneny jej prevadzku pozastavit, a to v rozsahu nutnom

na vykonanie tychto zmien. GRiT je povinny o planovanych vylukach Klienta vopred v primeranom predstihu informovat.

GRIT je opravneny na nevyhnutne nutnt dobu obmedzit alebo prerusit poskytovanie Internetovej aplikacie ORION z nasledujucich dévodov:
v dbsledku mimoriadnej nepredvidanej a neprekonatelnej prekazky vzniknutej nezavisle na voli GRIT (napr. vy3Sia moc);

realizacie Udrzby alebo opravy verejnej komunikacnej siete;

stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch, napr. pri nebezpecenstve vzniku krizovej situacie a mimoriadnej situacie podla ust. § 93
ods. 1 zakona €. 452/2021 Z.z., o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov, alebo pri zdvaznom poruseni bezpecnosti a
integrity komunikacnej siete GRiT s poukazom na ust. 8 103 a nasl. ustanoveni tohto zakona;

Klient svojim konanim negativne ovplyvnuje kvalitu a dostupnost sluzby Internetovej aplikacie ORION, napriklad opakovanym zasielanim
velkého mnoZstva nevalidnych dat na spracovanie, neprimeranym vyuzitim sluzby Internetovej aplikacie ORION s ohladom na dohodnuty
objem dat na spracovanie a pod. Klient je na takuto skuto¢nost upozorneny e-mailovou spravou zaslanou na adresu zodpovednej osoby
Klienta uvedend v Zmluve o dodavke sluZieb. Pozastavenie sluzby Internetovej aplikacie ORION je v tomto pripade mozné len po dohode
s Klientom alebo v pripade, Ze Klient do 2 hodin nereaguje na vyzvy GRiT na odstranenie chyby na strane Klienta. Po odstraneni chyby
na strane Klienta je sluzba Internetovej aplikacie ORION bezodkladne spristupneng;

pisomného (vr. elektronického) oznamenia Klienta o zneuZiti sluzby Internetovej aplikacie ORiON tretou osobou;



f.

8.

14-denného omeskania s Uhradou platieb za sluzbu Internetovej aplikacie ORION a nezjednania ndpravy ani po pisomnej vyzve GRiT na
Uhradu;

14-denného omeskania s plnenim inej zmluvnej povinnosti Klienta a nezjednania ndpravy ani po pisomnej vyzve GRiT na splnenie.

Na vylucenie pochybnosti Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok GRIT na Uhradu ceny za Internetovi aplikdciu ORION zo strany Klienta nie je
obmedzenim ¢i pozastavenim poskytovania Internetovej aplikacie ORION dotknuty.

V pripadoch nepldnovaného vypadku ¢i obmedzenia dostupnosti Internetovej aplikdcie ORION je GRiT opravneny vykonat nepldnovant odstavku
Internetovej aplikacie ORION v rozsahu nutnom na obnovu funkénosti Internetovej aplikacie ORION. O tychto neplanovanych vylukach nie je GRIT
povinny Klienta informovat.
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Format sprav, konvertor sprav, komunikacné protistrany

FORMAT SPRAV A KOMUNIKACNYCH PROTISTRAN. Specifikicia formatov sprav, v ktorych bude prebiehat vymena jednotlivych typov sprav
medzi GRIT a Klientom, a dalej formatov komunikacnych protistran, ak sa tieto formaty liSia od Specifikacie EANCON 1997 alebo 2002
zdruZenia GS1 CZ, je $pecifikovana v Zmluve o dodéavke sluZieb.

KONVERTOR SPRAV. Ak je sti¢astou Zmluvy o dodavke sluZieb aj priprava Konvertora pre Klienta, GRiT sa zavazuije vytvorit prevadzkyschopny
a funkény Konvertor sprav medzi prevzatym formatom (opisom) a nativnym formatom XML, ktory pouZziva Internetova aplikacia ORiON.
Klient sa zavézuje dodat GRIiT opis formatov dat na pripravu Konvertora, pripadne vzorky formatov dat, a to najneskdér do 30 dni pred
dadtumom dodania. V pripade omeskania Klienta s dodanim opisu forméatov sa termin na dodanie Konvertora predlZuje.

KOMUNIKACNE PROTISTRANY. Pri uzatvoreni Zmluvy si Zmluvné strany pisomnou formou (vr. vyuZitia prostriedkov komunikacie na dialku)
odsuhlasia prehlad Komunikacnych protistran, ked bez tohto obojstranného odsuhlasenia Komunikaénych protistran nie je mozné prenasat
Spravy ,pre”, alebo ,od” Komunikacnej protistrany, ktord nebola oboma Zmluvnymi stranami vyslovne odsuhlasend. Komunika¢na
protistrana (adresat EDI sprév) je uréena pomocou IC alebo EAN v atriblte vymiefianej spravy, ktory je uréeny na tento Gcel. Dorucenie Spravy
vykona GRIT podla poZiadaviek Klienta a spdsobom, ktory je uvedeny v Zmluve o dodavke sluZieb. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oboma
Zmluvnymi stranami musi byt odsUhlasena aj kazdéd zmena v prehlade Komunikacnych protistran.

VyuZitie informdcii a Udajov systému GS1 je podmienené zapojenim Klienta do systému GS1.

Poskytovanie podpory

GRIT sa zavazuje poskytovat Klientovi servisnu a technickl podporu Internetovej aplikacie ORION v ¢eskom a anglickom jazyku v rozsahu
bud: (i) bezplatnej podpory ECONOMY, alebo (ii) platenej telefonickej podpory STANDARD alebo VIP, ako je Specifikované nizSie v tychto
Podmienkach ORiION, a to podla volby Klienta v Zmluve o dodavke sluZieb.

PODPORA ECONOMY. V ramci bezplatnej Podpory ECONOMY Klient odovzdéava svoje poZiadavky zdkaznickej podpore GRIT vyhradne e-
mailom alebo prostrednictvom internetove]j aplikacie ORION. Doba reakcie od nahlasenia poZiadavky je pri tomto variante podpory
garantovana do troch pracovnych dni.

PODPORA STANDARD. V ramci platenej Podpory Standard Klient odovzdava svoje poZiadavky zédkaznickej podpore GRIT telefonicky. Doba
reakcie od nahlasenia poZiadavky je pri tomto variante Podpory garantovana do 24 hodin v ramci Prevadzkovej doby.

PODPORA VIP. V ramci platenej Podpory VIP Klient odovzdava svoje poZiadavky zdkaznickej podpore GRiT telefonicky. Doba reakcie na
nahlasenie PoZiadavky je pri tomto variante Podpory garantovana do 4 hodin v rdmci Prevadzkovej doby.

GRIT garantuje dostupnost Podpory pocas pracovnych dni Slovenskej republiky v ¢ase 8:00 - 16:00 hod SEC (,Prevadzkova doba®). Vietky
nahlasené poZiadavky budu zo strany GRIT evidované. Pre stanovenie zaCiatku doby rieSenia je rozhodujlci ¢as prijatia poZiadavky do
emailovej schranky GRIT, alebo telefonicky, ked GRIT prijatie poZiadavky Klientovi vidy bez zbyto¢ného odkladu potvrdi. Casovy Gsek na dobu
reakcie sa pocita vzdy len v rdmci Prevadzkovej doby.

Archivacia prenesenych dat

b.

ARCHIVACIA PRENESENYCH DAT. V3etky prenesené data Klienta, ktoré st zapocitavané do platenych prenosov, st archivované priamo
v Internetovej aplikacii ORION pocas doby najmenej 3 mesiacov. Pre dariové doklady (spréva INVOIC a naviazané notifikacie) je zaistena
archivacia v cene sluzby Internetovej aplikdcie ORION podla platnej legislativy, a to jednym z nasledujicich spésobov podla aktualnych
podmienok GRIT:

online archivécia v rieSeni Internetovej aplikacie ORION (data su priamo v Internetovej aplikacii ORiON) alebo

dostupnost archivov fakturaénych pripadov pre offline GloZisko (data s mimo Internetovej aplikacie ORiON na lokalnom pocitaci Klienta).

Cenové ustanovenia

CENA. Cena za sluzby Internetovej aplikacie ORION pripadne akékolvek dalSie sluzby suvisiace s Internetovou aplikdciou ORION budu
Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve o dodavke sluzieb. Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak ceny st uvedené v EUR.
VSetky ceny su uvddzané bez DPH. K cene SluZieb bude pripocitané DPH v stlade s aktualnymi platnymi prdvnymi predpismi.

Cena za sluzby Internetovej aplikacie ORION je rozdelena nasledovne: (a) Cena za zapojenie Internetovej aplikacie ORION; (b) Prevadzkova
cena; (c) Cena za vyvoj a implementaciu Konvertora; (d) dalSie sluzby podla ponuky GRiT.

CENA ZA ZAPOJENIE INTERNETOVE] APLIKACIE ORiON. Cena za zapojenie Internetovej aplikacie ORION je dohodnutd v Zmluve o dodéavke
sluzieb. Cena za zapojenie Internetovej aplikacie ORION pri vSetkych Variantoch Internetovej aplikacie ORION zahfna: (a) EDI schranku v
Internetovej aplikacii ORION; (b) pristupové Udaje pre uZivatelov a spravcu Klienta; (c) uZivatelskd prirucku v elektronickej podobe; (d)
zavedenie a konfiguraciu formatov a kanalov Klienta v Internetovej aplikacii ORION. Cena za zapojenie Internetovej aplikacie ORION vo
Variante ,EDI s integraciou” dalej zahffa: poskytnutie aplikacie Komunikator na automatizaciu prenosov.

Fakturacia ceny za zapojenie Internetovej aplikacie ORION bude uskutocnend po prevzati pristupovych prav k Internetovej aplikacii ORION
Klientom alebo po Klientom vyZiadanom a zo strany GRiT odsuhlasenom rozsireni Internetovej aplikacie ORiON.

PREVADZKOVA CENA - TARIFNY PROGRAM. Za pouZivanie sluZieb Internetovej aplikacie ORION sa Klient zavizuje hradit GRIiT prevadzkovd
cenu podla zvoleného ro¢ného Tarifného programu. Ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Tarifny program zahffia: (a) prenos Spréav
od Klienta do Internetovej aplikacie ORION; (b) prenos Sprav z Internetovej aplikacie ORION ku Klientovi; (c) dorucenie odoslanych Sprav od
Klienta k vymedzenym protistranam Internetovej aplikacie ORION; (d) moZnost prehliadania prenesenych dat v Internetovej aplikacii ORION;
(e) odstranenie problémov pri prenasani dat na strane GRIT.
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Tarifny program je stanoveny ako ro¢né tarifa, ktord je rozdelena na pocet platieb definovany v Zmluve o dodavke sluZieb, ked cena Tarifného
programu je dohodnutad v Zmluve o dodavke sluZieb. V pripade prekrocenia prideleného ro¢ného objemu dat vykona GRIT po ukonceni
ro¢ného tarifného obdobia vylctovanie a vystavi Klientovi faktiru za nadlimitne prenesené data. Vyuctovanie sa robi tiez v pripade zmeny
Tarifného programu alebo ukoncenia zmluvného vztahu. Pocet kB v cene pre vylctovavané obdobie je potom uréené ako nasobok poctu
kalendarnych mesiacov vo vyuctovavanom obdobi a 1/12 ro¢ného poctu kB v zvolenom Tarifnom programe. Zmluvné strany sa stcasne
dohodli, Ze v pripade vyrazne vy33ieho prekracovania dohodnutych mesacnych objemov dat méze byt kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu medzi GRIT a Klientom formou dodatku k Zmluve o dodévke sluZieb Tarifny program zmeneny.

Prvd mesacna splatka z ro¢nej tarify za prenos sprav je fakturovana k nasledujicemu driu po dadtume zahajenia Ostrej prevadzky. Nasledne
su fakturované dalSie platby v pravidelnom intervale podla dohodnutého poctu platieb v roku.

Platnost Tarifného programu Klienta je jeden (1) rok od prvého dfa mesiaca, v ktorom bola fakturovana prva platba. V pripade, Ze Klient
pisomne nepoziada o zmenu Tarifného programu v priebehu jeho platnosti, avSak najneskér do 30 kalendarnych dni pred skoncenim
Tarifného programu, dojde k automatickému prediZeniu platnosti Tarifného programu o dalsi rok, a to aj opakovane.

GRIT je opravneny zmenit cenu za ro¢ny Tarifny program, najneskdr vSak do 30 dni pred ukoncenim Tarifného programu Klienta. V pripade,
Ze Klient bude so zmenou suhlasit, Zmluvné strany uzatvoria dodatok k Zmluve o dodévke sluZieb, v ktorom si zjednaju novu vysku ceny.
V pripade, Ze Klient nebude so zmenou suhlasit, zmluvny vztah medzi GRIT a Klientom zaloZeny Zmluvou o dodavke sluzieb bude ukonceny,
a to k poslednému driu trvania prebiehajiceho Tarifného programu Klienta, ak sa nedohodnud Zmluvné strany inak.

Klientovi su Gctované prenosy vsetkych typov sprav, ktoré sa dostanu v Internetovej aplikacii ORION na spracovanie na vstupe alebo na
vystupe s vynimkou tzv. kontrolnych sprav (napr. AUTACK, APERAK, COMDIS). Objem prenosov je merany vo vnutornom formate Internetovej
aplikacie ORION, ktory je svojou velkostou podobny textovému INHOUSE Standardu s pevnou $irkou podla Specifikdcie GS1. Klient mé v
Internetovej aplikacii ORION k dispozicii podrobny prehlad prenosov.

CENA ZA VYVO] A IMPLEMENTACIU KONVERTORA. Cena za vyvoj a implementéciu Konvertora bude Zmluvnymi stranami dohodnuté v
Zmluve o dodévke sluZieb a bude Klientovi fakturovana po odovzdani kazdého Konvertora. V cene za vyvoj a implementaciu Konvertora pre
jeden typ Spravy je zahrnuté: (a) analyza dodaného formatu Spravy; (b) vytvorenie Konvertora Sprav; (c) test Konvertora Sprav na zaklade
dodanych forméatov (opisov); (d) odovzdanie Konvertora Sprav, ktoré prebieha nastavenim daného formatu v Internetovej aplikacii ORiION
a ozndmenim e-mailom Klientovi.

PAUSALNA PLATBA ZA PODPORU. Pausélna platba za Podporu bude Zmluvnymi stranami dohodnuta v Zmluve o dodavke sluZieb a bude
Klientovi fakturovana za kazdy mesiac poskytovania Podpory v rozsahu vo variante stanovenom Zmluvnymi stranami v Zmluve o dodavke
sluZieb.

Dal3ie platobné ustanovenia

VALORIZACIA CIEN STANOVENYCH ZMLUVOU O DODAVKE SLUZIEB. GRiT je opravneny kaZdoro¢ne jednostranne upravit, po¢inajtc diiom
1. 1. kalendarneho roka bezprostredne nasledujuceho po uzatvoreni Zmluvy o dodavke sluzieb, Zmluvou o dodévke sluZieb individudine
dohodnuté ceny za sluzby v zavislosti od vyvoja inflacie v SR. Tymto spésobom je GRiT opravneny ceny za sluzby zvysit vyhradne o priemernu
mieru inflacie v CR, vyjadrend percentnym prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien, zistend a vyhlasenu Statistickym
tradom Slovenskej republiky (dalej SUSR) za predchadzajuci kalendarny rok. GRIT sa zavazuje Klienta informovat pisomnou formou (vr.
vyuZitia prostriedkov elektronickej komunikacie na dialku) o tomto navy3eni vratane zaslania oznamenia CSU o inflatnom raste bez odkladu
potom, ked SUSR oficidlne tieto statické Gdaje vyhlasi. Takéto navysenie cien za sluzby je vo¢i Klientovi automaticky G¢inné od okamihu
dorucenia tejto informacie Klientovi zo strany GRIT.

VYSTAVENIE FAKTURY. GRIT je opravneny vystavit faktdru za poskytnutie sluzby v termine dohodnutom Zmluvou o dodavke sluZieb, alebo,
ak nie je termin dohodnuty, bezodkladne po poskytnuti sluzby Internetovej aplikacie ORION. Fakttira musi splfat vietky naleZitosti dafiového
dokladu v zmysle prisluinych pravnych predpisov. Uhrada ceny bude realizovana bankovym prevodom na Gcet GRiT uvedeny na faktdre. Pre
véasnost platby je vZdy rozhodujuci den, ked bola platba pripisana na Gcet GRIT. Platby prijaté na Gcet GRIT bez ohladu na stanoveny Ucel je
GRIT opravneny poufzit podla svojej Uvahy najprv na pokrytie vidy najstarSej splatnej pohladavky Klienta. Zmluvné strany sa zavazuju
vzajomne si v pripade potreby potvrdit evidencny stav vzajomnych zavazkov a pohladavok.

ELEKTRONICKA FAKTURACIA. Klient s poukazom na ust. § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, vyhlasuije,
Ze suhlasi s vydanim elektronickej faktury. Elektronické faktury budu Klientovi zasielané iba elektronicky bud na e-mailovd adresu Klienta,
alebo inym spdsobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami.

ELEKTRONICKA FAKTURACIA POMOCOU INTERNETOVE] APLIKACIE ORION. Na Ziadost Klienta je mozné zasielat dafiové doklady (faktury)
za poskytované sluzby podla Zmluvy o dodavke sluZieb v datovej podobe pomocou Internetovej aplikacie ORION.

10. Prava dusevného vlastnictva

10.1.

10.2.

10.3.

Na tcely Zmluvy o dodévke sluZieb GRIT vyhlasuje, Ze k Internetovej aplikacii ORION disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami, t. j. bud
je vyluénym vykondavatelom majetkovych autorskych prav k pocitacovému programu predstavujicemu internetovd aplikaciu ORION, alebo
disponuje pravami a sthlasmi zaobchadzat s pocitacovym programom, alebo ide o pocitacovy program, ktorého licencie umoznuju GRIT
pouzit tento pocitacovy program aj bez definovaného suhlasu. GRiT vyhlasuje, Ze pouZivanie Internetovej aplikacie ORION nie je v rozpore s
autorskymi ani inymi prédvami tretich 0s6b, a Ze GRIT ni¢ nebrani v tom, aby Klientovi poskytoval sluzby Internetovej aplikacie ORiION v rozsahu
stanovenom Zmluvou o dodavke sluZieb.

Na vylicenie pochybnosti GRIiT nie je v Ziadnom pripade povinny k akémukolvek poskytnutiu, spristupneniu ¢i zverejneniu akychkolvek
zdrojovych kédov k akémukolvek softvéru, ak tak nie je medzi Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté.

Klient vyhlasuje, Ze urobi v3etky potrebné opatrenia, aby zabranil neoprdvnenému pouzivaniu, Sireniu ¢i kopirovaniu akejkolvek casti
Internetovej aplikacie ORION. Stc¢asne sa Klient zavazuje vyuZivat vyhradne legalny softvér pri vyuzivani Internetovej aplikacie ORiON.

11. Ochrana ddvernych informacii

11.1.

11.2.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze pri poskytovani Internetovej aplikacie ORION podla Zmluvy o dodavke sluZieb méZe dochadzat
k vzdjomnému odovzdavaniu informacii, ktoré Zmluvné strany povazuju za déverné a nemaju zaujem na ich zverejneni.
DEFINiCIA DOVERNE] INFORMACIE. Za déverné informacie Zmluvné strany povazujd vietky informacie, ktoré splfiaju sicasne kritéria:
ide o informdaciu alebo dokumentaciu poskytnutd jednou Zmluvnou stranou (,Poskytujtica strana") druhej Zmluvnej strane (,Prijimajica
strana”) v Ustnej alebo v pisomnej forme, a




b.

o

o

11.11.

11.12.

ide o informaciu alebo dokumentéciu, ktoru je mozné oznacit za skutocnost konkuren¢ne vyznamnu, urcitelnd, ocenitelnd a v prislusnych
kruhoch beZne nedostupnu, ktord ma byt podla jej pdvodcu ¢ majitela utajena.

Na vylGcenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany konstatuju, ze na Ucely Zmluvy o dodévke sluZieb povazuju za déverné informacie tiez:
informécie o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran, ako aj informacie o cenach sluZieb Internetovej aplikacie ORION, ktoré nie su
verejne dostupné;
informacie, ktoré sa tykaju niektorej zo Zmluvnych stran, jej dodavatela alebo odberatela, najma informacie o jej Cinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, know-how;
vSetky technické informacie, najma informacie o produktoch, vyvoji produktov alebo opisy funkcii, vykonu, Specifikacie alebo zadavacej
dokumentacie a dalSie technické dokumenty vratane priruciek, technickych postupov a procesov a dalSich odbornych znalosti, a to najma
znalosti technickych;
vSetky déverné informacie a data, ktoré Klient vioZi na servery GRIT prostrednictvom Internetovej aplikacie ORiON;
vSetky doverné informacie a data, ktoré GRiT Klientovi prostrednictvom Internetovej aplikacie ORiION spristupni.

Za doverné sa nepovazuju informacie:
ktoré sa stali verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany Zmluvnou stranou;
ziskané Prijimajucou stranou na zadklade postupu nezavislého na zmluvnom vztahu zaloZzenom Zmluvou o dodévke sluZieb alebo druhej
strane, ak je Prijimajlca strana schopna tuto skuto¢nost doloZit;
poskytnuté tretou osobou, ktord takéto informacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany;
ktoré boli Prijimajucou stranou zverejnené s predchadzajlicim pisomnym suhlasom Poskytujucej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju tieto déverné informacie chranit, reSpektovat a nespristupnit ich tretim osobam, a to ani v désledku nedbalosti,

nevyuzivat Ziadnu dévernu informaciu Poskytujlcej strany na svoju potrebu, na potrebu vlastného podnikania, ani na potrebu akejkolvek

tretej osoby, bez predchadzajiceho pisomného stuhlasu Poskytujlcej strany.

ZAOBCHADZANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI. Prijimajlica strana sa zavazuje vynaloZit vetko Usilie, ktoré od nej moZno spravodlivo

pozadovat, na zamedzenie pristupu k vy3Sie uvedenym ddévernym informacidm akejkolvek neautorizovanej tretej osobe a chranit déverné

informacie minimalne rovnakym spésobom, akym chréni svoje obchodné tajomstvo, vidy vSak spdsobom obvyklym na ochranu takychto
doévernych informacii.

Prijimajuca strana je oprdvnena spristupnit doéverné informdcie len tym zamestnancom, zastupcom, spolupracujicim subjektom,

konzultantom ¢&i pravnym poradcom, ktori potrebuji poznat tieto déverné informacie na riadny vykon svojej ¢innosti. Sti¢asne je Prijimajica

strana povinna zaviazat tieto subjekty k dodrZiavaniu pravidiel na zaobchadzanie s dévernymi informaciami minimalne v rozsahu
stanovenom tymito Podmienkami ORION. Prijimajica strana zodpoveda v plnom rozsahu za porusenie povinnosti tykajucich sa dévernych
informaécii, ktorého sa dopusti tretia osoba, ktord tadto Zmluvna strana zaviazala ¢i mala zaviazat k utajeniu dévernych informacii.

Ak by doslo k situdcii, pri ktorej je mozné doévodne predpokladat ohrozenie dévernosti dévernych informacii, zavdzuje sa Zmluvné strana, u

ktorej tato situacia nastala, ozndmit tato skuto€nost bez zbytocného odkladu druhej Zmluvnej strane.

Na vylucenie pochybnosti sa stanovi, Ze vietky déverné informéacie zostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Prijimajucej strane nie su

udelené Ziadne opravnenia i iné prava vztahujuce sa k tymto informaciam.

Poskytujlica strana berie na vedomie, Ze Prijimajlca strana je povinna spristupnit niektoré z dévernych informacii Statnym orgdnom vo

vynimo¢nych pripadoch vyslovne stanovenych pravnymi predpismi. V takomto pripade je Prijimajlca strana povinna ihned po tom, ako je

Statnymi organmi o spristupnenie tychto informacii poZiadand, informovat o tomto postupe a o rozsahu poZadovaného spristupnenia

Poskytujlcu stranu.

Prijimajuca strana sa zavazuje zaobchadzat s dévernymi informaciami v stlade s tymto ¢ldankom Podmienok ORION pocas celej doby

existencie doévernych informacii, a to aj po skonceni zmluvného vztahu medzi Poskytujicou a Prijimajucou stranou, ked tieto informacie

mohla vyuzivat, ibaZe tieto informacie budu zverejnené alebo spristupnené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GRIT moZe déverné informacie ziskané od Klienta zdielat s prepojenymi osobami, t. j. osobami, na ktorych ma

GRIiT majetkovy podiel. V takomto pripade je GRIT povinny takuto osobu zoznédmit s povinnostou zachovévat mi¢anlivost ohladne dévernych

informacii minimalne v rozsahu stanovenom tymito Podmienkami ORiON.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

GRIT postupuje pri spracovani osobnych Gdajov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z dha 27. 4. 2016
o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(,GDPR") a a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Informécie o zasadach a
postupoch pri spracovani osobnych Gdajov GRIiT su uvedené v Informaciach o spracovani osobnych uUdajov, ktoré su zverejnené na
https://www.grit.eu/cs/o-nas/gdpt/ (,Informdcie o spracovani osobnych tdajov").

Ak GRIT poskytuje Klientovi v rdmci Internetovej aplikacie ORION datovy priestor na Ucely uloZenia dat Klienta, Klient berie na vedomie, ze
vo vztahu k osobnym Udajom, ktoré uloZi na servery GRIiT, vystupuje Klient v pozicii spravcu osobnych Udajov a GRIT v pozicii spracovatela
osobnych udajov.

GRIT vyhlasuje, Ze Internetova aplikacia ORION spliia podmienky zabezpetenia osobnych Gidajov v zmysle ¢lanku 32 a nasl. GDPR. Internetova
aplikacia ORION spifia s prihliadnutim na aktualny stav techniky a pocitacovych programov podmienky pre: (a) schopnost zaistit neustalu
doévernost, dostupnost a odolnost systému spracovania, (b) schopnost obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych ¢i technickych incidentov, (c) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie Gcinnosti zavedenych technickych a organiza¢nych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracovania, (d) bezpecnost pristupu a bezpe¢nost proti neopravnenému pristupu k osobnym tdajom.
GRIiT vyhlasuje, Ze Internetova aplikacia ORION umozriuje Klientovi, aby splnil poZiadavky, ktoré s stanovené GDPR vo vztahu k subjektom
udajov a k naplneniu prav subjektov tdajov v zmysle kapitoly Ill. GDPR, spocivajlcej v moznosti: splnenia prava na informdacie, splnenia prava
na pristup, splnenia prava na opravu, splnenia prava na vymaz, splnenia prdva na obmedzenie spracovania, splnenia oznamovacej
povinnosti, splnenia prava na prenosnost Udajov, splnenia prava vzniest namietku, splnenia prava vyplyvajiceho z automatizovaného
rozhodovania alebo profilovania, splnenia dalSich prav subjektov Udajov v zmysle GDPR. Klient berie na vedomie, Ze Internetova aplikacia
ORION je pripravena a umoznuje splnenie prav subjektov Gdajov, za zaistenie ich realizacie a splnenie v3ak zodpoveda Klient ako spravca
osobnych udajov.

GRIT vyhlasuje, Ze déta, ktoré ma alebo bude mat Klient uloZené v infrastruktdre Internetovej aplikacie ORION, su ukladané na serveroch na
Uzemi Eurdpskej Unie.

V pripade, Ze Klient podla ¢l. 37 GDPR a nasl. ur¢i zodpovednl osobu pre ochranu osobnych Gdajov, zavdzuje sa GRIiT poskytnuit tejto
zodpovednej osobe nevyhnutnu sucinnost pri plneni jeho povinnosti podla GDPR.

GRIT nezodpoveda za to, ¢i Klient ako spravca osobnych tdajov disponuje pravnymi titulmi na spracovanie osobnych Gdajov.



https://www.grit.eu/cs/o-nas/gdpr/

12.8.

12.9.

12.10.

1211,

12.12.

I

GRIT ako spracovatel vedie v zmysle ¢l. 30 ods. 2 GDPR primeranym spdsobom zdznamy spracovatelskych ¢innostiach vykonavanych pre
Klienta, a to v rozsahu uvedenom v citovanom ¢lanku GDPR, a to v pripade, ked bude podla prisluSnych ustanoveni GDPR tato povinnost
stanovena.

V pripade, Ze sa Klient zaviaze dodrZiavat kédexy spravania v zmysle ¢l. 40 GDPR, bude o tejto skuto¢nosti informovat GRiT, a tento je povinny
primeranym spdsobom tieto kédexy dodrZiavat.

GRIiT ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu moéZu vzniknut v désledku alebo v stvislosti s dodrZiavanim pokynov Klienta na ucely
poskytovania sluZieb alebo v suvislosti s akoukolvek povinnostou Klienta vyplyvajicou z tychto Podmienok ORION alebo z platného zakona.
Vyska néhrady je stanovena v platnom cenniku GRiT.

Klient sthlasi s tym, aby GRIT spracovaval a analyzoval data Klienta na Gcely, ktoré si nevyhnutné na prevadzku sluzby, ako je informovanie
klienta o vyuZivani sluZieb, G¢tovani sluZieb, previazani sprav do obchodnych pripadov a na zlepSovanie a rozsirovanie svojich sluZieb a ich
kvality pre Klienta.

ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV. Uzatvorenim Zmluvy o dodavke sluZieb dochidza podla tychto Podmienok ORION
automaticky tiez k uzatvoreniu zmluvy o spracovani osobnych Gdajov podla ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahom:

Predmet spracovania: Predmetom spracovania st osobné Udaje, ktoré Klient uloZi na servery GRiT v sUvislosti s vyuZivanim Internetovej
aplikacie ORION.

Doba spracovania: GRiT spracovéva osobné Udaje pocas trvania Zmluvy o dodéavke sluZieb a nasledne pocas 11 rokov odo dfia ukoncenia
Zmluvy o dodavke sluZieb z dévodu dohodnutej archivacie prenesenych sprév, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Povaha a uéel spracovania: Uelom spracovania je plnenie povinnosti podla Zmluvy o dodavke sluZieb, najma poskytovanie datového
priestoru na Ucely uloZenia dat Klienta prostrednictvom Internetovej aplikacie ORION.

Typ spracovavanych osobnych udajov: Udaje potrebné na Gcely obchodného vztahu. Pdjde najma o zakladné osobné Gdaje (meno,
priezvisko, 1¢o, bydlisko/miesto podnikania), kontaktné osobné udaje (telefén, e-mail), bankové spojenie.

Kategoérie subjektov udajov, ktorych osobné tdaje su spracovavané: Obchodni partneri Klienta, ak su fyzickymi osobami, najma
odberatelia Klienta, prip. zastupcovia tychto odberatelov, a dodavatelia Klienta, prip. zastupcovia tychto dodavatelov, zamestnanci Klienta.

Povinnosti GRIiT ako spracovatela osobnych tdajov: GRiT sa zavazuje:

spracovavat osobné Udaje iba na zéklade doloZenych pokynov Klienta;

zaistit, aby boli povereni pracovnici GRIT, ktori sa dostant do kontaktu s osobnymi Gdajmi, zaviazani k mi¢anlivosti, a to aj po ukonceni
spracovania osobnych Gdajov zo strany GRiT;

vykonat vhodné technické a organizacné zabezpecenie, aby sa zaistil Urover zabezpecenia zodpovedajicu danému riziku; GRIT sa zavazuje
spracovavat a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov v stlade so
zdkonom a inymi pravnymi predpismi, pricom zaistuje, kontroluje a zodpoveda za plnenie pokynov na spracovanie osobnych Gdajov
osobami, ktoré maju bezprostredny pristup k osobnym tdajom, dalej robi opatrenia na zabranenie neopravnenym osobam pristupovat
k osobnym Gdajom a k prostriedkom na ich spracovanie, k neopravnenému citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave ¢ vymazaniu
zdznamov obsahujucich osobné Udaje, a dalej sa zavazuje prijat opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit, komu boli osobné Udaje
odovzdané;

v oblasti automatizovaného spracovavania osobnych Udajov vrdmci opatreni podla predchadzajiceho bodu zaistit, aby systémy
na automatizované spracovavanie osobnych Gdajov pouzivali len opravnené osoby, aby fyzické osoby opravnené na pouZivanie systémov
na automatizované spracovavanie osobnych Gdajov mali pristup len k osobnym tdajom zodpovedajicim opravneniu tychto osdb, a to na
zaklade zvl&stnych uZivatelskych opravneni zriadenych vylu¢ne pre tieto osoby, pouZivat elektronické zdznamy, ktoré umoznia urit a overit
kedy, kym a z akého dévodu boli osobné Gdaje zaznamenané alebo inak spracované a zabranit neopravnenému pristupu k datovym
nosicom;

prijat také opatrenia, aby nemohlo dbjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich zmene, zni¢eniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu osobnych Gdajov. Takato povinnost plati aj
po ukonceni spracovania osobnych Udajov zo strany GRIiT;

zohladnit povahu spracovania a byt Klientovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni pri plneni
povinnosti Klienta reagovat na Ziadosti o vykon prav subjektov Udajov stanovenych v kapitole 1ll GDPR (Prava subjektov Udajov);

byt Klientovi ndpomocny pri zaistovani suladu s povinnostami podla ¢lankov 32 aZ 36 GDPR (Zabezpecenie osobnych Udajov), a to
pri zohladneni povahy spracovania informacii, ktoré ma GRIiT k dispozicii;

bez zbytocného odkladu ohlasit Klientovi pripady porusenia zabezpecenia osobnych dajov (napr. formou neopravneného pristupu tretej
osoby do datového UloZiska), hldsenie o pripade porusenia zabezpecenia osobnych Gdajov bude uskuto¢nené v sulade s ¢ldankom 33 a 34
GDPR;

poskytnut Klientovi vSetky informacie potrebné na preukazanie toho, ¢i boli splnené vysSie uvedené povinnosti a umoznit Klientovi kontrolu
splnenia uvedenych povinnosti. V pripade kontroly sa GRiT zavazuje poskytovat Klientovi st¢innost;

Ze vsulade s rozhodnutim Klienta vSetky osobné Gidaje bud vymaze, alebo ich vrati Klientovi po ukonceni poskytovania sluzby Internetovej
aplikacie ORION a vymaze existujlce kopie, ak nie je pravnymi predpismi stanovena povinnost uloZenia danych osobnych tddajov.

DALSi SPRACOVATELIA: Klient dava suhlas na to, aby GRIT zapojil do spracovania osobnych Gdajov dalSich spracovatelov. GRIT je viak
povinny zaviazat ich v zhodnom rozsahu podla tohto ¢lanku Podmienok ORiON a GDPR.

13.Vady plnenia

13.1.

13.2.

n

Préva a povinnosti Zmluvnych stréan ohladne prav z vadného plnenia sa riadi prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi a ustanoveniami
v tomto ¢lanku Podmienok ORION, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté nieco iné, pricom GRiT zodpoveda za vady len v pripade,
Ze maju zaklad v jeho ¢innosti alebo boli spésobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy o dodavke sluzieb.
VYLUKY Z PRAV Z VADNEHO PLNENIA. GRIiT nezodpovedé za vady:
ak maju pévod v sucinnosti Klienta (najmé za vady vzniknuté v stvislosti s nespravnym pouZivanim a nastavenim Internetovej aplikacie
ORION ¢i iného hardvéru ¢i softvéru zo strany Klienta ¢i tretich oséb, resp. neposkytnutim potrebnej sicinnosti Klientom);
spbsobené mimoriadnymi a neprekonatelnymi prekazkami vzniknutymi nezavisle na voli GRiT (napr. priepustnost a rychlost siete internet,
napadnutie virusmi, zmena zjednaného rozhrania medzi informacnymi systémami a pod.);
spocivajlce vo vecnej spravnosti prenasanych dat;
za funkénost HW a SW produktov tretich stran na staniciach a serveroch, resp. Skody takymito HW a SW produktmi spésobené.



14. Rozsah zodpovednosti za Skodu

14.1.

14.2.

14.3.

o

o

o

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN. Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda v rozsahu, v akom to umozfiuju platné pravne
predpisy:
za Skodu, ktora vznikla v dosledku vecne nesprévneho alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej Zmluvnej strany, ak strana,
ktoré mala podla takéhoto zadania pInit, nemohla rozpoznat, Ze sa jedna o chybné zadanie;
za Skodu vzniknutd v dosledku omeskania s plnenim zavazkov druhou Zmluvnou stranou (napr. neposkytnutie st¢innosti);
za usly zisk druhej Zmluvnej strany a naroky tretich stran voci druhej Zmluvnej strane;
za oneskorenie spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, ked za okolnosti vylu€ujlce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
tato prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe jej vzniku prekazku predpokladala. Zodpovednost
nevylucuje prekazka, ktora vznikla aZ v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, ked trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti
spojené.
VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI GRIT. GRiT nenesie zodpovednost za Klienta vzniknutl z dévodov docasnej Ciastoénej a/alebo Uplnej
nedostupnosti Internetovej aplikacie ORION v rozsahu, v akom to umozZzriuju platné pravne predpisy a Zmluva o dodévke sluZieb, a dalej
za akukolvek priamu alebo nepriamu Skodu spésobenu najma:
nespravnym pouZzivanim a nespravnym nastavenim Internetovej aplikacie ORION, resp. neposkytnutim potrebnej sdcinnosti zo strany
Klienta, ked sa nespravnym pouzivanim Internetovej aplikacie ORION na Gcel tychto Podmienok ORiON rozumie pouZzivanie Internetovej
aplikacie ORION v rozpore s odovzdanou dokumentaciou a odovzdanymi metodickymi pokynmi, a nespravnym nastavenim Internetovej
aplikacie ORION sa na Ucel tychto Podmienok ORION rozumie nespravne naplnenie parametrov Internetovej aplikacie ORION Klientom
(napr. pridelenie pristupového prava uZzivatelovi, nastavenie upozorfiovani aplikacie a pod.);
prevadzkovymi incidentmi zapricinenymi zmenami systémového prostredia vykonanymi Klientom alebo tretou osobou;
nesplnenim minimalnych systémovych ¢i inych poZiadaviek na prevadzku Internetovej aplikacie ORION;
zavirusovanim lokalnej siete Klienta alebo jeho pocitacov pocitacovymi virusmi (spyware, malware, ransomware ai..), popr. Utokom
hackerov alebo inym obdobnym vonkajSim tutokom;
poskodenim sp&sobenym nespravnou funkciou technického vybavenia, opera¢ného systému alebo siete Klienta;
Unikom pristupovych hesiel Klienta tretim osobam;
objektivnou nemoZnostou plnenia zo strany GRiT a dal$imi skuto¢nostami, ktoré nie st v moci GRiT (napr. priepustnost a rychlost siete
Internet, kvalita ¢i zmena v pripojeni tretich stran a pod.);
za vecnu nespravnost prenasanych dat (napr. kody, text);
porusenim povinnosti Klienta poskytovat stuc¢innost ¢i spolupdsobenie, ku ktorym sa zaviazal Zmluvou o dodavke sluZieb a dalej
v pripade, Ze je Klient v omeskani s Uhradou ceny sluZieb Internetovej aplikdcie ORION;
v suvislosti s obsahom dét vloZenych do Internetovej aplikdcie ORION Klientom. GRIT sucasne nezodpovedd za funkénost HW a SW
produktov tretich stran na staniciach a serveroch, resp. Skody takymito HW a SW produktmi sp&sobené.
LIMITACIA ZODPOVEDNOSTI. V pripade vzniku $kody na strane Klienta si Zmluvné strany dohodli obmedzenie nahrady pripadnej $kody
vzniknutej Klientovi tak, Ze celkova nahrada Skody, ktort by mohol byt GRIiT povinny uhradit Klientovi, je obmedzena vySkou pefazného
plnenia, ktoré GRIT dostal za poskytované sluzby Internetovej aplikacie ORION od Klienta za dobu posledného kalendarneho Stvrtroku.

15. Sankéné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

V pripade, Ze Klient nezaplati cenu za sluzby Internetovej aplikacie ORION v lehote splatnosti, je GRIT oprdvneny pozastavit poskytovanie
sluZieb Internetovej aplikacie ORION do doby, neZ bude dIZzn& Ciastka Uplne uhradena bez toho, aby bolo pozastavenie poskytovania
Internetovej aplikacie ORION povazované za porusenie povinnosti zo strany GRiT. Narok GRiT na Uhradu ceny za sluzby Internetovej aplikacie
ORION za dobu pozastavenia jej poskytovania podla predchadzajlcej vety tohto bodu nie je dotknuty.

Ak je Klient v omeskani s Uhradou ceny za sluzby Internetovej aplikacie ORION alebo jej ¢asti podla Zmluvy o dodévke sluZieb, je GRIT
opravneny uplatnit narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy aj zaCaty deri omeSkania;

V pripade porusenia ustanovenia o zaobchadzani s dévernymi informaciami zo strany Prijimajucej strany je Poskytujlca strana opravnena
pozadovat od Prijimajlcej strany zmluvnu pokutu vo vy3ke 4000,- EUR za kazdé jednotlivé porudenie.

OMESKANIE DRUHE] ZMLUVNE] STRANY. O dobu omeskania niektorej zo Zmluvnych stran sa predlZuju lehoty na plnenie stvisiacich
zavazkov druhej Zmluvnej strany a plati, Ze tato druha Zmluvna strana sa pocas doby trvajliceho omeSkania sama do ome3kania nedostava.
GRIT sa tak najma do omesSkania nedostava v pripade, Ze Klient porusi svoju povinnost poskytovat sucinnost, ku ktorej sa zaviazal podla
Zmluvy o dodavke sluZieb.

OBJEKTIVNA NEMOZNOST PLNENIA. V pripade, e omeskanie ktorejkolvek zo Zmluvnych stran nastalo z dévodu objektivnej nemoznosti
plnenia, sa ma za to, Ze omeSkanie nenastalo, a to pocas celej doby trvania tychto dévodov. Zmluvna strana, ktorej sa dévody objektivnej
nemoznosti plnenia tykajy, je povinna o trvani dévodu objektivnej nemozZznosti pinenia bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu, a to
na e-mailové adresy uvedené v Zmluve o dodavke sluZieb.

NAHRADA SKODY. Uhradou zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku Podmienok ORION ¢i inych ustanoveni Zmluvy o dodéavke sluZieb nie je
dotknuté pravo poskodenej strany na nahradu Skody spbésobené porusenim povinnosti v rozsahu podla Zmluvy o dodavke sluZieb a tychto
Podmienok ORION.

16. Ukoncenie zmluvy o dodavke sluZieb

16.1.
16.2.

a.

DOBA TRVANIA ZMLUVY O DODAVKE SLUZIEB. Zmluva o dodévke sluZieb sa uzatvéara na dobu neuréitu.

SPOSOBY UKONCENIA ZMLUVY O DODAVKE SLUZIEB. Ak nie je dohodnuté inak, Zmluvu o dodévke sluZieb je moZné ukoncit:
vypovedou, a to s vypovednou dobou 3 mesiace, s tym, Ze vypovedna doba zacina plynat diiom dorucenia vypovede druhej Zmluvnej
strane;
odsttiipenim od Zmluvy o dodavke sluZieb. Kazd4 zo strdn moZe odstUpit od Zmluvy o dodavke sluZieb kvoli podstatnému poruseniu
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, najma:




16.3.

16.4.

C.

i GRIT je opravneny odstupit od Zmluvy o dodévke sluZieb v pripade omeskania Klienta s Uhradou pefiazného plnenia podla Zmluvy o
dodavke sluZieb alebo jej Casti dIhsieho neZ 4 tyZzdne a sucasne Klient neuhradi diZnu Ciastku ani na zaklade pisomnej vyzvy zo strany
GRiT v dodatoc¢nej lehote 7 dni od dorucenia takejto vyzvy;

ii.  GRIT je opravneny odstupit od Zmluvy o dodévke sluzieb kvoli neposkytnutiu nutnej sucinnosti zo strany Klienta, ak toto znemozfiuje
splnenie povinnosti GRiT podla Zmluvy o dodévke sluZieb, popr. ohrozuje bezpecnost prevadzky sluzby Internetovej aplikacie ORION a
ak na to GRIT Klienta pisomne upozornil a poskytol mu primeranu lehotu na napravu, a aj napriek tomu k naprave nedoslo;

iii.  Klient je opravneny odstlpit od Zmluvy o dodavke sluZieb v pripade omeskania GRiT so splnenim zavéazkov zo Zmluvy o dodavke sluzieb
v dohodnutom rozsahu, s vynimkou pripadov objektivnej nemoZznosti plnenia, dlhSieho nez 4 tyZzdne a sucasne GRIT nesplini svoju
povinnost ani na zaklade pisomnej vyzvy zo strany Klienta v dodato¢nej lehote 7 dni od dorucenia takejto vyzvy;

iv. vpripade, Ze bude prislusnym sidom pravoplatne rozhodnuté o Upadku druhej Zmluvnej strany v zmysle zdkona €. 7/2005 Z.z.0
konkurze a reStrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov;

v.  druhd Zmluvna strana vstupi do likvidacie, ¢i uz rozhodnutim prislusného stdu alebo orgdnov Zmluvnej strany;

ked odstupenie je i¢inné driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane, popr. neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom odstupeni.

dohodou zmluvnych stran.

DOSLEDKY UKONCENIA ZMLUVY O DODAVKE SLUZIEB. Klient berie na vedomie, Ze pri ukon&eni Zmluvy o dodavke sluzieb dochadza
k ukon€eniu s G¢inkami ex nunc a Klientovi nevznika narok na vratenie akychkolvek pefiaznych plneni za uz poskytnuté sluzby podla Zmluvy
o dodavke sluzieb. Ukoncenim Zmluvy o dodavke sluZieb nezanikaju ustanovenia, ktoré maju podla zadkona alebo Zmluvy o dodavke sluzieb
trvat aj po zruSeni Zmluvy o dodévke sluzieb. Ukoncenim Zmluvy o dodévke sluZieb predovsetkym nezanika narok na nadhradu Skodyalebo
zmluvnu pokutu podla Zmluvy o dodavke sluZieb. Ukon&enie Zmluvy o dodavke sluZieb sa takisto nijako nedotyka dohody Zmluvnych stran
o sposobe zaobchadzania s dovernymi informaciami.

V pripade odstUpenia od Zmluvy o dodavke sluZieb zo strany GRIiT z dévodu omeskania Klienta s Uhradou penaznych plneni na zaklade
Zmluvy o dodavke sluZieb, ked predmetom Zmluvy o dodavke sluZieb su sluzby spocivajice v dodani plnenia v podobe implementacnych
sluZieb, vyvojovych &i inych prac, je GRIiT opravneny ukoncit takéto prace a od Zmluvy o dodavke sluZieb pisomne odstupit s¢asti aj len
v rozsahu dohodnutého ale doteraz nespineného plnenia. V takomto pripade je Klient povinny uhradit GRiT vSetky naklady na prace a iné
naklady doteraz na plnenie Zmluvy o dodévke sluZieb vynaloZené, tak ako budu tieto zo strany GRIT vycislené, a to do 15 dni odo dna
odstUpenia GRIT od Zmluvy o dodavke sluZieb.

17. DalSie ustanovenia

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

POUZITIE SLUZBY INTERNETOVE] APLIKACIE ORiON KLIENTOM. Klient je opravneny pouZivat Internetovl aplikaciu ORION vyluéne za
Ucelom stanovenym Zmluvou o doddavke sluZieb. Klient sa zavazuje, Ze nebude vykondvat Ziadnu ¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnené pouZitie sluzby Internetovej aplikacie ORION. Klient nie je opravneny poskytovat sluzbu Internetovej aplikacie
ORION formou sublicencie tretim osobam, ani inak postupit prava a povinnosti z pripadne udelenej licencie. Klient berie na vedomie, Ze je
striktne zakazané:

robit akykolvek scraping a reverse engineering Internetovej aplikacie ORiON;

robit neopravnené modifikacie Internetovej aplikacie ORiON;

Internetovd aplikaciu ORION dekompilovat, upravovat na Urovni kédu, reprodukovat Internetovu aplikaciu ORION alebo jej ¢ast;

skiimat Internetovu aplikaciu ORION s cielom odkryt princip fungovania a vytvorit podobny produkt.
POSTUPENIE. Ziadna zo Zmluvnych strén nie je opravnend postUpit svoje pohladavky vzniknuté zo Zmluvy o dodavke sluZieb na akukolvek
tretiu osobu alebo ucinit ich predmetom zaloZzného prava zriadeného v prospech akejkolvek tretej osoby, ak sa nedohodnd Zmluvné strany
inak.
KOMUNIKACIA. Komunikécia Zmluvnych stran prebieha na Grovni zmluvnych ¢ poverenych zastupcov oboch Zmluvnych stran dohodnutych
Zmluvou o dodavke sluZieb. Tym nie je dotknutd moZznost Zmluvnych stran komunikovat prostrednictvom Statutarnych organov.
ZMENA UDAJOV. Klient sa zavazuje informovat GRIT o akychkolvek zmenach svojich Gidajov, vratane Gdajov o zodpovednych osobéach, ktoré
st uvedené v Zmluve o dodavke sluZieb, a to do piatich (5) dni odo dia prislusnej zmeny.
REFERENCIE. GRiT mé pravo vyuZit obchodné meno Klienta ako referen¢ného zakaznika na informaciu tretim stranam. Klient s touto
skutonostou suhlasi.

18.Zaverecné ustanovenia

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

ODCHYLNE USTANOVENIA OPROTI ZMLUVE O DODAVKE SLUZIEB. V pripade, Ze sa ustanovenia tychto Podmienok ORION lidia od Zmluvy
o dodavke sluZieb, ustanovenia Zmluvy o dodavke sluZieb, ako individudlna dohoda medzi Zmluvnymi stranami, maju prednost pred tymito
Podmienkami ORiON.

DOHODA O VOLBE OBCHODNEHO ZAKONNIKA. Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené Zmluvou o dodévke sluZieb a
Podmienkami ORIiON sa riadia prislusnymi ustanoveniami zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV. Zmluva o dodavke sluZieb sa riadi a je vykladana v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky s volbou reZzimu prednostného poufZitia zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, bez ohladu na koliziu pravnych poriadkov.
VSetky spory zo Zmluvy o dodavke sluzieb budu rieSené vyhradne na stde v Slovenskej republike, miestna prislusnost bude urc¢ena podla
sidla GRiT.

ZMENA ZMLUVY O DODAVKE SLUZIEB. Zmluvu o dodavke sluzieb mozno menit ¢ doplfiat iba formou pisomnych ¢islovanych dodatkov.
ZMENA PODMIENOK ORiON. GRiT je opravneny Podmienky ORIiON v primeranom rozsahu jednostranne zmenit. GRIT je povinny oznamit
skutocnost, Ze Podmienky ORION budd zmenené, elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-mailovej komunikécie) na
kontaktnu adresu Klienta, a to aspor 2 mesiace predo dfiom nadobudnutia G¢innosti novej verzie Podmienok ORIiON. Klient ma prévo zmeny
Podmienok ORION odmietnut, a to zaslanim vypovede pisomne v listinnej podobe alebo e-mailom zaslanym na adresu GRiT; vypovedna
lehota sa zjednava v dizke, ktora zodpoveda poctu dni zostavajlcich do G¢innosti novej verzie Podmienok ORION. Ak Klient neodmietne
zmeny Podmienok ORiON, ktoré mu boli riadne ozndmené, do doby nadobudnutia Gcinnosti novej verzie Podmienok ORiON, riadi sa vztah
20 Zmluvy novou verziou Podmienok ORION v zneni, v ktorom boli Klientovi oznamené.

UCINNOST PODMIENOK ORiON. Tieto Podmienky ORION v aktualnom zneni st platné a G¢inné od 1. 2. 2022.




