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1. Om rapporten

Denna hallbarhetsrapport avser rakenskapsar 2025 och beskriver hur Sarnmark Assistans AB, org. nr.
556506-3772, arbetar med miljo, sociala férhallanden och styrning (ESG), inklusive manskliga
rattigheter och antikorruption. Rapporten ar upprattad enligt arsredovisningslagen (6 kap. 10-16 §8§)
och redovisar relevanta policyer, vasentliga risker och hur riskerna hanteras samt utfallet av arets
arbete.

Avgransning, metod och tidshorisont

Snabbguide + Rapporten omfattar Sérnmark Assistans AB:s
verksamheti Sverige och, i relevanta delar,
vasentliga delar av vardekedjan (t.ex. inkdp
och leverantorer).

Rapportperiod: rakenskapsar 2025
Avgransning: Sarnmark Assistans AB
Rapporten ar upprattad enligt ARL6 kap.

10-16 8§ * Informationen har identifierats genom
riskanalys, uppfoljning i
kvalitetsledningssystem samt strukturerad
dialog med intressenter (se avsnitt 3).

* Upplysningar lamnas med kort (0-1 ar),
medellang (2-5 ar) och lang (6+ ar)
tidshorisont dar det ar relevant.

2. Affarsmodell och vardekedja

Sarnmark ar en av Sveriges aldsta assistansanordnare och har varit verksam sedan 1992. Foretaget
drivs fortfarande av sina grundare Mikael Sarnmark och Cecilia Ekholm, vilket bidrar till en stabil
verksamhet byggd pa respekt for individen, sjalvbestammande och kvalitet. Vart arbete utgar fran
kundens behov och en stravan efter trygghet, tillganglighet och kontinuitet i assistansen.

Var affarsmodell bygger pa att noggrant forsta kundens behov, rekrytera och matcha ratt kompetens,
sakerstalla introduktion och l6pande stod i uppdraget samt folja upp leveransen i nara samverkan med
kunden och anhoriga. Kundmodellerna Aktiv, Trygg och BAS skiljer sig at i graden av stod och service
och gor det mojligt att anpassa assistansen efter individuella behov och 6nskemal

Var vardekedja beskriver hur vi skapar varde for kunder, personliga assistenter och samhéllet genom

att sdkerstalla kvalitet, trygghet och kontinuitet i varje steg av assistansuppdraget — fran behovsanalys
till uppfoljning och forbattring.

Oversiktlig bild av hur vi skapar vérde fér kunder, assistenter och andra intressenter.

Behovsanalys Rekrytering & Planering & Leverans av Uppfoljning &
introduktion bemanning assistans kvalitet

Kartlaggning av Bakgrundskontroller | Schemalaggning Trygg och saker Awvikelser,

behov och introduktion. och insats, kunddialog

och uppdrag. matchning. dokumentation. och atgarder.
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3. Intressenter och vasentliga fragor

Vi identifierar och prioriterar vara vasentliga hallbarhetsfragor genom strukturerad dialog med
intressenter och genom data fran interna kvalitets- och riskprocesser. Utgangspunkten ar hur var
verksamhet paverkar — och paverkas av - fragor som ror trygghet, kvalitet, arbetsmiljo och
regelefterlevnad.

Véra viktigaste intressenter ar de grupper som paverkar eller paverkas mest av var verksamhet. Deras
synpunkter anvands som underlag for prioriteringar, riskhantering och forbattringsarbete.

Dialog med myndigheter och tillsynsaktorer ar sarskilt betydelsefull for att sakerstalla efterlevnad av
krav, riktlinjer och kvalitet i leveransen.

Sa har tar vi in intressenternas synpunkter

Intressenter i fokus

Kunddialog: kundforum, l6pande avstamningar,
uppféljningsmadten

Kunder och foretradare

Personliga assistenter Synpunkter & klagomal: arendehantering,

Tinsteman/ledning aterkopplingsrutiner, trendanalys

Myndigheter (t.ex. kommun/IVO) och Avvikelsehantering & Lex Sarah: rapportering,
samverkan utredning, atgardsuppfoljning

Leverantorer och samarbeten
Arbetsgivarorganisationer
Arbetstagarorganisationer

Arbetsmiljo & samverkan: APT, skyddsronder,
samverkansmoten

Visselblasarfunktion: mottagning, bedomning,
atgarder och larande

Leverantorsdialog: uppfoljning av krav, kvalitets- och
hallbarhetskrav

Vasentliga omraden Vasentliga fragor

Miljo (E) Resor, inkop, avfall, atervinning

Socialt & personal (S) Trygg och kvalitativ assistans, arbetsmiljo, kompetens,
sjukfranvaro

Styrning (G) Etik, dataskydd, avvikelsehantering, visselbladsning

Manskliga rattigheter (ingari S) Integritet, samtycke, bemotande
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Intressenter och dialogkanaler
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De vasentliga omradena har identifierats genom arlig riskanalys, avvikelsehantering, kunddialog,
medarbetarunderlag samt dialog med myndigheter och leverantorer. Omradena vagleder vilka
hallbarhetsfragor vi foljer upp, vilka nyckeltal vi prioriterar och vilka forbattringsatgarder som genomfors

under aret.

Tabellen nedan sammanfattar vara viktigaste intressenter, hur vi tar del av deras synpunkter och hur

informationen anvands i utvecklings- och uppféljningsarbetet.

Input fran intressenter anvands aven i riskanalys (kapitel 7).

Hur vi tar del av synpunkter Hur det anvands

Kunder och anhoériga

Personliga assistenter

Tjansteman

Myndigheter/
kommuner

Leverantorer

Hur dialogen anvands i rapporten

Kundforum, uppfoljningsmoten,
klagomal/ synpunkter, arenden och
avvikelser

APT, skyddsronder, incidenter/
avvikelser, rehabiliteringsdialog

Samverkan, ledningsdialog,
arbetsmiljoarbete, avvikelsehantering,
forbattringsforum

Tillsyn, dialog, rapportering,
awvikelsehantering

Upphandling, kravstallning,
uppfoljning, incidentdialog

Atgardsplaner, forbattringar i kvalitet och
bemanning, riktade utbildningsinsatser

Arbetsmiljoatgarder, rutinférbattringar,
stodinsatser

Processutveckling,
informationssakerhet, styrning och
uppfoéljning

Efterlevnad, atgarder och férbattrade
kontrollmoment

Riskminimering i leverantorsledet,
forbattrade krav och rutiner

Underlag till prioritering av vasentliga fragor (kapitel 3).
Underlag till riskanalys och riskhantering (kapitel 7).

Styr indikatorer och uppfoljningi E, S och G.

Aterfc’jring i forbattringsarbete inom kvalitetsledningssystemet.

Sarnmark Assistans AB | Sida 4



Hallbarhetsrapport 2025 — Sdrnmark Assistans AB

4. Miljé (E)

Vi fokuserar pa de miljoaspekter som ar mest relevanta for var verksamhet, med tonvikt pa resor, inkdp
och avfall. Var verksamhet har begréansad direkt miljopaverkan eftersom assistansen utférs i kunders
hem och vi har en liten andel egna lokaler. De mest vasentliga miljoaspekterna for oss ar tjansteresor,
inkop (inkl. leverantorskrav) och avfalli de lokaler vi rader 6ver. Arbetet fokuserar pa att minska rese-
och inkdpsrelaterad klimatpaverkan samt 0ka sortering och atervinning dar vi har radighet.

Relevanta miljéaspekter

Prioriterade insatser 2025 * Resor i tjansten
¢ Inkdp och leverantorer
Minska reserelaterad klimatpaverkan e Avfall och &tervinning
genom digitala moten och reseplanering * Vasentliga risker kopplade till miljo (framst resor
Krav i inkop (hallbarhet/ arbetsvillkor) och inkép) hanteras genom resepolicy, krav i inkop
Oka sortering och atervinning dar och uppféljning av nyckeltal.

verksamheten rader 6ver lokaler.

Indikationer: Utfall 2025

e @ . g.: e Utslapp (Scope 1-2):17,9 tCO2e

¢ Tjansteresor (inkl. flyg/bat/tag): 15,05 tC0O2e
e Atervunnen IT-utrustning : 21 enheter, 85 %
materialdtervunnet.

Analys (E)

”Sarnmarks utslapp fran tjiansteresor 2025 har A N . e

inskat med 62% till folid av kad anvandnin 2025: UFslapp frantjan.steresor minskade jAmfort med
mins : . / g 2024, framst genom minskat flygresande och fler resor
av elbilar och minskade flygresor.” med elbil. Kallsortering 6kade men mélet 100 % naddes
inte.
2026: Fortsatt minskning genom reseplanering och
digitala moten samt tydligare uppfoljning av inkop/avfall.

Nyckeltal (E)
CO2e fran Sarnmarks tjansteresor (kg CO2e) totalt 39689,2 Minska jfr. 2024  15049,5
CO2e fran bilresor (kg CO2e) 35 347 Minska jfr. 2024 14 335
CO2e fran flygresor (kg CO2e) 4339 Minska jfr. 2024 633
CO2e fran tag-/batresor (kg CO2e) 3,2 Minska jfr. 2024 81,5
Andel kontor med full kallsortering (%) 67 100 88,8
Andel materialdtervunnen utrustning (%) 85 85 85

Tolkning av nyckeltal (E)

* Nyckeltalen avser framst tjansteresor samt sortering/atervinning i de lokaler dar bolaget rader 6ver
avfallshanteringen.

e Materialatervinning av IT-utrustning avser utrustning som hanteras centralt (t.ex. terbruk/atervinning via
leverantor).

e Miljopaverkan i kunders hem ingar inte fullt ut; fokus ligger pa resepolicy, digitala méten och krav i
inkop/leverantorsled.
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5. Sociala forhallanden

och personal (S)

For oss innebéar social hallbarhet en trygg och rattssaker assistans samt en hallbar arbetsmiljo for
personliga assistenter och tjansteman. Arbetet fokuserar pd bemanning, kontinuitet, kompetens och
ett systematiskt arbetsmiljoarbete med uppféljning via nyckeltal och avvikelsehantering.

Vi prioriterar trygg arbetsmiljo, kompetens och kontinuiteti leveransen.

Arbetsmiljo & halsa Kompetens & introduktion Kundnara kvalitet
e Systematiskt arbetsmiljoarbete ¢ Introduktionsprogram e Kontinuitet och bemanning
(SAM)
* Obligatoriska utbildningar e Uppfoljning av insatser
¢ Forebyggande insatser
¢ Andel nyanstéllda som e NKI (mal 70)
e Uppfoljning av sjukfranvaro genomfort utbildning

Medarbetarperspektivet

APT och samverkansmoten (aterkommande
dialog)

Skyddsronder och riskbedémningar i uppdrag
Visselblasning och synpunkter/ klagomal
(trendanalys)

HR-samtal, rehab och avslutsintervjuer

Manskliga rattigheter (inom S)

Var syn

Manskliga rattigheter i var verksamhet
handlarom kundens sjalvbestammande,
vardighet, integritet och delaktighet.
Personlig assistans utfors nara individen,
oftai hemmet, vilket staller hoga krav pa
bemotande, samtycke och respekt for
privatliv.
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Medarbetarperspektivet

Vifoljer medarbetarupplevelse och ledarskap
genom strukturerade dialogeri linjen,
samverkan, arbetsmiljéforum och uppfoljning
av nyckeltal.

Analys (S)
2025: 2025 visar svagare utfall an 2024 for flera
indikatorer. Starkt styrning, kontroll och uppféljning samt
vissa organisationsférandringar bedoms ha paverkat
utfallet.
2026: Prioriterat ar stabilisering, tydligt ledningsstod
samt uppfoljning av arbetsmiljo och likabehandling.

Sa arbetar vi

¢ Introduktion och l6pande stdéd i bemdtande,
integritet och samtycke

¢ Tydliga rutiner for klagomal, synpunkter och
rapportering av missférhallanden.

¢ Utredning och atgardsplaner vid handelser som kan
paverka kundens rattigheter.

e Uppfoljning i dialog med kunder, arbetsledning och
medarbetare.

* Nolltolerans mot krankande behandling,
diskriminering och repressalier vid rapportering.
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Nyckeltal (S)
Sjukfranvaro personliga assistenter (%) <4,5 6,57
Sjukfranvaro tjansteman (%) 4,07 <3 6,57
Genomford intern assistentutbildning (nyanstallda PA) (%) 16,8 >75 10
NMI (index) 82 275 63
Upplevd diskriminering — tjdnsteman (% av svarande) 3 Minska jfr.2024 4
Konsférdelning — personliga assistenter (K/M, %) 72/28 N/A 71/29
Konsfordelning — tjansteman (K/M, %) 77/23 Riktvarde 50/50  79/21
Konsfordelning — ledning (K/M, %) 67/33 Balans 40/60
Koénsférdelning — styrelse (K/M, %) 60/40 Balans 60/40
Synpunkter/ klagomal (antal)/ varav kopplade till bemotande/ 38/12 Minska jfr. 2024  32/8
integritet

Not: For vissa indikatorer anvands riktvarden eller processmal dar ett siffermal inte &r meningsfullt (t.ex. kénsférdelning och
upplevd diskriminering). Bemdotande/integritet avser synpunkter dar huvudtema &ar respekt, samtycke, privatliv eller
sjalvbestammande.

Tolkning av nyckeltal (S)

» Sjukfranvaro redovisas separat for personliga assistenter och tjansteman eftersom riskbild och
atgarder skiljer sig at.

* Sjukfranvaro och NMI f6ljs upp inom systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och i ledningens
ordinarie uppfoljning; atgarder prioriteras dar belastning och avvikelser ar hogst.

* Introduktion nyanstéllda PA avser genomford intern introduktionsutbildning; ldg andel innebar
prioriterat forbattringsomrade i kompetenssakring.

e Konsfordelning redovisas som K/M (%) och foljs upp som riktvarde over tid.

e Upplevd diskriminering avser svarande i anonym medarbetarundersokning; kdnda arenden
registreras och utreds enligt rutin.

» Synpunkter och klagomal hanteras enligt faststallda rutiner och rapporter utreds vid behov och
leder till atgarder.
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6. Styrning (G)
6.1 Styrning och intern kontroll

Vart styrningsarbete ska sakerstéalla regelefterlevnad, god intern kontroll och ett aktivt kvalitetsarbete.

Styrningsarbetet utgar fran bolagets policyer och styrande dokument, inklusive uppférandekod,
dataskyddspolicy, kvalitetspolicy samt rutiner for avvikelsehantering och visselblasning. Arbetet bedrivs
genom tydliga ansvar, utbildning/information och interna kontroller i centrala processer. Efterlevnad och
kvalitet foljs upp genom avvikelserapportering, Lex Sarah-hantering, incidentprocess samt regelbunden
uppfoljning i ledningen. Utfallet foljs genom nyckeltal enligt tabellen nedan. Under slutet av 2025 pabdrjades
en dversyn och revidering av kvalitetsledningssystemets samtliga rutiner, samtidigt som bolaget forstarkte
kontroller och uppfdljning i verksamheten.

Etik och regelefterlevnad Dataskydd och informationssakerhet
e Uppforandekod och interna riktlinjer e GDPR och behorighetsstyrning
¢ Hantering av intressekonflikter ¢ Incidenthantering
¢ Utbildning och information ¢ Lopande forbattringsatgarder
Visselblasning Kvalitet: Avvikelser och Lex Sarah
¢ Extern/ oberoende kanal * Rapportering och utredning
¢ Mottagning och beddomning « Atgarder och uppféljning
o Atgsrd, larande och aterkoppling e Larande i verksamheten
Analys (G)

2025: Uppfdljning och intern kontroll har forstarkts och
rutiner har setts dver for att tydliggdra arbetssatt och
starka regelefterlevnad.

2026: Slutféra paborjad revidering av rutiner (KLS) och
stabilisera rutinefterlevnad genom fortsatt uppfoljning

Nyckeltal (G) och larande.

Awvikelser / varav allvarliga avvikelser 33/23 55/34 87/18
Lex Sarah-rapporter / varav anmalda till IVO 3/0 3/0 5/0
Visselblasning / varav klassificerade som visselblasararenden 5/1 3/0 6/1
Personuppgiftsincidenter / varav anmalda till IMY 1/0 2/0 2/0

Tolkning av nyckeltal (G)

Siffrorna visar antal inkomna rapporter och incidenter och ska tolkas tillsammans med rapporteringskultur,
avgransning och uppféljningsgrad. Samtliga rapporter och incidenter registreras och bedéms initialt enligt
faststallda rutiner. Arenden utreds vid behov och leder till dtgarder och &terféring i verksamheten.

Avvikelser: fran och med 2025 omfattar nyckeltalet dven kundrelaterade avvikelser. Tidigare ars redovisning avsag
huvudsakligen interna verksamhetsbrister och klagomal, vilket innebar att uppgifterna inte ar fullt jamférbara
mellan aren. Avvikelser klassificeras enligt intern allvarlighetsbedémning och foljs upp tills atgarder ar ggnomforda.

Lex Sarah: rapporter bedoms och hanteras enligt rutin. Anmalan till IVO gors nar kriterier for allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missférhallande ar uppfyllda.

Visselblasning: inkomna drenden bedéms om de omfattas av visselbl&sarlagen. Arenden som inte klassificeras
som visselblasning hanteras i andra processer, t.ex. avvikelsehantering eller HR.

Personuppgiftsincidenter: incidenter klassificeras och hanteras enligt incidentprocess. Anmalan till IMY gors nar
anmalningsplikt foreligger.
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6.2 Tillborlig aktsamhet (due diligence) - process

Vi arbetar systematiskt for att identifiera, férebygga, begransa och hantera negativ paverkan samt

risker kopplade till vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Bedom &

|dentifiera e
prioritera

Farebygg

Atgarda Fdlj upp Rapportera

Identifiera: Risker och signaler identifieras genom avvikelsehantering, Lex Sarah, kund- och
medarbetardialog, leverantdrsuppfoljning och omvarldsbevakning.

Bed6m & prioritera: Identifierade risker beddms utifran sannolikhet och konsekvens, t.ex. paverkan
pa kunders rattigheter, myndighetskontakter, ekonomiska floden (tid/erséattning) och fortroenderisk.

De mest vasentliga riskerna prioriteras.

Forebygg: Forebyggande arbete sker genom uppforandekod, gdvo-/representationsregler, javsrutiner,
attest- och behodrighetsstyrning, samt krav i leverantdrsavtal.

Atgéirda: Vid misstanke eller avvikelse beslutas atgarderi relevanta forum och genomfors med utsedd

ansvarig och tidsplan.

Folj upp: Uppfoljning sker genom stickprov/kontrolleri kritiska processer, uppfoljning av avvikelser,
analys av monster for att minska dterkommande risker samt aterrapportering i ledningens genomgang.

Rapportera: Resultat och lardomar aterrapporteras till ledning/styrelse och kommuniceras internt.

Relevant aterkoppling ges till berérda intressenter.

6.3 Antikorruption och mutor

Atagande

Sarnmark har nolltolerans mot korruption,
mutor och andra otillborliga formaner. Arbetet
styrs av uppforandekod samt rutiner for gavor,
representation och andra formaner, samt
hantering av intressekonflikter.

Forebyggande kontroller

Riskerna motverkas genom uppférandekod,
riktlinjer for gdvor/ representation, intern
kontroll (attest —och behdrighetsstyrning,
avvikelsehantering) samt uppfdljning i kritiska
processer.
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Risker

Risker bedoms framst finnas i situationer dar
formaner kan paverka beslut, i kontakter med
myndigheter/kommuner, vid inkdp och
leverantorskontakter samt i processer for tid-
och ersattningshantering.

Rapportering och hantering

Misstankar kan rapporteras via ordinarie
rapporteringsvagar och visselblasarfunktion
och hanteras och atgardas skyndsamt. Inga
arenden har klassificerats som
korruptionsdrenden under 2025.
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7. Risker och tillborlig aktsamhet

Sannolikhet och konsekvens bedoms i en gemensam skala (ldg/medel/hog) baserat pa interna underlag och
kontrollmoment samt kanda bransch- och regelefterlevnadsrisker.

Tabellen visar vasentliga risker per risktyp och hur de hanteras; S och K markeras med farg.

S =Sannolikhet | K=Konsekvens | Prickfarg: gron = lag, gul = medel, réod=hég @ O

Risker i kundnara verksamhet

N L K

Integritetsintrang / bristande samtycke
Risk att kundens integritet eller
sjélvbestdammande kréanks genom bristande
samtycke, dokumentation eller hantering av
kéansliga uppgifter.

Krankande bemotande / diskriminering
Risk fér krédnkningar, trakasserier eller
diskriminerande bemétande i assistansen.

Trygghets — och sdkerhetsrisker i assistansen
Risk fér incidenter som péverkar kundens
trygghet och sékerhet (t.ex. felaktiga rutiner,
bristande bemanning/introduktion, riskfyllda
moment).

Medarbetarrisker

Tydliga arbetssatt for samtycke och

sjalvbestammande, introduktion i

bemdtande/integritet, begransad behorighet till o
uppgifter, ldpande uppfoljning i kunddialog och vid
genomforandeplan.

Nolltolerans och riktlinjer for bemdotande,

introduktion/utbildning, handledning och stéd till ®
assistenter, uppfoljning via kundsynpunkter och

avvikelser, atgarder vid upprepade brister.

Riskbedémning vid uppstart och vid forandringar,

tydliga rutiner/arbetsbeskrivningar, introduktion och O
kompetensmatchning, avvikelsehantering med

atgarder, och uppfoljning av sakerhetskritiska

moment.

N L TN

Ensamarbete och otrygghet

Risk att assistenter arbetar ensamma i miljéer
dér otrygghet/hot kan uppsta, med begrédnsat
stod i stunden

Bristande introduktion /
kompetensmatchning

Risk att medarbetare saknar ratt férutséattningar
for kundens behov, vilket paverkar kvalitet och
arbetsmiljé.

Arbetsmiljorisker

Risk fér belastningsskador, stress, bristande
aterhamtning eller psykosociala risker i
kundnéra arbete.

Styrnings- och processrisker

Rutiner for hot och vald,
kontaktvagar/jour/arbetsledning, riskbedomning av
arbetsplatsen, tydliga instruktioner for
larm/eskalering, och uppfoéljning efter incidenter.

Strukturerad introduktion, checklistor for uppstart,
kompetenskrav per uppdrag, uppfoljning forsta
veckorna och plan for individuell
kompetensutveckling.

Systematiskt arbetsmiljdoarbete, riskbedomningar,
ergonomi och hjalpmedel vid behov,
schemalaggning/aterhdmtning, samt uppfoljning av
sjukfranvaro och tillbud.

N N K

Otillracklig dokumentation

Risk att genomférande, avvikelser eller
uppfoljning inte dokumenteras korrekt, vilket
forsvarar kvalitetssékring och sparbarhet.

Informationshantering

Risk for felaktig hantering av personuppgifter
ellerinformationsldckage genom bristande
behdrighet, rutiner eller incidenthantering.

Efterlevnadsrisk

Risk for bristande efterlevnad av lagkrav, avtal
ellerinterna rutiner (t.ex. kvalitet, arbetsrétt,
assistansuppdragets ramar).

Enhetliga mallar och rutiner, utbildning i
dokumentation, stickprov/egenkontroll, samt o
korrigerande atgarder vid aterkommande brister.

Behorighetsstyrning och atkomstkontroll, tydliga

rutiner for GDPR/informationsséakerhet, .
incidentrapportering och atgardsprocess, samt

regelbunden genomgang av behorigheter.

Styrande dokument och utbildning, intern kontroll,

uppfoéljning av avvikelser/klagomal, samt . .
regelbunden genomgang av regelefterlevnad i

ledning.

Not: Hallbarhetskoppling — Kundnéra verksamhet & Medarbetarrisker: S (inkl. MR); Styrnings- och processrisker: G. Milj6: se avsnitt 4 (E).
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8. Policyer och styrande dokument
8.1 Policyoversikt (E, S, G — koppling)

Tabellen visar hur bolagets centrala policyer och styrande dokument kopplar till hallbarhetsomradena E,
S (inkl. méanskliga rattigheter) och G.

Policydokument E (Miljo) S (Socialtinkl. G (Styrning)
Hallbarhetspolicy v v v
Resepolicy v

Arbetsmiljopolicy v

Kompetenspolicy v

Lonepolicy v

Diskrimineringspolicy v

Jamstalldhetspolicy v

Dataskyddspolicy v v
Kvalitetspolicy v v

Redovisning och uppfoljning

e \Vara centrala policyer och styrande dokument samt vad de innebér i praktiken.
e Hur policyerna har tillampats under aret och hur arbetet foljs upp.

¢ Relevanta indikatorer (KPl:er per omrade)

¢ Vasentliga risker och riskhantering redovisas samlat i kapitel 7.

e Tillmpning/utfall och uppfoljning per policy redovisas i nasta tabell.
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8.2 Policybeskrivningar, utfall och indikationer

Tabellen sammanfattar bolagets centrala policyer per hallbarhetsomrade, samt hur de omséatts i
verksamheten (utfall under aret) och foljs upp genom indikatorer (KPI).

Hallbarhetspolicy

Kvalitetspolicy

Resepolicy

Arbetsmiljopolicy

Kompetenspolicy

Lénepolicy

Diskrimineringspolicy

Jamstalldhetspolicy

Dataskyddspolicy
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Inriktning och ansvar for
hallbarhetsarbetet.

Sakerstalla kvalitet,
trygghet och rattssakerhet i
assistansen.

Minska miljopaverkan fran
tjdnsteresor och moten.

Saker och halsosam
arbetsmiljo.

Sékerstalla ratt kompetens
for kvalitet och trygghet i

uppdrag.

Saklig och transparent
l6nesattning.

Forebygga diskriminering
och framja lika rattigheter.

Framja jamstalldhet och
lika villkor.

Saker hantering av
personuppgifter och
integritet.

Omesétts i prioriteringar,
aktiviteter och uppféljning i
ledningens arbete.

Tillhmpas genom
avvikelsehantering,
uppféljning och
forbattringsarbete i
kvalitetsledningssystemet.

Digitala moten prioriteras och
resor planeras enligt riktlinjer
for val av resesatt.

Riskbedémningar och
atgarder foljs upp i det
systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Introduktion och utbildning
genomfors enligt plan och
foljs upp i verksamheten.

Lonesattning sker utifran roll,
ansvar och prestation enligt
faststalld process.

Arbetet sker genom rutiner for
forebyggande arbete och
hantering av
signaler/arenden.

Jamstalldhet beaktas i
rekrytering, utveckling och
uppfoljning av arbetsvillkor.

Personuppgifter hanteras
enligt roller, behodrigheter och
incidentprocess.

Se Styrning (G) och
nyckeltal (E/S/G).

Avvikelser —varav
allvarliga (antal), Lex
Sarah -varav
anmalda till IVO
(antal), kundnoéjdhet.

Resekostnader, CO,-
estimat for resor.

Sjukfranvaro (%).

Kompetensutbildning
nyanstallda (%)
(genomford
introduktion PA).

Uppfoljning sker i
HR-processer
(lonedversyn/
l6nekartlaggning).

Upplevd
diskriminering (antal)

Konsfordelning
tjdnsteman/
PA/ledning/styrelse
(K/M)

Personuppgiftsincide
nter —varav anmalda
till IMY (antal).
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