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VSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky spoleénosti EXPANDO COMPANY s.r.0., se sidlem: PoStovni 244, Tfinec,
73961, 1CO: 22364714, DIC: CZ22364714, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé v oddile C, vlozka 98118 (dale jen ,,Poskytovatel“), upravuji pravidla spoluprace
dle uzaviené Smlouvy o online prodeiji a jsou jeji nedilnou soucasti (dale “Obchodni podminky”).

2. Tyto obchodni podminky doplfiuji smlouvu o online prodeji uzavifenou mezi klientem uvedenym ve
smlouvé (dale jen ,,Klient“) a Poskytovatelem (dale jen ,,Smlouva“). Stanovi-li Smlouva néco jiného
nez tyto podminky, pouZije se ustanoveni Smlouvy.

3. Poskytovatel uzavira Smlouvu vyhradné na zakladé téchto Obchodnich podminek. Jakékoli jiné
Obchodni podminky jsou vylouceny.

4. Pfilohou €. 1 téchto Obchodnich podminek je popis jednotlivych Sluzeb, které Poskytovatel nabizi a
ve vztahu k nimz Ize uzavfit Smlouvu. Tato pfiloha obsahuje rovnéz cenova ujednani (Cenik).

Il. Vyklad pojm
Pojmy zacinajici velkym pismenem maiji v Obchodnich podminkach nasledujici vyznam:

"Prodejni platforma™ - typ marketplace nebo e-shopu, jehoz prostfednictvim Klient pfimo nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele nabizi své produkty a umoziiuje jejich distanéni prodej. Na podporu
tohoto prodeje Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby;

“Marketplace” - online Prodejni platforma, ktera umoznuje Klientovi nabizet své produkty a sluzby
Zakaznikim. Marketplace poskytuje prostfedi pro zverejnéni nabidky, spravu objednavek a komunikaci
se Zakazniky, pfiemz podminky a zavazky jednotlivych obchodl jsou sjednavany mezi Klientem a
Zakaznikem.

“E-shop” - vlastni internetovy obchod Klienta, provozovany na jeho webové platformé&, ktery slouzi k
prezentaci a prodeji produktll nebo sluzeb pfimo Zakaznikam.

"Sluzby" - sluzby, jejichz poskytovani je sjednano ve Smlouvé;

"Prodejni ucet" - je zfizeny a registrovany ucet na Prodejni platformé, jehoZ prostfednictvim jsou
produkty Klienta nabizeny Zakaznikiim a na ktery Klient pfijima penize za své Prodeje;

"Prodej" - jsou objednavky produktl provedené prostfednictvim Prodejni platformy, kde Klient vystupuje
jako prodavajici a transakce jsou dokonéeny bud prostfednictvim Prodejniho ucétu, nebo pfimo
prostfednictvim uctu Klienta. Pro vylouceni pochybnosti se do Prodeji zapocitavaji vSechny objednavky
pfes Prodejni platformu, bez ohledu na to, zda se Zakaznik posléze rozhodne produkt vréatit nebo
reklamovat;

"Zakaznik" - osoba, ktera objednava produkty Klienta prostfednictvim Prodejni platformy;

"SKU" - (Stock Keeping Unit) jedineCny identifikator pouZivany prodejcem a Prodejnimi platformami ke
sledovani jednotlivych produkta. SKU predstavuje samostatnou polozku na zakladé rdznych
charakteristik, jako je typ vyrobku, znacka, model, velikost, barva a vlastnosti.
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"Spravovany produkt" - oznacuje jeden produkt (vSechny jeho SKU), ktery je spravovan napfi¢ vSemi
prodejnimi platformami, na nichz se Klient a Poskytovatel vzajemné dohodli.

"Zalistovany produkt” - jednotlivy produkt Klienta, ktery byl zalistovan na Prodejnich platformach /
Prodejnim Gctu (zahrnuje vSechny SKU produktu).

"Ticket" - je definovan jako jednotlivy poZzadavek Zakaznika tykajici se jakékoli zaleZitosti, bez ohledu na
kanal, zemi nebo jazyk.

“Private Label” - znamena pfipad prodeje ze strany Klienta, kdy tento prodava produkty pod svoji viastni
znackou.

“Resell” - znamena pfipad prodeje ze strany Klienta, kdy tento prodava produkty jinych znacek nebo
oznaceni zakoupené od tfetich osob odliSnych od Klienta, aniz by Klient ménil tyto znacky i oznaceni.

lll. Predmét smlouvy

1.

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje, ze bude Klientovi za podminek uvedenych ve
Smlouvé poskytovat Sluzby souvisejici s prodejem na Prodejni platformé. Sluzby jsou blize
specifikovany ve Smlouvé. Rozsah Sluzeb muaze byt v prabéhu nasi spoluprace rozsifovan nebo
zuzovan, a to za podminek upravenych v téchto Obchodnich podminkach.

Klient se na oplatku zavazuje, Zze Poskytovateli zaplati za poskytovani Sluzeb odménu dle Smilouvy.

IV. Rozsah Sluzeb a cena

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jsou specifikovany ve Smlouvé.

Rozsah SluZeb Ize kdykoli rozsifit nebo zuZit na zakladé dohody o zméné (dodate¢na objednavka)
uzaviené prostfednictvim kontaktniho e-mailu a potvrzené Poskytovatelem. Zména je ucinna od
prvniho dne nasledujiciho mésice, pokud se strany nedohodnou jinak. U rozsifeni Spravovanych
produktd plati G€innost od uzavieni dohody.

Rozsah Sluzeb mlze byt zUzen také na zakladé vypovédi ¢asti Sluzeb ze strany Poskytovatele.
Vypovédni Ihdta uplyne poslednim dnem druhého mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doruCena druhé smluvni strané. Vypovéd se dorucuje prostfednictvim e-maill uvedenych
ve Smlouvé.

Cena sluzeb se fidi Smlouvou. U Sluzeb, u nichz je to uvedeno vyslovné ve Smlouvé, nebo u nichz
naopak neni cena uvedena, se cena fidi aktualnim cenikem zvefejnénym na internetovych strankach
https://www.expan.do/cs/obchodni-podminky (dale jen ,,Cenik“). Cenik je souc&asti pfilohy &. 1
téchto VOP. Cenova ujednani Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi Ceniku. Cena je u
nékterych Sluzeb definovana jako fixni jednorazova &astka, u nékterych Sluzeb jako fixni mésicni
¢astka a u nékterych Sluzeb objemoveé, napfiklad jako procento z Prodejl nebo jako mnozstvi
zpracovanych pfipadu.

V prfipadé Sluzby fakturované fixni jednorazovou Castkou bude cena za poskytnuti této Sluzby
uctovana dnem uzavieni této Smlouvy.
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6. U Sluzby s fixni mésicni sazbou nalezi Poskytovateli odména za kazdy mésic, kdy byla Sluzba

aktivni, v€etné neuplnych mésicl. Pokud byla Smlouva uzaviena az v prbéhu mésice, odména za
tento mésic se uréuje pomérné podle poétu dnl G&innosti. Poskytovatel je opravnén pozadovat
Uhradu odmény & k prvnimu dni kalendafniho mésice, za néjz je hrazena,, pficemz konkrétni lhuta
splatnosti je uvedena na fakture

V pfipadé, ze poskytované Sluzby zahrnuji Sluzby, u nichz je cena uréena objemové (ij. cena zavisi
na rozsahu vyuziti Sluzeb nebo na jinych stanovenych kritériich; typicky provize zalozena na objemu
Prodejd), bude cena UCtovana mési¢né pozadu. Toto vyuctovani mize dle uvazeni Poskytovatele
obsahovat specifikaci objem( (rozsah vyuZzivani Sluzeb relevantni pro stanoveni ceny). Klient je
opravnén rozsah Sluzeb (Sluzby nebyly poskytnuty, Sluzby byly poskytnuty v mendim rozsahu)
reklamovat ve Ihaté 30 dnd ode dne doruceni specifikace rozsahu vyuzivani Sluzeb; neucini-li tak v
uvedené |haté, plati, Zze Sluzba byla provedena v Poskytovatelem uvedeném rozsahu a cenu
vyuctovanou Poskytovatelem je Klient povinen bez dalSiho uhradit (takto vyudétovana cena, pokud je
vy$$i, nahrazuje jinak stanovenou cenu dle této Smiouvy).

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 14 dnU od okamziku, kdy jsou zaslany na
e-mailovou adresu Klienta. Klient souhlasi s vystavovanim faktur pouze v elektronické formé.

Veskeré ceny v Ceniku nebo Smlouvé jsou vzdy uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, kterou k cené
vzdy v zakonné vySi Poskytovatel pfipocita.

V. Podminky spoluprace

1.

Aby mohl Poskytovatel poskytovat Sluzby Klientovi, je nutnd soucinnost Klienta. Tato soucinnost je
nutnym pfedpokladem pro Fadné poskytovani Sluzeb. Proto je nezbytné, aby Klient poskytl
Poskytovateli veskeré potfebné podklady, souc€innost a informace, které od né&j bude Poskytovatel
pozadovat nebo jejichz poskytnuti bude vyplyvat z charakteru poskytovanych Sluzeb.

Predpokladem fadného poskytovani Sluzeb je rovnéz to, ze Klient bude v ramci svého plisobeni na
Marketplace Fadné plnit své povinnosti vi¢i Marketplace, Zakaznikim, pfipadné dalSim subjektam,
které pro Klienta vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpisi nebo obchodnich podminek
jednotlivych Marketplace. Klient je mimo jiné povinen fadné plnit objednavky Zakaznikd, pfijimat
vratky, vystavovat uCetni doklady, komunikovat se Zakazniky, fesit jejich stiznosti, reklamace &i jiné
zalezitosti apod.

V prfipadé, Zze Klient nebude z jakéhokoliv divodu plnit vySe uvedené povinnosti, nemusi byt ze
strany Poskytovatele mozné Klientovi fadné poskytovat Sluzby. Vzhledem k tomu, ze tato nemoznost
je zpUsobena Klientem, bude mu i pfes to u¢tovana cena Sluzeb.

VI. Ochrana davérnych informaci

1.

Strany povazuji za dlvérné veskeré informace, které se Poskytovatel dozvi o Klientovi nebo které
Klient Poskytovateli poskytne, pokud tyto informace nejsou vefejné dostupné. Poskytovatel zarucuje
Klientovi, Zze takové informace pouzije pouze pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a ze
povinnost mi¢enlivosti zachova i po ukonéeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti, aby vyse
uvedenou povinnost dodrzovali i jeho zaméstnanci a pfipadné obchodni partnefi, které vyuziva k
poskytovani Sluzeb.
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Vzhledem k tomu, Ze postupy a metodiky Poskytovatele jsou jeho obchodnim tajemstvim, plati, Ze
veskeré dokumenty, postupy a metodiky, se kterymi se Klient v pribéhu spoluprace setka, nebudou
bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele poskytnuty zadné jiné osob& a nebudou bez souhlasu
Poskytovatele ani jinak vyuzity. To plati i po ukon&eni spoluprace.

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci poskytovatele jsou jeho nepostradatelnou soucasti, plati, Ze po
dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a po dobu 12 mésicu po ukon&eni spoluprace se Klient
nepokusi bez pfedchoziho souhlasu zaméstnat (at jiz v ramci pracovniho poméru nebo jiné formy
pfimé Ci nepfimé spoluprace) zadného ze soucasnych ¢i byvalych zaméstnanc(, spolupracovniku a
konzultantl Poskytovatele. V pfipadé poruseni tohoto pravidla ze strany Klienta se smluvni strany
dohodly, ze Klient zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300.000 K& a naklady na vyuziti
sluzeb personalni agentury, ktera Poskytovateli nalezne pracovnika jako nahradu na pozici takto
Klientem ziskaného pracovnika.

Nesdéli-li Klient Poskytovateli pisemné po uzavieni Smlouvy svou vyhradu, je Poskytovatel
opravnén pfi zachovani dobrého jména Klienta vyuZzivat logo a jméno Klienta jako referenci,
napfiklad v médiich, na konferencich nebo v propagacnich materidlech, za u€elem spole¢né
prezentace uspésné spoluprace.

VII. Zasady ochrany osobnich udaji

1.

VIIL.

V pfipadé, kdy v ramci smluvniho vztahu vystupuje Poskytovatel v postaveni zpracovatele, pfiCemz
Klient je spravcem, plati mezi smluvnimi stranami smlouva o zpracovani osobnich Udajd, jak je tato
uvedena v pfiloze &. 2 této Obchodnich podminek.

Informace o zpracovani osobnich udajl, k nimz dochazi na zakladé smluvniho vztahu dle Smlouvy,
jsou dostupné na internetovych strankach spole¢nosti www.expan.do.

Povinnosti Klienta a Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za fadné a v€asné pinéni svych zavazk(. Poskytovatel své zavazky spini ve
vzajemné dohodnutych terminech nebo v terminech odpovidajicich povaze dané povinnosti nebo
obchodnim zvyklostem. Stejné tak Klient ma povinnost plnit ve stanovené |huté zavazky vaci
Poskytovateli.

Klient timto potvrzuje, Ze drzi patficna autorska a licenéni prava k produktim, které propaguje a
prodava na Prodejnich ucétech. Zaroven Klient prohlasuje, ze ma opravnéni k prodeji k téchto
produktd ve vSem zemich, kam se produkty prodavaji, a prodejem produkti nedochazi k poruseni
Zadnych narokl z hlediska prav dusevniho vlastnictvi ani k poruseni jinych pravnich predpist Ceské
republiky i zemé&, kam jsou produkty prodavany. Klient potvrzuje, Ze vedkeré pravni predpisy zemi,
do kterych jsou produkty prodavany (zejména predpisy tykajici se ochrany spotfebitell ¢i povoleni
jednotlivych zemi k prodeji danych typu produktt), jsou dodrzovany.

Kdyby i pfes vySe uvedené nastala situace, kdy by tfeti strana po Poskytovateli uplatfiovala jakékoliv
naroky vyplyvajici z duSevniho vlastnictvi k predmétim prodeje nebo z poruSeni pravnich predpis,
zavazuje se Klient, Ze tyto naroky pfevezme a vyporada sam. Pokud by Poskytovateli pfece jen
vznikla v souvislosti s uplatnénim narokd vyplyvajicich z prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran i
poruseni pravnich predpist jakakoliv Skoda, zavazuje se Klient tuto Skodu v pIné vySi nahradit.
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Prodej zbozi do zahrani&i sebou nese i pravni a danové aspekty a povinnosti, které musi Klient fesit.
Poskytovatel nema opravnéni v téchto otazkach radit, a proto jakékoliv informace ze strany
Poskytovatele (vyjma prodeje na Prodejnich platformach) jsou nezavazné a plna odpovédnost za
naroky ¢i povinnosti z hlediska dani, U€etnictvi a statnich organu lezi pIné na Klientovi.

Jednotlivé Prodejni platformy nejsou stranou Smlouvy, a proto jejich jednani, postupy a pravidla
nem(ze Poskytovatel plné ovlivnit ani je smlouvou k ¢emukoli zavazat. Prodejni platforma je tedy
tfeti, nezavislou stranou, kterd nezavisle na ujednanich smluvnich stran a dle svého vlastniho
uvazeni reguluje pravidla prodeje. Poskytovatel proto nem(ize nést jakoukoliv odpovédnost za
pfipadné Skody, ktera Klientovi vzniknou v souvislosti s jakymkoliv jednanim nebo opatfenim
kterékoli Prodejni platformy. V takovém pfipadé bude nezbytiné se obratit s narokem Klienta pfimo
na konkrétni Prodejni platformu.

Poskytovatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu. Pokud dojde ke Skodé&, kterou
prokazatelné zpusobil porusenim smluvnich povinnosti, a tato Skoda je kryta pojisténim,
odpovédnost Poskytovatele je omezena vySi plnéni pfiznaného pojistovnou. Poskytovatel je povinen
Skodu vucCi pojistovné fadné oznamit a poskytnout pfiméfenou soucinnost; rozhodnuti pojistovny,
zda plnéni poskytne ¢&i nikoliv, je pfitom pro posouzeni odpovédnosti Poskytovatele zavazné, pfiCemz
Poskytovatel neni povinen podnikat dalSi kroky nad ramec oznameni Skodné udalosti a poskytnuti
soucinnosti k jejimu proSetifeni. Poskytovatel neni povinen viéi pojistovné uplatnit Skodu, ktera
nebude dosahovat alespori 100.000 K¢&; pro tyto pfipady se uplatni omezeni odpovédnosti dle
nasledujici véty. Pokud Skoda pojisténim kryta neni (napf. z divodu vyluk) nebo neni-li Skoda v
souladu s pFedchozim odstavcem u pojiStovny Poskytovatelem uplatnéna, odpovédnost
Poskytovatele je omezena na dvojnasobek primérné mésicni fakturace za tfi mésice pred vznikem
Skody. Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené vys$Si moci, vypadky sluzeb tfetich stran,
nepfimé, nasledné nebo ekonomické Skody, véetné ztrat z oGekavanych pfijm(, pferuseni provozu,
penalizaci, neodborné zasahy Klienta nebo jeho Zakazniku, ani okolnosti mimo jeho kontrolu (napf.
technické, obchodni nebo provozni zasahy Prodejnich platforem). Narok na nahradu Skody je nutné
uplatnit pisemné do 120 dnud od vzniku Skodné udalosti. Po této Ihité narok zanika.

IX. Postupy pfi neuhrazeni ceny za poskytované Sluzby

1.

Bude-li Klient v prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delSim nez 10 dni, je Poskytovatel
opravnén pozastavit Klientovi poskytovani Sluzeb, a to do doby zaplaceni dluzné ¢astky. Po dobu
pozastaveni nebo omezeni Sluzby Klientovi trva povinnost platit cenu Sluzeb.

V pfipadé, Ze bude Klient v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delSim nez 30 dni je
Poskytovatel opravnén Klientovi zaslat upominku ohledné dluznych zavazkd. Tato upominka je
zpoplatnéna. Za zaslani této upominky je Poskytovatel opravnén vyuctovat Klientovi Castku ve vySi
2.500 K¢&. Zasilani téchto upominek mize byt opakovano (véetné opakovaného Uétovani poplatku), a
to v intervalu jedné upominky za 30 dni.

V pfipadé, Ze Klient bude v prodleni s Uhradou jakékoliv Castky dle Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Povinnost uhradit smluvni pokutu se nedotyka prava Poskytovatele na ndhradu Skody.

V pfipadé, ze Klient bude v prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delSim nez 30 dni, je
Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to bez vypovédni doby.
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X. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

1.

X1

Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, uzavira se smlouva na dobu neuréitou s dvoumésiéni vypovédni
Ih(tou. Vypovédni Ihata zacina bézet prvnim kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané. Klient neni po dobu fixace Smlouvy opravnén vypovédét Smlouvu bez udani
dlivodu podle tohoto ¢lanku.

Smlouvu je Poskytovatel opravnén vypovédét bez vypovédni doby pfipadé, pokud Klient
Poskytovateli ani po predchozim upozornéni vice jak 30 dni neposkytne nezbytnou souginnost
k poskytovani Sluzeb a pInéni této Smlouvy, anebo v pfipadé, pokud bude s Klientem zahajeno
insolvenéni nebo restrukturalizacni fizeni nebo vstoupi do likvidace.

Klient je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Poskytovatel i pfes pisemné
upozornéni v prodleni s poskytovanim Sluzeb delSim nez 30 dni od takového upozornéni.

Vypovéd je mozné zaslat rovnéz e-mailem, a to na e-mail uvedeny ve Smlouvé.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, automaticky se i opakované prodlouzi o jeden rok,
pokud jedna ze Smluvnich stran nejpozdé&ji 15 dni pfed datem skon&eni platnosti Smlouvy pisemné
neoznami, Zze nema zajem na jejim prodlouZeni. | v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou je
Poskytovatel opravnén ji vypovédét s dvoumésiéni vypovédni Ihltou.

. Zména smluvnich podminek, zména Ceniku nebo cen dle Smiouvy

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky (v€. jejich pfiloh), Cenik nebo ceny uvedené ve
Smlouvé jednostranné meénit, a to i s ucinnosti pro jiz uzaviené Smlouvy. Zména Obchodnich
podminek, Ceniku nebo cen uvedenych ve Smlouvé je uc¢inna k prvnimu dni mésice nasledujiciho
po dni, kdy budou tyto zmény oznameny Klientovi. Poskytovatel je povinen oznamit zménu
Obchodnich podminek, Ceniku nebo cen uvedenych ve Smlouvé nejpozdéiji ve Ihité 15 dni prede
dnem udinnosti téchto zmén, a to e-mailem na kontaktni e-mail Klienta. V pfipadé, Ze tato Ihita
nebude dodrzena, odklad4d se ucinnost téchto zmén o jeden kalendafni mésic. Nesouhlasi-li Klient
se zménou Obchodnich podminek, Ceniku nebo cen uvedenych ve Smlouvé je opravnén Smlouvu
vypovédét. Vypovéd musi byt doruCena Poskytovateli do dne udc€innosti zmény Obchodnich
podminek, Ceniku nebo cen uvedenych ve Smlouvé. Vypovédni doba ubé&hne k poslednimu dni
druhého mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi (po dobu vypovédni doby plati puvodni
Obchodni podminky, Cenik nebo ceny uvedené ve Smlouvé).

Sjedna-li Poskytovatel s Klientem jakoukoli fixaci poskytovani Sluzeb nebude po dobu této fixace
jednostranné ménit s ucinnosti pro Klienta Cenik nebo ceny uvedené ve Smlouvé. To stejné plati po
dobu zakazu vypovédi ze strany Klienta bez udani dlvodu dle ¢l. X. odst. 1. téchto Obchodnich
podminek,

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

1.

2.

Prava vyplyvaijici pro Klienta ze Smlouvy nelze postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a Smlouvu uzaviraji v ramci
své podnikatelské €innosti.
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Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym nebo
neu€innym, nedotyka se takova skuteCnost platnosti, vymahatelnosti nebo u€innosti ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé povinny vynalozit veSkeré Usili k
uzavieni dodatku ke Smlouvé, jimz bude neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni
nahrazeno novym odpovidajici pavodné zamyslenému ucelu.

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. VSechny spory, které mezi smluvni stranami vzniknou
a které se nepodafi vyfeSit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany vécné a mistné
pFislusnym Ceskym soudem dle sidla Poskytovatele.
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Priloha €. 1 Obchodnich podminek — Popis Sluzeb a Cenik

Zde jsou uvedeny podminky sluzeb, které Ize objednat u Poskytovatele (dale také "my").

A. Account Management Services Private Label / Resell

Nasi odbornici vam poskytnou poradenské sluzby, zejména pokud jde o publikovani produkt(i, komunikaci
s Prodejni platformou, poradenstvi pfi odesilani produktt do skladi Prodejni platformy apod. Vase dotazy
a pokyny zasilejte e-mailem (nikoli telefonicky).

Sluzby spravy uéta zahrnuji:

1.

Aktivace Uctu

Postupné vam nabidneme nasledujici Cinnosti:
e vytvoreni a zfizeni Prodejnich U¢tl na Prodejni Platformé uréenych podle Smlouvy
e nastaveni parametrli pfepravy pro vase produkty
e zfizeni bankovnich U¢td pro pfijem plateb
e pomoc pii ovéfovani Prodejniho uctu (dokud neni zalistovan prvni produkt).

Jelikoz Prodejni platforma vyzaduje dokumenty k ovéfeni Prodejniho uctu, budete muset
poskytnout urcité dokumenty — konkrétné kopie ob&anskych priikaz{l vlastnik(l vasi spole¢nosti,
potvrzeni o bankovnich Uctech spolecnosti, telefonni ucty apod. vlastnikGi spole¢nosti, a v
nékterych prFipadech i preklad stanov nebo zakladatelské listiny. Tento seznam dokumentd
nemusi byt vy&erpavajici a vychazi z povinnosti Prodejni platformy jako platebni instituce mit s
jistotou konec&nou identifikaci pfijemce penéz v souladu s pravnimi pfedpisy proti prani Spinavych
penéz. Bez téchto dokumentl nebude mozné dokon¢it aktivaci uctu.

Pro jiz aktivni prodejce tato sluzba zahrnuje pfedani uctu (Klient musi Poskytovateli udélit pfistup
k Uctdm). Sluzba zahrnuje:

e Revize uétu: Komplexni hodnoceni sou¢asné vykonnosti Uu¢tu spolu s doporuéenimi pro
dalsi rust, optimalizace a vylepSeni pro kazdou dohodnutou Prodejni platformu.

Sluzby poskytované prubézné pro Private Label:
Koncept produktil private label na prodejnich platformach (napf. Amazon) se soustfedi na maximalizaci
prodeje z jednoho produktu a tomu jsou uzplsobeny naSe sluzby, nastroje i strategie.

1.

Key Account Management: Sluzba zahrnuje strategické planovani, prabéznou komunikaci s
Prodejni platformou a podporu ristu podnikani pfizplsobenou specifickym potfebam Klienta.

Sprava zasob na Prodejni platformé/FBA: Sluzba zahrnuje sledovani a poradenstvi ohledné
urovni zasob u Spravovanych produktu a fulfilment procest v ramci Prodejni platformy.

Sprava PPC: Tato sluzba zahrnuje spravu PPC (pay-per-click) kampani s cilem zvysit viditelnost
a podpofit Prodej. PPC strategii, v€éetné vybéru produktd a optimalizaénich metod, budou Fidit

odbornici Poskytovatele, aby byla zajiSténa souladnost s obchodnimi cili Klienta.

Klient se zavazuje poskytovat nasledujici pInéni po dobu spravy produkt(:
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e vynalozit alespon 25 000 K& mési¢né na marketing pro kazdy Spravovany produkt;
e na zadost Poskytovatele poskytnout 30 kusu kazdého Spravovaného produktu za ucelem
testovani a ziskani uzivatelskych recenzi.

Pokud Klient tato pInéni neposkytne, je Poskytovatel opravnén ukonéit spravu konkrétniho
Spravovaného produktu, pro ktery pInéni neni poskytovano, nebo alternativné s Klientem
dojednat zvlastni poplatek. V pfipadé, Ze pInéni nebude poskytnuto u vice produktd, je
Poskytovatel opravnén ukongit smlouvu s vypovédni lhatou konéici na konci nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd doru€ena na kontaktni e-mail Klienta.

4. Graficky design pro listované produkty: SluZzba poskytuje komplexni vizualni obsah pro
Spravované produkty, zahrnujici jak obrazky v listingu, tak A+ obsah. Tato sluzba zahrnuje
nasledujici komponenty:

a. Az 7 obrazki k listingu;
b. A+ obsah: maximalné 7 moduly;
c. Dvé kola zpétné vazby na aktivum podle bod(i a) a b).

Pro zajisténi nejvyssi kvality designu je Klient povinen poskytnout viechny potfebné podklady,
v€etné brand manualu, loga, obrazového materialu a fotografii produkt(. Pokud tyto podklady
nejsou k dispozici, miizeme zajistit potfebné navrhy produktli a fotografické sluzby za dodate¢ny
poplatek, ktery bude sjednan zvlast.

Poskytnuti téchto sluzeb pfed uzavienim Smlouvy, at' uz ze strany Klienta nebo jiného subjektu,
nema vliv na cenu stanovenou ve Smiouvé.

5. Listovani produktt: Sluzba Product listing zahrnuje tvorbu a optimalizaci spravovanych produktt
na vSech dohodnutych Prodejnich platformach. Tato sluzba zahrnuje nasledujici Cinnosti (tyto
¢innosti jsou poskytovany na zakladé uvazeni Poskytovatele s cilem zvysit prodej produktd):

a. Prazkum konkurence: Analyza klicovych konkurentl za ucelem ziskani poznatk(, které
ovlivni strategii listingu produkt(;

b. SEO/vyhledavani kliéovych slov: Identifikace vysoce vykonnych klic¢ovych slov k
optimalizaci viditelnosti a pozic ve vyhledavani na Prodejni platformé;

c. Vytvareni texth: Napsani pfesvédgivého nazvu produktu, kli¢ovych bodl a podrobného
popisu produktu, ktery zdUlraznuje klicové vlastnosti a pfinosy;

d. Zalistovani produktl: Priprava zalistovani podle pozadavka Prodejni platformy a jeho
provedeni.

Protoze strategicky dohled nad prodejem na uctech zajiStuje nas Key Account Manager, je na
z4kladé vzajemné dohody, jaké jsou priority rozvoje prodeje.

Poskytnuti téchto sluzeb pfed uzavienim Smilouvy, at uz ze strany Klienta nebo jiného subjektu,
nema vliv na cenu stanovenou v této Smlouvé.

Poskytovatel timto informuje Klienta, ze ¢innosti spravy uctu uvedené vySe pro Private label jsou
poskytovany kontinualné a nepfetrzit¢ po dobu trvani Smlouvy, a proto nejsou stanoveny
konkrétni Casoveé limity pro jejich provadéni a priority jsou feSeny postupné na zakladé vzajemné
dohody.

Sluzby poskytované prabézné pro Resell:
Resell je ve vyznamu této smlouvy my$len sortiment pfe-prodejcu, ktefi prodavaji stovky a tisice produkti
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jJinych znacek, které se jiZz na Prodejnich platformach (Marketplace) vyskytuji a jejich cilem je prodat pravé
Jejich produkt v konkurenci ostatnich, tomu jsou prizpsobeny nase sluzby, nastroje a strategie.

1.

Key Account Management: Sluzba zahrnuje strategické planovani, pribéznou komunikaci s
Prodejni platformou a podporu riistu podnikani pfizplsobenou specifickym potfebam Klienta (napf.
cenova analyza, nastaveni vhodnych nastroji pro zalistovani, odpovidajici nebo dynamickou tvorbu
cen).

Sprava zasob na Prodejni platformé/FBM: Sluzba zahrnuje strategické poradenstvi o Urovni zasob
klienta na zakladé udajii o minulych prodejich a predpovédi poptavky na Prodejnich platformach. To
zahrnuje priibézné monitorovani zasob, sledovani urovné zasob Spravovanych produktl s vyuzitim
dat platformy s cilem zajistit dostupnost produktu.

Account Health Management: V ramci této Sluzby monitorujeme a udrzujeme soulad se standardy
Prodejni platformy pro zachovani pozitivniho stavu Prodejniho Uctu s cilem pfedchazet rizik(im, jako
napriklad riziku pozastaveni uétu. Sluzba zahrnuje:

a. Audit souladu s pravidly: Pravidelné kontroly Spravovanych produktd z hlediska
dodrzovani pravidel Prodejni platformy a pInéni pozadavk( Prodejni platformy.

b. Res$eni problémi: Reseni oznagenych problému, jako jsou stiznosti Zakaznikd nebo
negativni hodnoceni, s napravnymi strategiemi k obnoveni pozitivniho stavu Prodejniho
uctu.

c. Monitorovani rizik: Proaktivni identifikace potencialnich rizikovych oblasti (napf. nizké
hodnoceni Zakaznikd nebo vyssi mira defektd objednavek) a jejich feSeni.

Sluzby pro povoleni omezenych produkti (tzv. gating): V ramci této Sluzby je poskytovano
poradenstvi tykajici se omezovanych produktd, tj. produktd, které jsou pfistupné jen nékterym
Zakaznikam (vék, region apod.) nebo jsou s nimi spojené jiné zvlastni pozadavky nebo restrikce.
Tato Sluzba zahrnuje:

a. Asistence pfri schvalovani prodeje omezenych produkti: Pomoc pfi podavani zadosti
tykajici se pfijeti téchto produktd k prodeji na Prodejni platformé.

b. Poradenstvi v oblasti dodrzovani pravidel: Poradenstvi v oblasti pozadavk( na
konkrétni vyrobky, v&etné oznaCovani a certifikace, s cilem zajistit jejich trvalou
zpuUsobilost k prodeji.

c. Monitoring omezeni: Prabézny monitoring pravidel Prodejni platformy ve vztahu k
omezovanym produktim.

Maximalizace prodeji produkti: Poskytovatel spravuje vSechny zemé a sekce Prodejni platformy
s cilem, aby maximalizoval prodejni potencial produktl Klienta. Zejména zajistuje prodeje na novych
trzich, aktivné nastavuje nabidky produkt(i, optimalizuje konfiguraci prodeje na Prodejni platformé
(doprava apod.) a vyuziva dalSi nastroje pro parovani €i zalistovani produktt Klienta.

ProtoZe strategicky dohled nad prodejem na uétech zajiStuje nas§ Key Account Manager, je na zakladé
vzajemné dohody, jaké jsou priority rozvoje prodeje.

Poskytovatel timto informuje Klienta, ze &innosti spravy Uctu uvedené vyse pro Resell jsou poskytovany
kontinualné a nepretrzité po dobu trvani Smlouvy, a proto nejsou stanoveny konkrétni ¢asové limity pro
jejich provadéni a priority jsou feSeny postupné na zakladé vzajemné dohody.
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Cenové ujednani:

Popis Cena Specifikace

Account Management Services | V souladu se Smlouvou U Private Label plati cena pro
dohodnuty maximalni pocet
Spravovanych produktu. *

U Resell se podminka
dohodnutého maximalniho
poctu Spravovanych produkti
neuZije.

* Pokud je pfekro¢en maximalni pocet spravovanych produktu, cena se pomérné zvy$i ve vztahu ke
kazdému Spravovaném produktu spravovaného nad ramec maximalniho poctu Spravovanych produkt.
Priklad: Pokud jsou za cenu 2000 € spravovany maximalné 4 Spravované produkty, muze byt cena za
paty spravovany produkt, tedy fixni mésicni ¢astka, Poskytovatelem zvySena o 25 %. Pocet
spravovanych SKU (FBA, PPC) na jednotlivy produkt je omezen na 10 SKU, pokud neni dohodnuto jinak;
SKU, které presahuji tento limit (kazdych 10 SKU), i kdyZ patfi k jednomu produktu, jsou povaZzovany za
dalsi Spravovany produkt.

Popis Sazba Specifikace

Provize z objemu Prodejt 4% Pravidla pro vypodet jsou
uvedena nize *

* Dale mame narok na provizi z objemu prodeji uskuteénénych béhem trvani této Smlouvy, které se
vztahuji na vS8echny Zalistované produkty (Prodeje na celém Prodejnim actu, nikoli pouze Spravované
produkty). Provize bude vypoctena z celkové ceny vSech Prodeji uskuteénénych Klientem za dany mésic
bez DPH, tak jak je vykaZze marketplace, s vyjimkou objednavek, které byly dany mésic stornovany. V
pfipadé, Ze Zakaznik hradi naklady na dopravu, tyto se do provize nezapocitavayji.

Zménit Spravovany produkt pfed uplynutim doporucené doby spravy v délce alespori 6 mésict muze
Klient jen po projednani a dohodé s Poskytovatelem.

V pfipadech, kdy je dohodnuta Baseline, miize byt stanovena odliSna sazba pro objemy na nebo pod
touto Baseline a pro objemy nad touto Baseline.

B. Zakaznicka podpora

Sluzba zakaznické podpory pro ucely Smlouvy zahrnuje pfijimani a zpracovavani pozadavkl z Prodeju
Zakaznikd na Prodejni platformé, které jsou odeslany prostfednictvim e-mailu nebo oddobné formy zprav.
Pozadavky mohou zahrnovat otazky tykajici se objednavek, produktd, plateb, doruceni, reklamaci a
dalSich zaleZitosti souvisejicich s provozem e-shopu.

Poskytovatel sluzby se zavazuje:
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e PFijimat a evidovat vSechny pfijaté pozadavky Zakaznikd dle pravidel nize:
o Odpovidat na tyto poZzadavky v pfedem stanovené Ihuté (v pracovni dny 9:00-17:00)
o Resit problémy a dotazy zakazniki efektivné a profesionainé.
o Prubézné informovat zakazniky o stavu jejich pozadavku a poskytovat potfebné
informace az do vyfeSeni problému.

Odpovédnost poskytovatele zakaznické podpory konCi v okamziku, kdy je pozadavek zakaznika
povazovan za Uspésné vyreSeny nebo uzavieny ¢i pokud Zakaznik neodpovi.

Cenové ujednani:

Vasim zakaznikGim budeme poskytovat sluzby zakaznické podpory podle nasledujicich pravidel:

e Poplatky se vypocitavaji mésiéné podle objemu Ticket( v ramci jedné oblasti (tj. na kaZdou oblast
pfipada samostatny tarif) — naklady se zvySuji tmérné poctu zpracovanych Ticket(. Na zakladé
poctu Tickett se pouzije pFislusny tarif uvedeny nize.

e Pokud pocet Ticketd v jednom mésici a jedné oblasti pfekroCi aktualni tarif, automaticky se
pouZije a Gctuje tarif vySSi.

V pfipadé Marketplace se za jednu oblast povazuji vSechny aktivni Marketplace
V pfipadé E-shopu se za jednu oblast povaZuje jednotlivy stat plsobeni E-shopu - tedy napr.
Némecko - v pfipadé vice E-shopt v jednom staté se pocita tento stat jako jedna oblast

Tarif Pocet Ticketu na jednu | Cena
oblast

START 0-5 Ticketu 0 K¢

SMALL 6-40 Ticketu 5990 K¢

MEDIUM 41-100 Ticket( 9 290 K¢é

LARGE 101-200 Ticketu 18 490 K¢

LARGE+ Vice nez 200 Ticketu 48,50 K¢

Zpracovani vratek prostiednictvim sluzby PPL vratkové Stitky

Sluzba PPL vratkové Stitky umoziiuje zakaznikim v ramci EU jednoduché a efektivni vraceni zbozi do
skladu Klienta v Cesku nebo na Slovensku. Zakaznik obdrzi vratkovy &titek, ktery nalepi na balik a poda
jej na vydejnim misté PPL. Po aktivaci Stitku pfi podani zasilky je pfeprava uctovana Klientovi.
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Podminky a prabéh poskytovani sluzby

Klient musi poskytnout adresu skladu v Cesku nebo na Slovensku, kam budou vracené zasilky
dorudovany. Na sklady v CR jsou zasilky vraceny piimo, u Slovenska jsou vraceny pres
mezisklad.

Poskytovatel nastavi adresu skladu do aplikace, odkud je mozné ke kazdé objednavce generovat
1-5 §titkd dle potreby. Tyto Stitky jsou odeslany zakaznikovi, ktery je vytiskne, nalepi na balik a
poda na vydejnim misté PPL. Hradi se pouze zakaznikem aktivované Stitky.

Doba doruéeni vratek na sklad klienta je 7-14 dni.

Klient ma pfistup k reportu vratek v aplikaci, kde vidi aktivované §titky, stav doru¢eni a odkaz na
sledovani zasilky.

V pfipadé ztraty &i poSkozeni zasilky je nezbytné zahajit reklamacni fizeni pfimo u PPL, které
muZze Poskytovatel dle vzajemné dohody zprostfedkovat.

Cenové ujednani:

Cena v CZK za 1 vraceni zbozi v EU od kupujiciho k prodavajicimu bez DPH

Zemé odeslani Pro CZ Pro SK
DE 160 K¢ 220 K¢
FR 225 K¢ 270 K¢
T 240 K¢ 300 K¢
ES 275 K¢ 335 K¢
SE 400 K¢ 450 K¢
NL 240 K¢ 275 K¢
BE 240 K¢ 295 K¢
PL 220 K¢ 275 K¢
AT 220 K¢ 275 K¢
SVK 200 K¢ 275 K¢
RO 275 Ké 325 K¢
DK 260 K¢ 325 K¢
EE 330 K¢ 385 K¢
FI 330 K¢ 385 K¢
HR 275 K¢ 335 K¢
IE 350 K¢ 425 K¢
Lv 330 K¢ 385 K¢
LT 290 K¢ 365 K¢
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LU 280 K¢ 355 K¢
HU 230 K¢ 285 K¢
PT 350 K¢ 405 K¢
GR 350 K¢ 405 K¢
SLO 275 K¢ 325 K¢

Napojeni, nastaveni helpdesku

Ve spolupraci s vami realizujeme postup krokl ve vzajemné spolupraci, které povedou k plnému
nastaveni sluzby Zakaznicka podpora, jedna se zejména o tyto kroky

o
e nastaveni tokl a preposilani e-mail(
e vytvoreni zakladnich Sablon pro odpovédi Zakazniku
[ ]
[ ]
objednavek apod.)
e nastaveni spole€ného reportingu
e zaslani manualu pro efektivni spolupraci a spoleény call
[ ]
[ ]

Sprava recenzi

Sprava recenzi bude probihat na portalech, které jsou relevantni pro danou zemi, kde zajiStujeme
zakaznickou péci dle naseho uvazeni, pfipadné po vzajemné dohodé. Sprava recenzi je poskytovana
pouze ve vztahu k E-shopum, nikoli k jednotlivym Marketplace.

Jako Poskytovatel budeme mési¢né zpracovavat a pfedavat Klientovi souhrn vSech recenzi a reakci a

doporuceni pro dal8i zlepSovani zadkaznické zkuSenosti.

Cenové ujednani:

nastaveni propojeni dat, e-mailli & nastaveni helpdesk systému

definovani ténu komunikace a pravidel pro zakaznickou interakci.
koordinace informaci a zdroje dat pro informace o Zakaznicich &i objednavkach (napf. stavy

vytvoreni pravidel pro eskalaci probléma, procesy pro nejéastéjsi pripady
analyzovani zpétné vazby pro priibézné zlepSovani procesu zakaznické podpory

Popis

Sazba

Specifikace

Napojeni, nastaveni helpdesku

Dle Smlouvy

Bez dalsi specifikace.

Sprava recenzi

Dle Smlouvy

Bez dal$i specifikace
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Priloha €. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

I. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

V navaznosti na Smlouvu a proto, aby bylo jasné, co vlastné kdo muze, a co ne, tak se my, tedy
Zpracovatel, zavazujeme, Ze podle téchto Podminek zpracovani osobnich udaju (dale jen Podminek):

e budeme zpracovavat Osobni Udaje jenom na zakladé Vasich dolozenych pokynl (a to i v
otazkach predani Osobnich Udaju do tfeti zemé nebo jejich pfedani mezinarodni organizaci),
pficemz tyto pokyny mohou vyplyvat bud ze Smlouvy o spolupraci, nebo nam mohou byt
dany pfimo pro konkrétni pfipad;

e zajistime, aby vSechny osoby opravnéné zpracovavat Osobni uUdaje byly zavazany k
mic¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala povinnost mi¢enlivosti upravena v zakonech;

e pfijmeme opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja (dale jen ,GDPR") - to znamena, ze Osobni udaje budeme uchovavat v bezpeci;

e se budeme ohlizet na povahu zpracovani, budeme Vam napomocni prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Vasi
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaji dle GDPR (to znamena, ze pokud
od Vas nékdo bude néco ohledné Osobnich udaja chtit, my Vam radi pomlizeme a
poskytneme potfebna data);

e budeme Vam napomahat pfi zajiStovani zabezpeéeni Osobnich Udajii podle GDPR
(konkrétné ¢l. 32 az 36 GDPR);

e v souladu s Vasim rozhodnutim vSechny Osobni Gidaje bud vymazeme, nebo Vam je vratime
po ukoné&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymaZeme existujici kopie;

e poskytneme Vam vSechny informace potfebné k tomu, abychom mohli dolozit plnéni
povinnosti podle téchto podminek a GDPR, umoznime audity, v€etné inspekci, provadéné
Vami nebo jinym auditorem, kterého jste povéfili, a k ttmto auditim pfispéjeme;

e ohlasime Vam bez zbyte¢ného odkladu jakékoliv poruseni zabezpeceni Osobnich udaju.

Il. ZAPOJENIi DALSICH ZPRACOVATELU

Budeme muset mozna spolupracovat s nékterymi dalSimi osobami, o kterych jesté dopfedu nevime.
Timto nam udilite obecné povoleni se zapojenim dalSich zpracovatelu. Zavazujeme se, Ze v pfipadé
zapojeni dalSiho zpracovatele dodrzime podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele podle &l. 28 odst. 2
a 4 GDPR a téchto podminek.

lll. POVINNOSTI K ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k tomu, ze Osobnim Udajim a jejich ochrané pfikladame velkou dullezitost, pfijmeme technicka,
organizacni a jina opatfeni, ktera zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim,
jejich zméné, zni€eni, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s nimi. Zejména jsme pfijali vnitini
organiza¢ni opatfeni v podobé& mj. internich pfedpisli, zavazkd micenlivosti, omezenych pfistupl a
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zabezpecenych prostor a dale technicka opatfeni v podobé zabezpelenych pfipojeni a pfistupl k
Osobnim udajam, pfi¢emz veSkera opatfeni jsou pravidelné hodnocena a posuzovana z hlediska zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Domluvili jsme se, Ze budeme vzdjemné spolupracovat na tom, aby byl ucel téchto Podminek zachovan,
tedy mj. na bezpe¢ném pfedavani Osobnich udaju. Také jsme se domluvili, Ze se budeme vzajemné
informovat o vSem podstatném tykajicim se téchto Podminek, zejména o:

e jakychkoliv okolnostech, které by mohly mit vliv na ochranu Osobnich Udaji a nakladani s nimi, tj.
zejména o jakékoliv poruse, vypadku, nefunkénosti Ci jiném nedostatku opatfeni pfijatych za
ucelem zajisténi této ochrany, pfiCemz jsme povinni v Uzké spolupraci ihned po zjisténi takové
okolnosti ucinit vSechny kroky a opatfeni nezbytné k odstranéni (resp. k zamezeni pokracovani)
takového Spatného stavu;

e jakémkoliv auditu, provérce nebo opatienich provadénych (nebo pfijatych) organem verejné moci
pFisluSnym pro oblast ochrany osobnich Gdaju (typicky urady).

IV. ODPOVEDNOST

Zavazujeme se uhradit Vam Skodu vzniklou tim, Zze jsme porusili své povinnosti Zpracovatele podle
téchto podminek. Odpovidame pouze za prokazanou $kodu, kterou zplsobime zanedbanim svych
povinnosti dle této Smlouvy, a to maximalné do vySe ceny objednanych sluzeb v celkové vysi 3
mésicnich plateb.

Vly se zavazujete, Ze nam uhradite 8kodu vzniklou tim, Ze jste porusili Vase povinnosti Spravce podle
téchto Podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim podle téchto Podminek bude zahajeno jakéhokoliv fizeni,
bude hrozit jakakoliv sankce nebo vznik nebo pfiznani jakékoliv ujmy, poskytneme si navzajem vesSkerou
soucinnost k tomu, abychom takové Spatné disledky pro kteroukoliv Smluvni stranu udrzeli na minimu.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakakoliv zména nebo dodatek téchto podminek musi byt pisemny a musi ho obé strany Smlouvy
podepsat.

Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni podminek nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni Podminek.

Zavazujeme se poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou souc€innost a podklady pro zajisténi
bezproblémové a efektivni realizace téchto podminek, a to predevsim v pfipadé jednani s Uradem na
ochranu osobnich udajd nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.



