Sahkoépotkulauta - Ryhmaliikennevakuutus

Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja

Yhtio: AXA France IARD - rekisterdity Ranskassa RCS-numerolla 722 057 460 R.C.S Code des assurancesi
Tuote: Vapaasti kaytettavien vuokrattavien sahkdpotkulautojen ryhmaliikennevakuutus Suomessa
AXA-vakuutuksen numero: 22771803704

Tassa vakuutusta koskevassa tiedot sisdltavdssa asiakirjassa esitetddn yhteenveto vakuutussopimuksen keskeisestda vakuutusturvasta,
vakuutusturvan ulkopuolelle jaavista seikoista ja rajoituksista. Siind ei oteta huomioon erityisia tarpeitasi tai olosuhteitasi. Taydelliset
sopimustiedot annetaan vakuutustiedotteessa ja soveltuvin osin vuokrausoperaattorin ehdoissa.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Kyseessa on Suomessa vuokrausoperaattorin kautta vuokrattaville sahkdpotkulaudoille tarkoitettu ryhmaliikennevakuutus. Vakuutus
kattaa vakuutetun sdhkopotkulaudan kaytosta liikenteessa vakuutettuna vuokra-aikana kolmansille osapuolille aiheutuneet
henkilovahingot ja esinevahingot. Vakuutus kattaa myds kuljettajalle aiheutuneet henkildvahingot sovellettavan Suomen
lilkennevakuutuslainsdddannon edellyttdmassa laajuudessa

“~
. Mita vakuutus kattaa? Mita vakuutus ei kata?

Vakuutus ei kata esimerkiksi

Kolmansille osapuolille aiheutuneet X Sahkopotkulaudalla kuljetettuja lisdvarusteita,
henkilévahingot, jotka johtuvat vakuutetun henkilokohtaiset tavaroita ja muuta omaisuustta, ellei
sahkopotkulaudan  kéytosta  liikenteessa tallainen vahinko kuulu pakottavan

liilkennevakuutuslainsdadannon nojalla korvattavaksi;
X Vahinkoja, jotka ovat tapahtuneet vakuutetun ajanjakson

vakuutettuna vuokra-aikana;

Kolmansille osapuolille aiheutuneet ulkopuolella;
eflne'yahlngot, jotka ,!°h,,t“‘{at \'/gkuuteturj X Vahinkoja, jotka tapahtuvat vakuutuksen
sahkopotkulaudan  kaytosta  liikenteessa

. maantieteellisen soveltamisalan ulkopuolella.
vakuutettuna vuokra-aikana;

Korvauksen enimmaismaarat maaraytyvat
lilkennevakuutuksen mukaisesti: m
*  Henkildvahinkojen osalta korvaus Onko vakuutusturvalle mitdan rajoitteita?
maaraytyy sovellettavan
lilkennevakuutuslain mukaisesti, eika Yleisimpia rajoitteita ovat esimerkiksi
sopimusperusteista korvausrajaa sovelleta Vuokratun  sdhkdpotkulaudan  kuljettajalle
siltd osin kuin laki ei salli tallaista rajoitusta. aiheutunut henkilévahinko korvataan vain Suomen
e Esinevahinkojen osalta korvauksen liikennevakuutuslainsaddannéssa  tarkoitettujen
enimmaismaara on 5 miljoonaa euroa sairaanhoitokulujen osalta.

vahinkotapahtumaa kohden. Vakuutusturvaa voidaan rajoittaa, korvausta

alentaa tai vakuutuksenantajalla voi olla
takautumisoikeus silta osin kuin pakottava Suomen
lilkennevakuutuslainsddadantd ja vakuutusehdot
sen sallivat;

Vakuutusturvaan Voi vaikuttaa, jos
sahkopotkulautaa  kaytetdan  alkoholin tai
huumausaineiden vaikutuksen alaisena;

Vakuutusturvaan voi vaikuttaa, jos vahinko
aiheutetaan tahallisesti, torkealla
huolimattomuudella tai sovellettavien
liilkennesaantojen tai -madardysten vastaisesti;

Vakuutusturvaan voi vaikuttaa, jos kuljettaja
kuljettaa  matkustajia, ylittda  sovellettavat
nopeusrajoitukset, laiminlyd vuokrausoperaattorin
ehtojen tai turvallisuusohjeiden noudattamisen
taikka ei tayta sahkopotkulaudan kaytolle
asetettuja ika- tai muita kelpoisuusvaatimuksia;
Rajoituksia sovelletaan vain siltd osin  kuin
pakottava Suomen liikennevakuutuslainsaadanto
sen sallii.




Missa vakuutusturva on voimassa?

Vakuutusturva on voimassa Suomessa, kun sdahkopotkulauta vuokrataan vuokrausoperaattorin kautta ja sitd kaytetdan
vakuutettuna vuokra-aikana, vakuutusehtojen ja vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti.

Mitka ovat velvollisuuteni?

Ennen vakuutusturvan alkamista
Sinun tulee hyvaksya vuokrausoperaattorin verkkosivustolla saatavilla oleva vuokrausoperaattorin kayttdjasopimus ja palveluehdot

seka noudattaa niita.

Vakuutuksen voimassaoloaikana
- Noudata sovellettavia liilkennesaantoja ja -maarayksia, vuokrausoperaattorin turvallisuusohjeita seka mahdollisia ikaa, nopeutta,
matkustajia ja kdyttoa koskevia rajoituksia;
- Varmista, ettd sahkopotkulautaa kayttaa ainoastaan henkild, jolla on oikeus kéyttaa sita;
- Pysakoi sahkopotkulautasi aina turvallisesti vuokrausoperaattorin turvallisiksi katsomiin paikkoihin.

Vahingon sattuerssa
Ilmoita vahingosta vuokrausoperaattorille tai korvausedustajalle ilman aiheetonta viivytysta, toimita korvausasian
kasittelemiseksi kohtuudella tarvittavat tiedot ja tee yhteistydta korvausprosessissa vuokrausoperaattorin verkkosivustolla tai
sovelluksessa sekd vakuutustiedotteen mukaisesti.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Vakuutuksesi tarjoaa ja maksaa vuokrausoperaattori, ja se siséltyy vuokraasi. Sinulta ei veloiteta siita erillistd vakuutusmaksua.

E Milloin vakuutusturva alkaa ja milloin se paattyy?

Vakuutusturvasi alkaa, kun avaat vuokratun sahképotkulaudan lukituksen vuokrausoperaattorin sovelluksen kautta, ja paattyy, kun
ajo on paattynyt ja olet lukinnut vuokratun sahképotkulaudan vuokrausoperaattorin sovelluksen.

Sinulla ei ole erillista oikeutta irtisanoa vakuutusta; se on erottamaton osa vuokratarjousta.

Miten irtisanon sopimuksen?

= (O
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JOHDANTO

Tama vakuutustiedote koskee lakisaateistd liikennevakuutusta, johon sovelletaan Suomen
liilkennevakuutuslakia (460/2016, muutoksineen) sekd soveltuvin osin Suomen vakuutussopimuslakia
(543/1994, muutoksineen). Vakuutustiedotteessa kuvataan vakuutusturva, rajoitukset sekd Vakuutetun
velvollisuudet sopimuksen nojalla. Sopimuksen on tehnyt Ryde Finland Oy, kaupparekisteriin numerolla
3235209-4 rekisteroity yhtio, jonka rekisterdity toimipaikka on Sdyndskuja 4, 00560 Helsinki, AXA France
IARD:n kanssa, jaljempana maariteltyjen Vakuutettujen puolesta. AXA France IARD on ranskalainen
osakeyhtio, jonka osakepadaoma on 214 799 030 euroa ja jonka rekisterdity kotipaikka on 313, Terrasses de
’Arche, 92727 Nanterre Cedex. Yhtié on rekisterdity Nanterren kauppa- ja yhtiorekisteriin numerolla 722 057
460. Sisdinen arvonlisaverotunniste on FR 14 722 057 460. Yhtio on vakuutuslainsaadannon alainen ja toimii
Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan perusteella. Yhtioon sovelletaan liikennevakuutuslakia.

Nama ehdot vastaavat yleisia vakuutusehtoja, joissa maaritelladan vakuutusturvan laajuus seka Vakuutetunija
Vakuutuksenantajan oikeudet ja velvollisuudet.

AXA Francen vakuutuksen ottamisen ja hallinnoinnin ajankohtana kayttama Vakuutusmeklari on CACHET
INSURANCE BROKER 0U, rekisterdity Tarton MAAKOHUS Kauppa- ja yritysrekisteriin numerolla 14920263,
vakuutusmeklarina, jonka kotipaikka on Harju maakond, Tallinna, Kesklinna linnaosa, Tatari tn 64, 10134.

AXA France IARD on Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolutionin, ACPR:n, valvonnassa. ACPR:n osoite
on 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09. Tarjotessaan lakisaateista liikennevakuutusta
Suomessa Vakuutuksenantajaan sovelletaan Suomen lakisdateisia vaatimuksia, mukaan lukien jasenyys
Suomen Liikennevakuutuskeskuksessa.

Cachet toimii taman sopimuksen yhteydessa Vakuutusmeklarina, ja on kotivaltionsa toimivaltaisen
valvontaviranomaisen valvonnassa. Jos Cachet on sijoittautunut Suomeen, sita valvoo Finanssivalvonta, ja se
on merkitty Finanssivalvonnan yllapitamaan vakuutusedustajarekisteriin.

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja erityisesti soveltuvin osin liikennevakuutuslakia ja
vakuutussopimuslakia.

Kaikki naiden ehtojen taytantéonpanosta tai tulkinnasta johtuvat riidat kuuluvat Suomen tuomioistuinten
toimivaltaan. Ratkaisusuositusta voidaan pyytaa myos Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnalta.

Naissa Ehdoissa kursivoiduilla sanoilla on ainoastaan kohdassa "Maaritelmat” niille annettu merkitys.
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1.MAARITELMA

Vahinko

Tapahtuma, johon liittyy henkilévahinko tai esinevahinko ja joka aiheutuu sahképotkulaudan ulkopuolisesta
voimakkaasta, akillisesta ja ennalta arvaamattomasta syysta.

Henkilovahinko

Henkiloon kohdistuva ruumiinvamma tai muu terveyteen kohdistuva vahinko.

Vakuutusmeklari

Vakuutuksenantajan hyvaksyma Vakuutusmeklari, jonka Vakuutuksenottaja on nimennyt avustamaan
Sopimuksen jarjestamisessa ja hallinnoinnissa. Vakuutusmeklarilla voi olla rooli vakuutusmaksun
maarittamisessa, mutta se ei peri vakuutusmaksuja.

Vakuutusvalittdja on rekisterdity Finanssivalvonnan yllapitamaan vakuutusedustajien rekisteriin.
Vakuutustapahtuma

Tapahtuma, jonka perusteella vakuutusturva tulee sovellettavaksi.

Ajoreitti

Ajoreitti on suljettu reitti, jota voidaan ajaa useita kertoja poistumatta reitilta. Se voi kulkea ainoastaan teilla,
jotka ovat pysyvasti tai tilapaisesti suljettu yleiselta liikenteelta. Reitti on rajattu reunakivilla, penkereilla,
suojakaistoilla tai muulla tavalla. Sen pinta voi olla esimerkiksi asfalttia, betonia, luonnonmaata tai kasiteltya
maata, nurmea, hiilimurskarataa tai jaata. Samalla ajoreitilla voi olla useita erilaisia paallysteita.

Korvaus

Maara, jonka Vakuutuksenantaja maksaa korvausvaatimuksen perusteella.

Sahkopotkulauta

Kaksipyorainen ajoneuvo, joka on varustettu séhkdomoottorilla, jota ohjataan seisten astinlaudalla ja jossa on
ohjaustanko, jonka suurin rakenteellinen nopeus on enintdan 25 kilometrid tunnissa, ja joka on julkisesti
saatavilla ihmisten kuljetukseen osana liiketoimintaan liittyvda vuokraustoimintaa, jota tarjoaa Ryde
Suomessa.

Asiantuntija

Teknikko tai erityisasiantuntija, joka on osaamisensa perusteella maaratty tutkimaan teknisluonteista
tosiseikkakysymysta, joka edellyttaa kyseisen alan asiantuntemusta. Asiantuntijaa kutsutaan ”oikeudelliseksi
asiantuntijaksi”, kun tuomari on maarannyt hanet tehtavaan.
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Suomen korvausedustaja

Liikennevakuutuslain 69 §&n mukaisesti ulkomaisen ETA-vakuutusyhtion, joka aikoo harjoittaa
liilkennevakuutustoimintaa Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan perusteella Suomen ulkopuolella
sijaitsevasta toimipaikasta kasin, on nimettdvda Suomeen edustaja (korvausedustaja) sen lisaksi, mita
kyseisesta toiminnasta muutoin saddetaan. Korvausedustajan tehtdvana on varmistaa vahinkojen kasittelyn
ja korvausten maksamisen asianmukainen jarjestdminen.

Korvausedustajalla on oltava valtuudet edustaa yhtiotd liikennevahinkojen korvaamista ja
liilkennevakuutuksen voimassaoloa koskevissa asioissa. Korvausedustajalla on oltava pysyva kotipaikka tai
toimipaikka Suomessa.

AXA:n korvausedustaja Suomessa on Van Ameyde Finland, ja sen kotipaikka on Sturenkatu 16, 00510 Helsinki,
Suomi.

Vakuutettu

Vuokraava yksityishenkild, joka on vahintaan 15-vuotias ja joka ajaa Vakuutuksenottajan palvelun kautta
vuokrattua sahkopotkulautaa, sekd jokainen henkild, jolla on Vakuutetun sahkdpotkulaudan hallinta tai
maaraysvalta.

Ryhmaajon tapauksessa Vakuutettu on henkild, jonka rekisterdity tilinhaltija on valtuuttanut vuokraamaan
sahkopotkulaudan. Tilinhaltija vastaa siitd, etta vieras noudattaa ehtoja.

Jos kaksi Vakuutuksenottajan palvelun kautta vuokrattua sahkopotkulautaa joutuvat keskendan
onnettomuuteen, niitd pidetdan henkilévahinkojen ja esinevahinkojen osalta kolmansina osapuolina
suhteessa toisiinsa.

Vakuutuksenantaja

AXA France IARD, ranskalainen osakeyhtio, jonka osakepdadaoma on 214 799 030 euroa, joka on rekisteroity
RCS-rekisteriin numerolla 722 057 460 ja jonka toimipaikka sijaitsee osoitteessa 313, Terrasses de [’Arche,
92727 Nanterre Cedex. Vakuutuksenantaja toimii Suomessa palvelujen vapaan tarjonnan perusteella, ja sen
Suomen toiminta on Finanssivalvonnan valvonnassa. Vakuutuksenantaja on Liikennevakuutuskeskuksen
jasen.

Enimmaismaarat

Vakuutuksenantajanvakuutusturvan ylaraja.

Lukitseminen/lukituksen avaaminen

Toiminto, jossa sahkopotkulaudan vuokraaja skannaa koodin tai syottda lukituksen avaamiskoodin
sovelluksessa.
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Huumausaineet

Aineet tai kasvit, jotka on luokiteltu huumausaineiksi. Séhkopotkulautaa ei saa kuljettaa, jos kuljettajan veren
alkoholipitoisuus on ajon aikana tai ajon jalkeen vahintaan 0,5 promillea tai jos kuljettajalla on talloin
vahintaan 0,22 milligrammaa alkoholia litrassa uloshengitysilmaa. Lisaksi sahkopotkulautaa ei saa kuljettaa,
jos kuljettajan veressa on ajon aikana tai ajon jalkeen huumausaineen vaikuttavaa ainetta tai tallaisen aineen
aineenvaihduntatuotetta. Jos todettu aine tai aineenvaihduntatuote on kuitenkin perdisin ladkarin
maadraamasta ladkkeesta, jota kuljettajalla on laillinen oikeus kayttaa, tata ei katsota huumausaineiden
kaytoksi.

Huumausaineiden vaikutuksen alaisena ajamisesta seuraa tieliikennelain (729/2018, muutoksineen) 17 a ja
164 §&:n nojalla 200 euron liikennevirhemaksu.

Liikennevirhemaksun maara on 200 euroa.

Vakuutuksenottaja

Ryde Finland Oy, kaupparekisteriin numerolla 3235209-4 rekisteroity yhtio, jonka rekisterdity toimipaikka on
Saynaskuja 4, 00560 Helsinki

Esinevahinko

Esineen tai muun aineen vaurioituminen tai tuhoutuminen, eldimelle aiheutunut ruumiinvamma.

Kayttoonottaminen

Tilanne, jossa Ryde asettaa sahkdpotkulaudat saataville julkisella paikalla siten, ettd Vakuutetut voivat
kayttaa niita lukituksen avaamisen jalkeen.

Takautumisoikeus

Vakuutuksenantajan oikeus peria vahingosta vastuussa olevalta henkiloltéd takaisin maarat, jotka
Vakuutuksenantaja on maksanut.

Kolmas osapuoli

Henkilo, joka ei ole naiden ehtojen mukainen Vakuutettu.

Ajoneuvo

Liikennevakuutuslain 2 §:ssa tarkoitettu moottorikdyttéinen ajoneuvo.
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2. VAKUUTUSTURVA LYHYESTI

Ryde-sahkoskootterien kayttajana, vuokraajana ja kuljettajana vakuutettu on oikeutettu naissa ehdoissa
mainittuun vakuutusturvaan:

= Liikennevakuutus, kohta 5

3.VAKUUTUSTURVAN VOIMAANTULO JA KESTO

Vakuutusturva alkaa sina paivana ja kellonaikana, jolloin vuokraus alkaa, ja paattyy sina
paivana ja kellonaikana, jolloin vuokraus paattyy. Néma pdivamaarat ja kellonajat
maaraytyvat sen perusteella, milloin séhképotkulaudan lukitus avataan ja milloin se lukitaan
Ryde-sovelluksessa. Tama ei rajoita liikennevakuutusturvaa, joka on ajoneuvokohtainen ja
pysyy voimassa naissa ehdoissa kuvatulla tavalla.

Tama tieto ilmenee sovelluksen vuokraushistoriasta.

4.ALUEELLINEN SOVELTAMISALA

Liikennevakuutus

Naiden ehtojen mukainen vakuutusturva on voimassa Suomessa seka Green Card -jarjestelman mukaisesti
muissa Green Cardiin merkityissa valtioissa, joita ei ole yliviivattu, seka seuraavien valtioiden alueella:
Gibraltar, Liechtenstein, Monaco, San Marino ja Vatikaanivaltio.

5.LIHKENNEVAKUUTUSTURVA

5.1 Vakuutusturvan kohde

Vakuutuksenantaja kattaa vakuutetun vahingonkorvausvastuun tilanteissa, joissa kolmannelle osapuolelle
aiheutuu esine- ja/tai henkilovahinkoa onnettomuuden yhteydessa, jossa vakuutettu on osallisena ajaessaan
Ryde:n kautta vuokrattua sahkopotkulautaa. Kuljettajalle aiheutuneet sairaanhoitokulut korvataan
liilkennevakuutuslaissa saddettyjen korvausperiaatteiden mukaisesti.

5.2 Vakuutusturvan soveltuminen

Vahinkotapahtuman perusteella aktivoituva vakuutusturva kattaa Vakuutetun korvausvaatimuksen
taloudellisilta seurauksilta, kun vahinkotapahtuma sattuu vakuutusturvan alkuperdisen voimaantulon ja
sen peruuttamis- tai paattymispaivan valisena aikana riippumatta korvausvaatimuksen muiden
osatekijoiden ajankohdasta.

Naiden Ehtojen kohdassa ”Rajoitukset” esitettyja rajoituksia sovelletaan liikennevakuutusturvaan.
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5.3 Enimmadismaarat ja omavastuut

Vakuutusturva myonnetadn jaljempana olevassa taulukossa esitettyjen enimmaismaarien mukaisesti:

Enimmaismaara Omavastuu korvausvaatimusta
korvausvaatimusta kohden kohden
Henkildvahinko Rajoittamaton

Ei omavastuusta

Esinevahinko 5000000 €

6. RAJOITUKSET
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Liikennevakuutuslain 39 §

Vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet pelastustointa ammattimaisesti hoitavalle henkilélle
tai tahan toimintaan liittyvalle omaisuudelle, ei korvata.

Liikennevakuutuslain 40 §

= Vakuutus ei kata vahinkoa, joka aiheutuu vakuutetulle ajoneuvolle itselleen, siihen
kiinteasti kytketylle toiselle ajoneuvolle tai ndissa ajoneuvoissa olevalle omaisuudelle.

= Vakuutuksesta ei korvata mydskaan vahinkoa, joka on aiheutunut ajoneuvon omistajan,
haltijan tai kuljettajan muulle kuin ajoneuvoissa tai muutoin hallinnassa olevalle
omaisuudelle. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vahinko, joka on aiheutunut muun
matkustajan kuin ajoneuvon omistajan tai haltijan ylla tai mukana olleiden vaatteiden
ja henkilékohtaisten kayttdesineiden vahingoittumisesta.

= Edellda mainittu ei koske vahinkoa, joka on aiheutunut ajoneuvon omistajan, haltijan tai
kuljettajan omistamalle tai hallinnassa olevalle toiselle ajoneuvolle..

Liikennevakuutuslain 41 §

= Kilpailuun tai lajiharjoitteluun osallistuneen ajoneuvon vakuutuksesta ei korvata
vahinkoa, joka on aiheutunut kyseisen ajoneuvon kuljettajalle edellyttaden, etta
mainitussa toiminnassa ei ollut noudatettava lilkkennesaantgja.

Liikennevakuutuslain 42 §

= Vahinkoa ei korvata, kun se on aiheutunut kuormauksen, kuorman purkamisen tai
muun tydsuorituksen aikana:
1) ajoneuvon ollessa paikoillaan ajoneuvon omistajalle, haltijalle, kuljettajalle tai
muulle henkilélle, joka suorittaa tassa tarkoitettua ty6ta; eika
2) tyosuorituksen kohteena olevalle omaisuudelle taikka tahan toimintaan osalliselle
toiselle ajoneuvolle.

Vahingon aiheuttaminen ja siihen myétavaikuttaminen:

Liikennevakuutuslain 47 §

= Jos henkild on torkealld huolimattomuudella myétavaikuttanut kéarsiménsa
henkilévahingon syntymiseen, korvausta voidaan alentaa tai evata se sen mukaan kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista..

* Esinevahingosta  suoritettavaa  korvausta voidaan  vahinkoa  karsineen
myotavaikutuksen perusteella kohtuuden mukaan alentaa tai evata korvaus ottaen
huomioon vahinkoa karsineen viaksi jaava syyllisyyden maara ja muut olosuhteet.
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7. VAHINGON SATUTTUA

7.1 Korvausvaatimuksesta ilmoittaminen

Vakuutetun on ilmoitettava korvausvaatimuksestaan Vakuutuksenottajalle ottamalla yhteytta Suomessa
olevaan korvausedustajaan tai Vakuutuksenottajaan suoraan Vakuutuksenottajan sovelluksen kautta taikka
sahkopostitse osoitteeseen: https://app.cachet.me/submit-claim/ryde/fi

Vahinkoa karsineella on oikeus esittaa korvausvaatimus suoraan Vakuutuksenantajalle ja korvausedustajalle.

Pakollisen liikkennevakuutuksen osalta korvausvaatimus on esitettdva Vakuutuksenantajalle kolmen (3)
vuoden kuluessa siitd paivastd, jona Vakuutettu sai tietda tapahtumasta ja siitd aiheutuneesta vahingosta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva kymmenen (10) vuoden kuluessa vahingon sattumisesta.

Ilmoitusta vakuutusyhtiolle tapahtumasta pidetddan korvausvaatimuksen esittamista vastaavana.
Korvausvaatimuksesta on kaytava ilmi tapahtumapaikka ja -aika seka vahinkoa karsineen tiedot ja osoite.

Jos korvausvaatimusta ei esitetd edella mainitussa ajassa, Vakuutettu menettaa oikeutensa korvaukseen.

Erityisen painavasta syysta korvausvaatimus voidaan kasitella myos edella mainitun maaraajan jalkeen.

Vakuutuksenottaja ja Suomessa oleva korvausedustaja vastaavat korvausvaatimus lomakkeen
lahettamisesta Vakuutetulle, asianmukaisesti taytetyn lomakkeen vastaanottamisesta Vakuutetulta seka

kaikkien asiakirjojen ja tietojen toimittamisesta Vakuutuksenantajalle.

Korvausvaatimus on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistaan yhden (1)
kuukauden kuluessa siita paivasta, jona Vakuutuksenantaja on saanut riittavat tiedot Korvausvaatimuksen
kasittelemiseksi.

Vakuutuksenantajan on maksettava korvaus tai ilmoitettava, ettei korvausta makseta, viipymatta ja
viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun se on saanut vakuutussopimuslain 69 §:ssa tarkoitetut
asiakirjat ja tiedot seka muun riittdvan selvityksen vahingosta. Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnan
antamaa ratkaisusuositusta ei pideta tallaisena selvityksena, vaikka sita olisi vakuutussopimuslain 66 §:n

nojalla pyydettava.

Jos korvauksen maara ei ole riidaton, Vakuutuksenantajan on kuitenkin maksettava korvauksen riidaton osa

edelld mainitussa maaraajassa.

Jos korvausvastuu on epaselva tai korvauksen maaraa ei voida kokonaan maarittaa, Vakuutuksenantajan on
annettava vahinkoa karsineelle perusteltu vastaus kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun vahinkoa
karsinyt on esittéanyt korvausvaatimuksensa.

7.2 Miten toimitaan kolmannen osapuolen vastuuta koskevan
korvausvaatimuksentapauksessa?

Kaikissa tapauksissa, joissa Vakuutetun vastuu voi tulla arvioitavaksi, Vakuutuksenantaja huolehtii
taloudellisten etujensa puolustamisesta. Jos Vakuutetun todetaan olevan vastuussa, Vakuutuksenantaja
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maksaa korvauksen Vakuutetunpuolesta tai kolmannelle osapuolelle vakuutusturvan rajoissa ja mahdollisen
omavastuun vahentamisen jalkeen.

Vakuutuksenantaja tekee oikeuksiensa rajoissa tarjouksen vahinkoa karsineille tai heidan
oikeudenomistajilleen.

Vakuutuksenantajavastaa sovinnon tekemisesta kolmansien osapuolten kanssa.

Vastuun tunnustamiseen tai ilman Vakuutuksenantajan suostumusta tehtyyn sovintoon ei voida vedota
Vakuutuksenantajaavastaan.

Jos Vakuutetun ja Vakuutuksenantajan etuihin liittyy oikeudellisia tai hallinnollisia menettelyja,
Vakuutuksenantaja hoitaa menettelyt tuomioistuimissa.

Vakuutuksenantajavoi paattaa lopettaa menettelyn tai olla ajamatta vaatimusta vastuussa olevaa kolmatta
osapuolta vastaan, jos se katsoo Vakuutetun vaatimusten olevan perusteettomia, oikeudenkaynnin olevan
tuomittu epaonnistumaan tai vastapuolen tarjousten olevan kohtuullisia. Takautumisoikeuden hoitaminen
voidaan siirtéaa asiamiehelle ainoastaan Vakuutuksenantajan aloitteesta.

7.3 Korvausvaatimuslomakkeeseen liitettavat asiakirjat

Vakuutetun tai kolmannen osapuolen on toimitettava Vakuutuksenantajalle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka
ovat tarpeen Vakuutuksenantajan vastuun selvittdmiseksi ja joita voidaan kohtuudella vaatia
korvauksenhakijalta ottaen huomioon myos Vakuutuksenantajan mahdollisuus hankkia tiedot itsenaisesti.

Korvausvaatimusta koskeva selvitys voi sisaltaa seuraavat liitteet:

= yksityiskohtainen selvitys korvausvaatimuksesta, jossa tasmennetdan vahingon syyt, olosuhteet, laatu,
paivamaarat, kellonajat ja tapahtumapaikka, ja/tai yhteinen vahinkoilmoitus;
- henkildllisyystodistus, josta ilmenevat seuraavat tiedot:
- sukunimija etunimi;
- syntymdapaiva;
- postiosoite ja sahkopostiosoite ja/tai puhelinnumero;
= senvuokrauksen historia, jonka aikana onnettomuus tapahtui, saatavilla sovelluksessa;
= onnettomuuteen osallisen kolmannen osapuolen tai osapuolten tiedot:
- sukunimija etunimi;
- postiosoite ja sahkopostiosoite ja/tai puhelinnumero;
- vakuutusyhtio ja sopimusnumero;
- tormayksessa toisen moottorikayttoisen ajoneuvonkanssa kyseisen ajoneuvonrekisterinumero.

Henkilévahinkoja koskevat erityissdannot:

Kaikki  ladketieteelliset asiakirjat on toimitettava  Vakuutuksenantajan  korvausedustajalle
luottamuksellisessa kirjekuoressa. Naita asiakirjoja ei saa koskaan toimittaa Vakuutuksenottajalle.

Kuljettajan henkilévahingontapauksessa, kuljettajaa pyydetdan toimittamaan:

= aluksilaakarintodistus, josta ilmenee vammojen laatu,
= taman jalkeen kaikki onnettomuuteen liittyvat [adketieteelliset asiakirjat,
= vamman vakiinnuttua tai parannuttua ladkarintodistus vakiintumisesta tai paranemisesta.
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Kuolemantapauksessa:

Uhrin edunsaajien vastuulla on ilmoittaa kuolemasta heti saatuaan siitd tiedon maardaikojen ja vaaditun
muodon mukaisesti.

Uhrin oikeudenomistajien on toimitettava kuolintodistus, josta kdyvat ilmi kuolinsyyt, seka omalta osaltaan
kunnian ja omantunnon kautta annettu vakuutus heidén asemastaan oikeudenomistajina.

| Laaketieteellisten asiakirjojen toimittamisesta kieltdytyminen johtaa korvausoikeuden menettémiseen.

Vammojen tapauksessa Vakuutuksenantajan asiantuntijaldakarilla ja/tai tukihenkilolld on oltava esteetdn
paasy uhrin luo.

| Uhri ei saa ilman perusteltua vastustetta estaa tata menettamatta oikeuttaan korvaukseen.

Toimintakyvyttomyyden kesto, haitan laajuus ja kuoleman tapaturmainen luonne arvioidaan aina
Vakuutuksenantajan korvausedustajan antamien tietojen perusteella. Vakuutetullaon mahdollisuus kayttaa
valitsemaansa laakaria, jonka palkkiot Vakuutettu maksaa itse.

Jos nama kaksi laakaria eivat paase yhteiseen johtopaatokseen, kolmas ladkari nimetaan osapuolten
sopimuksella tai tuomioistuimen maarayksella. Kolmas ladkari on valittava oikeudellisten asiantuntijoiden
luettelosta.

Uhrin laakarin tai hanen oikeudenomistajiensa ladkarin kulut ja palkkiot jaavat uhrin tai hanen
oikeudenomistajiensa maksettaviksi, kun taas kolmannen laakarin kulut ja palkkiot jaetaan tasan uhrin tai
hanen oikeudenomistajiensa ja Vakuutuksenantajan kesken.

8. VANHENTUMINEN

Liikennevakuutuslain 61 §:n mukaisesti lakisaateiseen moottoriajoneuvon kolmannen osapuolen vastuuta
koskevaan vakuutusturvaan liittyva korvausvaatimus on esitettava vakuutusyhtiolle kolmen (3) vuoden
kuluessa siita paivasta, jona Vakuutettu sai tietda tapahtumasta ja siita aiheutuneista seurauksista.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava kymmenen (10) vuoden kuluessa seurausten
ilmenemisesta.

Ilmoitusta tapahtumasta pidetdaan korvausvaatimuksen esittamista vastaavana. Korvausvaatimuksesta on
kaytava ilmi tapahtumapaikka ja -aika seka vahinkoa karsineen tiedot ja osoite.

Jos korvausvaatimusta ei esiteta edella mainitussa ajassa, Vakuutettu menettaa oikeutensa korvaukseen.
Erityisen painavista syista Korvausvaatimus voidaan kasitellda myds edelld mainitun maaraajan jalkeen.

Liikennevakuutuslain 79 §:n mukaisesti kanne, joka koskee vakuutusyhtion korvausta koskevaa paatosta tai
muuta Vakuutuksenottajan, Vakuutetun, vahinkoa karsineen tai muun korvaukseen oikeutetun asemaan
vaikuttavaa paatosta, on nostettava vakuutusyhtiota vastaan kolmen (3) vuoden kuluessa siita, kun
asianomainen osapuoli on saanut kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta ja tasta maaraajasta.

Jos asia saatetaan Vakuutuslautakunnan, liilkenne- ja potilasvahinkolautakunnan tai muun kuluttajariitoja
ratkaisevan elimen kasiteltavaksi, kanteen nostamisen maaraaika keskeytyy menettelyn ajaksi.

Vanhentumisaika katsotaan katkenneeksi sina pdivana, jona asian kasittely ndissa elimissa paattyy.
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Vanhentumisaika ei katkea, jos oikeudenkaynti tai edella tarkoitetun elimen kasittely keskeytyy tai peruuntuu
ennen asian ratkaisemista. Tallaisessa tapauksessa vanhentumisaika paattyy aikaisintaan yhden (1) vuoden
kuluttua menettelyn paattymisesta. Vanhentumisaikaa voidaan pidentaa talla tavoin vain kerran.

9. TAKAUTUMISOIKEUS

Kun Vakuutuksenantaja maksaa vakuutuskorvauksen, siirtyvat Vakuutetun oikeudet ja vaatimukset
vahingosta vastuussa olevia kolmansia osapuolia kohtaan Vakuutuksenantajalle maksetun korvauksen
maaraan asti. Vakuutuksenantaja vapautuu kokonaan tai osittain vastuustaan Vakuutettua kohtaan, jos
takautumisoikeuden kayttaminen estyy Vakuutetuntoiminnan seurauksena.

10. VALITUKSEN TEKEMINEN

Alla olevassa kohdassa maaritellaan menettely valitusten kasittelyssa.
Miten valitus lahetetdan?

Valitus on aina tehtava kirjallisesti, jotta tyytymattomyyteen voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavalla.
Valitus tulee toimittaa tavanomaiselle yhteyshenkiléllenne, Suomessa toimivalle korvausedustajalle tai
milloin tahansa Vakuutuksenantajan valitusosastolle seuraavaan ranskalaiseen osoitteeseen:

AXA - Directions des Partenariats IARD - Service Réclamations - 313 Terrasses de |'Arche - 92727 NANTERRE
CEDEX

Vakuutuksenantajan nimittama korvausedustaja Suomessa on Van Ameyde Finland. Yhteystiedot ovat
seuraavat: Sturenkatu 16, 00510 Helsinki, Suomi.

Sitoumuksemme
Vastaanottokuittaus [ahetetdaan viimeistaan kymmenen tyopaivan kuluessa valituksen lahettamisesta.

Tilanteenne tutkitaan huolellisesti, ja perusteltu kirjallinen vastaus lahetetdan viimeistddn kolmen (3)
kuukauden kuluessa valituksen ldhettamisesta.

Riidanratkaisu- ja neuvontaelimet

Jokaisella ndiden Ehtojen perusteella korvaukseen oikeutetulla henkilélla on oikeus hakea muutosta
Vakuutuksenantajan paatokseen joko nostamalla kanne toimivaltaisessa karajaoikeudessa tai saattamalla
asia Vakuutuslautakunnan tai soveltuvin osin Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnan kasiteltavaksi.

11. TIEDOT VAKUUTETUN HENKILOTIETOJEN KAYTOSTA

Vakuutuksenantaja toimii tassa kohdassa kuvatun henkilotietojen kasittelyn osalta rekisterinpitdjana. Tietoja
kaytetaan vakuutussopimuksen ja sen vakuutusturvien paivittaiseen hallinnointiin.

Tietoja voidaan kayttdaa myos (i) oikeudenkayntien yhteydessa, (ii) rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

torjumiseksi, (iii sovellettavien maardysten noudattamiseksi, tai (iv) Vakuutuksenottajan tietojen
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analysoimiseksi kokonaan tai osittain, mahdollisesti yhdistettyna valittujen kumppaneiden tietoihin,
tuotteiden parantamiseksi eli tutkimus- ja kehitystarkoituksiin, Vakuutuksenottajan tilanteen arvioimiseksi
tai ennakoimiseksi ja Vakuutuksenottajan kokemuksen personoimiseksi.

Mahdollisesti kerdttavia terveystietoja kdytetdan yksinomaan vakuutussopimuksen tekemiseen,
hallinnointiin ja taytantéonpanoon. Kaikkien henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan soveltuvin osin
asetusta (EU) 2016/679 (GDPR) ja Suomen tietosuojalakia (1050/2018 muutoksineen).

Tietoja sdilytetdaan niin kauan kuin se on tarpeen niita tarkoituksia varten, joita varten tietoja kasitelldan,
mukaan lukien vakuutussuhteen hallinnointi, vahinkojen kasittely ja riita-asioiden hoitaminen, sovellettavien
lakisdateisten tai saantelyyn perustuvien sdilytysvelvoitteiden noudattaminen sekd tarvittaessa
oikeudellisten vaateiden laatiminen, esittdminen tai puolustaminen.

Tietoja luovutetaan ainoastaan Vakuutuksenantajan konserniyhtidille tai hallinnoivalle Vakuutusmeklarille,
vakuutusedustajille, jalleenvakuuttajille, kumppaneille tai valtuutetuille ammattimaisille toimielimille,
joiden on tarpeen saada tiedot naiden toimintojen suorittamiseksi. Jos vastaanottajat sijaitsevat Euroopan
unionin ulkopuolella, tietojen siirto rajoittuu (i) maihin, joiden Euroopan komissio on todennut tarjoavan
riittavan tietosuojan tason (ii) vastaanottajiin, jotka noudattavat Euroopan komission hyvaksymia
vakiolausekkeita; tai (iii) Vakuutuksenantajan konsernin tai hallinnoivan Vakuutusmeklarin sitovia
yrityssaantoja (Binding Corporate Rules, BCR) soveltuvin osin. Vakuutetun terveyteen liittyvia mahdollisesti
kerattavia tietoja luovutetaan ainoastaan Vakuutuksenantajanvaltuutetuille alihankkijoille.

Vakuutuksenantajalla on lakisdateinen velvollisuus tarkistaa, ettd Vakuutetun tiedot ovat paikkansapitavia,
taydellisia ja tarvittaessa ajan tasalla. Vakuutuksenantaja voi pyytaa Vakuutettua tarkistamaan tai
tdydentamaan asiakirjansa (esimerkiksi tallentamalla sdahkopostiosoitteen, josta Vakuutettu on ollut
yhteydessa Vakuutuksenantajaan).

Oikeuksiensa  kayttamiseksi  Vakuutuksenottajat voivat ottaa yhteyttd  Vakuutuksenantajan
tietosuojavastaavaan (sdahkoposti: service.informationclient@axa.fr

tai postitse: AXA France - Service Information Client - 313 Terrasses de |'Arche 92727 Nanterre cedex.
Valituksen tapauksessa Vakuutettuvoi saattaa asian Suomen Tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkempia tietoja henkilotietojen kasittelysta on saatavilla tietosuojaselosteessa osoitteessa
https://www.axa.fr/configuration-securite/donnees-personnelles.html

12. KANSAINVALISET SANKTIOT

1.Maaritelmat

Taman kohdan tarkoituksessa "Kansainvaliset sanktiot" tarkoittavat minka tahansa valtion tai
kansainvalisen/ylikansallisen jarjeston paattamia taloudellisia tai kaupallisia rajoittavia
toimenpiteita muita valtioita, alueita, luonnollisia tai oikeushenkiloita ja/tai julkisoikeudellisia tai
yksityisoikeudellisia oikeushenkil6ita vastaan.

Naita kansainvalisia sanktiota voi esiintya eri muodoissa, kuten:
e tuonnin tai vientia koskevat kiellot tai rajoitukset (embargot);
e omaisuuden takavarikot, takuut, jaadytykset;
e tiettyihin teollisuudenaloihin tai kaupallisiin toimintoihin tai palveluihin kohdistuvat kiellot
tai rajoitukset, erityisesti rahoituspalveluihin, mukaan lukien vakuutuspalvelut.
Kansainvaliset sanktiot voivat muuttua seka luonteeltaan etta laajuudeltaan.
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Ne ovat julkisia ja nahtavissa valtioiden ja kansainvalisten/ylikansallisten jarjestojen
verkkosivustoilla.

2.Vakuutusyhtién vaikutukset
Lain mukaan vakuutusyhtié on toimintansa aikana alisteinen Ranskan, Euroopan unionin ja sen
rekisterointipaikan julkisen jarjestyksen lainsdaadannolle ja saadoksille, mukaan lukien
kansainvaliset sanktiot, jotka voivat estda sita tayttamasta vakuutussopimuksesta johtuvia
velvoitteitaan, kuten:

e riskin kattamisen, ja/tai;

e rahasumman maksamisen ja/tai;

e palvelun tai edun tarjoamisen.

Lisaksi, jos vakuutusyhtio ei noudata muita kansainvalisia sanktiota, se voi altistua saantely-,
hallinnollisille, siviili- ja/tai rikosoikeudellisille seuraamuksille, koskien my0s sen tyontekijoita tai
konserniin kuuluvia yrityksia. Taman vuoksi vakuutusyhtion on myos varmistettava, ettd sen
liilketoiminta on yhteensopivaa Yhdysvaltojen, Yhdistyneen kuningaskunnan, Yhdistyneiden
Kansakuntien (YK) ja sen emoyhtion kotimaan kanssa.

3. Vaikutukset sopimuksen tayttamiseen

3.1. Vakuutuksen kattamisvelvollisuuden keskeytys

Jos kansainvaliset sanktiot, kuten ylla mainittu, ovat ristiriidassa taman sopimuksen mukaisen
riskin kattamisvelvollisuuden kanssa, vakuutusyhtion velvollisuutta kattamisen osalta tama
velvollisuus keskeytyy niiden voimaantulopaivasta lahtien. Keskeytys paattyy, kun kyseiset sanktiot
lakkaavat vaikuttamasta vakuutusyhtion velvoitteeseen. Mikaan vaade tai vahinko, joka syntyy
keskeytyksen aikana, ei kuulu korvattavaksi.

3.2. Rahasumman maksamisen tai palvelun tai edun tarjoamisen keskeytys

Jos kansainvaliset sanktiot rikkovat tata samaa velvollisuutta, vakuutusyhtion maksaman
rahasumman tai palvelun/edun tarjoamisen velvollisuus keskeytyy niiden voimaantulopaivasta
l[ahtien. Tama koskee erityisesti tapauksia, joissa tehddaan vahingonkorvausvaade tai koko- tai
osamaksun palautus.

Kaikki vakuutusyhtion sopimuksen mukaan maksamat rahasummat, joiden maksua on lykatty
kansainvalisten sanktioden vuoksi, tulee maksettavaksi, kun sanktiot lakkaavat vaikuttamasta
yhtion velvoitteeseen. Sama koskee palvelua tai etua, jonka tarjoaminen on keskeytynyt.
Vakuutusyhtion on ilmoitettava kirjallisesti ja perustellen, mikali se kieltdytyy korvaamasta
vaadetta tai vahinkoa sanktioden vuoksi.
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