. QUQ“S evaluation

Zertifikat zur Zufriedenheitsbefragung

Alters- und Pflegeheim RUttigarten

Das APH Ruttigarten hat im Jahr 2026 erneut an einer standardisierten
Zufriedenheitsbefragung von QUALIS evaluation GmbH teilgenommen.

Die Befragung macht die Wahrnehmungen und Erfahrungen von Bewohnenden,
Angehorigen oder Mitarbeitenden sichtbar und erméglicht eine fundierte Einordnung der
Ergebnisse im Vergleich mit anderen Alters- und Pflegeinstitutionen.

Seit 2022 wurden folgende Befragungen durchgefuhrt:
Angehérige | Bisherige Befragungen 2023 und 2026
Mitarbeitende [ Bisherige Befragungen 2022 und 2025
Bewohnende der Langzeitpflege | Bisherige Befragungen 2024

QUALIS evaluation GmbH gratuliert zur erfolgreichen Durchfihrung der Befragung und
wunscht viel Erfolg dabei, die gewonnenen Erkenntnisse flr die weitere Qualitéts- und
Organisationsentwicklung zu nutzen.

ZUrich, 9. September 2026
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