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	Taakkaart Voorzitter

	Team
	Crisismanagementteam (CMT)

	Rol wordt ingevuld door
	[FUNCTIE]

	Rapporteert aan
	Raad van Bestuur / Raad van Toezicht / College van Bestuur

	Alarmering en opschaling
	· Wordt gealarmeerd door …
· Neemt het besluit tot opschalen na overleg met …

	Is verantwoordelijk voor
	· Leidinggeven aan het CMT.
· Besluitvorming op strategisch niveau.
· Communicatie met andere crisisteams.
· Samenwerking met (bestuurlijke) stakeholders/ketenpartners.

	Taken & activiteiten
	· Zorgt ervoor dat de leden van het CMT worden opgeroepen.
· Controleert of alle noodzakelijke disciplines vertegenwoordigd zijn.
· Voorzitten van de crisisvergaderingen.
· Bepalen van de vergadercyclus en werkafspraken voor het CMT. 
· Zorgen voor gestructureerde besluitvorming.
· Zorgen voor een herstelplan
· Monitoren en beoordelen van de crisisrespons en bijsturen.
· Inschakelen van (externe) experts.
· Informeren van stakeholders en ketenpartners.
· Het evalueren van de crisisrespons om lessen te trekken en aanbevelingen te doen voor toekomstige crises.

	Documenten
	· Crisisplan
· Agenda crisisvergadering
· Taakkaart

	Middelen
	· Crisismanagementsoftware voor informatiemanagement






	Taakkaart Logger

	Team
	Crisismanagementteam (CMT)

	Rol wordt ingevuld door
	[FUNCTIE]

	Rapporteert aan
	Voorzitter CMT

	Alarmering en opschaling
	· Wordt opgeroepen door …

	Is verantwoordelijk voor
	· Loggen van de crisisvergaderingen van het CMT
· Ondersteunen van de voorzitter

	Taken & activiteiten
	· Prepareren van de crisisruimte 
· Beeldschermen en systemen aanzetten
· Loggen van beeldvorming, oordeelsvorming, besluitvorming, acties (+ verantwoordelijken)
· Bijhouden van de status van acties
· Tussen vergaderingen door controleren en verbeteren van het logboek
· Contact met catering (eten en drinken voor CMT-leden)

	Documenten
	· Crisisplan
· Agenda crisisvergadering
· Taakkaart

	Middelen
	· Middelen om te kunnen loggen, zoals:
· Laptop
· Digitale logtool
· Flipover + stiften
· 4/5G-router als achtervang, indien de reguliere internetverbinding niet beschikbaar is.








	Taakkaart Adviseur Communicatie

	Team
	Crisismanagementteam (CMT)

	Rol wordt ingevuld door
	Manager Communicatie

	Rapporteert aan
	Voorzitter Crisisteam

	Alarmering en opschaling
	· Wordt opgeroepen door … 

	Verantwoordelijkheden
	· Adviseren op het gebied van communicatie
· Aansturing van het communicatieproces

	Taken & activiteiten
	· Ziet toe op de uitvoering van het crisiscommunicatieplan.
· Ontvangt de omgevingsanalyse van de afdeling communicatie en brengt deze tijdens de crisisvergadering (beeldvorming) naar voren.
· Geeft advies voor de communicatiestrategie:
· Interne communicatie
· Externe communicatie
· Relevante doelgroepen
· Procescommunicatie
· Informatievoorziening
· Handelingsperspectieven
· Betekenisgeving/duiding

	Relevante documenten
	· Crisiscommunicatieplan
· Crisisplan
· Agenda crisisvergadering
· Taakkaart

	Middelen
	· Crisismanagementsoftware voor informatiemanagement
· Tooling voor webcare





	Taakkaart Expert

	Team
	Crisisteam

	Wordt ingevuld door:
	· HRM
· IT
· Financiën
· Juridische zaken
· Zorg

	Rapporteert aan
	Voorzitter crisisteam

	Alarmering en opschaling
	· … 

	Verantwoordelijkheden
	· Expertise leveren op specifiek aandachtsgebied.
· Aansturen van de eigen afdeling.

	Taken & activiteiten
	· Brengt beeldvorming in tijdens de crisisvergaderingen.
· Bepaalt de impact van de situatie.
· Signaleert knelpunten.
· Adviseert proactief.

	Relevante documenten
	· Crisisplan
· Agenda crisisvergadering
· Taakkaart

	Middelen
	…

	Belangrijke contactpersonen
	…
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