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Todo lo que necesitas para implementar y gestionar el
trabajo hibrido en 2026 — estrategias, modelos y

herramientas para lideres y equipos que combinan la

oficina con el trabajo en casa.




REGUENTO

El trabajo hibrido se ha consolidado como el modelo dominante del trabajo moderno. No es una
concesion temporal — es una forma deliberada de combinar lo mejor de dos mundos: la flexibilidad del
trabajo remoto y los beneficios de la colaboracidén presencial.

Segun McKinsey, el 87% de los trabajadores quiere mas flexibilidad, pero solo el 11% desea trabajar
completamente desde casa. El modelo hibrido resuelve esa tension — permite autonomia sin sacrificar la
cohesion del equipo.

Implementarlo bien no es trivial. Requiere politicas claras sobre dias de presencia, herramientas digitales
bien elegidas, cultura de confianza basada en resultados, y espacios fisicos disefnados para la
colaboracion — no solo para el trabajo individual en silencio.

Esta guia reune los aprendizajes de equipos que han implementado el hibrido con éxito, con consejos
concretos para lideres, empleados y organizaciones que estan definiendo como trabajar juntos en 2026
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GONSEJOS
PARA
LIDERES
HIBRIDOS

Gestionar un equipo que trabaja en parte en la oficina y en parte desde casa
requiere habilidades distintas. Estas son las claves para liderar con claridad y

equidad.
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CAPITULO 1

5 CONSEJOS PARA LIDERES DE EQUIPOS

HIBRIDOS

1— Definir una politica de presencia clara

El equipo necesita saber cuantos dias se espera su
presencia, qué flexibilidad existe y por qué. Sin una
politica escrita, el hibrido genera inequidades
silenciosas: algunos van todos los dias por presién
implicita, otros nunca van. La claridad protege a
todos.

2 — Crear el manual del equipo hibrido

Documenta como funciona tu equipo: dias de
presencia, normas de reuniones, canales de
comunicacion y flujos de trabajo. El manual previene
que la cultura quede solo en la cabeza de quienes
mas van a la oficina.

3 — Disefiar reuniones que incluyan a todos
por igual

La mayor trampa del hibrido: reuniones donde los
presenciales se escuchan entre si y los remotos
quedan como espectadores. La regla base: si alguien
participa remoto, todos van a sus pantallas
individuales, sin excepcion.

4 — Liderar por resultados, no por visibilidad

Evaluar implicitamente a las personas por cuantos
dias van a la oficina es el error mas costoso del
modelo hibrido. Crea inequidad, destruye la confianza
y desincentiva la flexibilidad. El indicador que importa
es la calidad del trabajo.

5 — Disefiar la presencia para que valga la
pena

Siir a la oficina se siente igual que trabajar desde
casa, el equipo dejara de ir. Los dias presenciales
deben tener un propdésito: trabajo colaborativo, toma
de decisiones, onboarding, team building. No ir a la
oficina a tener videoconferencias en silencio.

CLAVE DEL LIDERAZGO HiBRIDO

Los mejores equipos hibridos no definen
cuantos dias van a la oficina — definen para
qué van. La presencia tiene que tener sentido.
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CONSEJOS
PARA
EMPLEADOS
HIBRIDOS

Trabajar de forma hibrida no es solo cambiar de lugar. Requiere
habitos distintos para aprovechar lo mejor de cada entorno y
mantener la conexion con el equipo.
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CAPIiTULO 2

o CONSEJOS PARA EMPLEADOS EN MODELO

HIBRIDO

1— Optimiza cada entorno para lo que hace
mejor

Usa los dias en la oficina para colaborar, resolver
problemas con colegas y fortalecer relaciones.
Reserva los dias remotos para trabajo profundo que
requiere concentracion sin interrupciones. No hagas
lo mismo en ambos lados.

2 — Establece limites claros en ambos
entornos

Trabajar desde casa no significa estar disponible todo
el dia. Estar en la oficina no obliga a quedarse hasta
tarde porque "ya estas ahi". Los limites horarios
aplican siempre, independiente del lugar donde
trabajas ese dia.

3 — Gestiona activamente tu visibilidad
cuando estas remoto

En el hibrido existe el proximity bias: quienes van mas
a la oficina tienden a recibir mas reconocimiento.
Cuando trabajas remoto, comunica tu avance,
participa activamente en reuniones y comparte tus
logros con el equipo.
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4 — Usa los dias en la oficina para conectar, no
solo trabajar

No vayas a la oficina a hacer lo mismo que harias
desde casa. Agenda conversaciones con colegas que
llevas semanas viendo solo por pantalla, almuerza con
el equipo, aprovecha los momentos informales. El
valor real de ir es la conexion humana.

5 — Comunica proactivamente tu
disponibilidad

En el modelo hibrido nadie sabe donde estas si no lo
dices. Actualiza tu estado en Slack u otras
herramientas, avisa con anticipacion si cambias tu dia
de presencia, y bloquea tiempo de trabajo profundo
en tu agenda cuando lo necesites.

EL HIiBRIDO EXIGE MAS INTENCIONALIDAD

El silencio que en la oficina parece normal, en
remoto se interpreta como ausencia. Comunica
mas, N0 menos, cuando no estas presente
fisicamente.
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MODELOS
DE
TRABAJO
HIBRIDO

El trabajo hibrido no es un solo modelo — hay
varias formas de implementarlo y cada empresa
debe encontrar el que mejor se adapta a su
cultura y tipo de trabajo.
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CAPIiTULO 3

LOS MODELOS DE TRABAJO HIBRIDO

El hibrido no es un modelo Unico — cada empresa debe elegir el que mejor se adapta a su cultura, tipo de

trabajo y equipo.

Hibrido flexible

Cada persona elige cuando ir a la oficina, dentro de un

minimo acordado (ej. 2 dias/semana). Requiere alta
cultura de autonomia y comunicacion asincrona
sélida. Es el modelo mas valorado por los empleados
y el mas desafiante para los lideres.

Hibrido estructurado

La empresa o el equipo define qué dias estan todos
en la oficina (ej. martes y jueves). Facilita la
coordinacion y la cultura de equipo, pero reduce la
flexibilidad individual. Mas comun en industrias con
alta colaboracion presencial.

Hibrido por rol

Algunos roles son 100% presenciales, otros
completamente remotos y la mayoria hibridos.
Requiere politicas diferenciadas por equipo y mucha
claridad desde el inicio: las expectativas deben estar
en el contrato, no implicitas en la cultura.

e
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Hibrido por proyecto

El equipo se reline presencialmente en momentos
clave — kick-offs, talleres de trabajo, retrospectivas —
y trabaja remoto el resto del tiempo. Ideal para trabajo
con ciclos bien definidos. Combina alta flexibilidad
con instancias de conexion intensa.

DESAFiOS DEL MODELO HIiBRIDO

1. Reuniones con participantes mixtos
(presencial + remoto)

2. Coordinacion de dias de presencia entre
equipos

3. Proximity bias: ventaja implicita a quienes van
mas

4. Cultura que se fragmenta entre presentes y
remotos

El modelo 3-2

Tres dias en la oficina, dos dias remotos — es el
balance mas adoptado en 2025. Combina suficiente
presencia para mantener la cultura y la colaboracién
con suficiente flexibilidad para el trabajo auténomo y
enfocado.




IMPLEMENTACION

IMPLEMENTANDO EL MODELO HIBRIDO

IMPLEMENTANDO
EL HIBRIDO

Definir antes de anunciar

Escribe la politica, anticipa las preguntas dificiles y
pruébala antes de comunicarla. Una politica mal
diseflada genera mas problemas que no tener
ninguna. El equipo necesita respuestas claras el
primer dia.

Equipar ambos entornos de trabajo

El empleado hibrido trabaja en dos lugares. Asegurate
de que ambos tengan condiciones adecuadas: buena
conexion, camara, audio y ergonomia. Considera
subsidios de equipamiento para el hogar.

Redisenar los espacios de oficina

Una oficina hibrida no necesita un puesto fijo por
persona — necesita mas salas de reunion, zonas de
colaboracion y espacios para llamadas sin ruido. El
espacio fisico debe apoyar encuentros intencionales.
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Establecer rituales de equipo

Los rituales que antes eran espontaneos en la oficina
— el café informal, el almuerzo de equipo, los
cumpleanos — ahora son intencionales. Protégelos
como activos culturales. Son la infraestructura social
del equipo hibrido.

Medir y ajustar continuamente

El modelo hibrido no se diseha una vez — se itera.
Encuesta regularmente al equipo, observa qué
funciona y ajusta la politica cuando sea necesario. La
empresa que no revisa su modelo cada 6 meses se
queda con reglas que ya no aplican.

EL ERROR MAS COMUN

Anunciar el modelo hibrido sin haberlo
disefiado. "Pueden venir cuando quieran" no es
una politica — es una invitacion al caos y la
inequidad.




COMUNICACION

COMUNICACION EN EL EQUIPO HIBRIDO

COMUNICACION
ASINCRONA

Por qué la comunicacién textual es la base del
hibrido

En el modelo hibrido no todos estan disponibles al
mismo tiempo ni en el mismo lugar. La comunicacion
asincrona y textual nivela el campo de juego: permite
que los remotos y los presenciales participen en
igualdad de condiciones.

Documentar como practica cultural

La documentacion escrita es el pegamento del equipo
hibrido. Sin ella, el conocimiento queda atrapado en
los que estuvieron en la reunién, creando una brecha
entre quienes "estaban ahi" y quienes no. Lo que no
esta escrito no existe para el equipo distribuido.

Separar canales por urgencia

Define claramente qué canal corresponde a cada tipo
de mensaje: sincronico (llamada, mensaje directo)
para urgencias reales, asincrono (documentos, hilos)
para el trabajo normal. Sin esta distincion, todo parece
urgente y nada lo es.
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Comunicacién asincrona

La comunicacion asincrona permite a las personas
responder cuando estan disponibles y enfocadas, no
interrumpidas. Combina tres canales: Documental
(wikis, manuales, decisiones), Operacional (tareas,
proyectos, seguimiento) y Social (slack, canales de
equipo).

Normas de disponibilidad y respuesta

Acuerda con el equipo cual es el tiempo de respuesta
esperado segun el canal y la urgencia. Esto reduce la
ansiedad de los remotos ("¢me vieron?") y la
frustracion de los presenciales ("¢por qué no
responden?"). Las normas explicitas reemplazan las
expectativas implicitas.

REGLA DE ORO DEL HiBRIDO

Si una decision importante se tomé en una
conversacion verbal — en la oficina, en el
pasillo, en un almuerzo — debe quedar escrita 'y
compartida con el equipo completo antes de
que termine el dia.




CULTURA - BIENESTAR

CULTURA HIBRIDA Y SALUD MENTAL

CULTURA
HiBRIDA

Construir cultura en dos entornos

La cultura hibrida se construye dos veces: en persona
y en digital. Si solo cuidas la cultura en la oficina, los
empleados remotos quedan excluidos. Si solo la
cuidas online, los presenciales pierden la riqueza del
contacto fisico. El reto es disefarla para ambos.

Sin normas implicitas

Lo que no esta documentado se interpreta diferente
segun quién lo vive. En el hibrido, esa brecha se
amplifica entre presentes y remotos. Cualquier
expectativa cultural — sobre disponibilidad,
reuniones, colaboracién — debe estar escrita y ser
accesible para todos.

La cultura real se ve en las decisiones
Cualquier comportamiento que la empresa
recompense se convierte en su cultura real. Si
asciendes solo a quienes van mas dias a la oficina, tu
cultura premia la presencia, no los resultados. Eso
destruye el modelo hibrido desde adentro.

ANDES BUSINESS CENTER

BIENESTAR
MENTAL

El aislamiento del trabajo remoto

Trabajar desde casa varios dias a la semana puede
generar sensacion de desconexion, aunque haya
videollamadas todo el dia. Los lideres deben estar
atentos a senales de aislamiento y crear espacios
genuinos de conexion humana, no solo reuniones de
trabajo.

Crear rituales de bienestar

1. Check-ins de inicio de semana para conexion

personal

2. Canales informales (el café virtual, el canal de
memes)

3. Dias de presencia con almuerzo de equipo

4. Reuniones 1:1 regulares para detectar senales
tempranas

5. Desconexion real fuera del horario laboral

SENAL DE ALERTA

Cuando alguien esta "siempre disponible" en el
modelo hibrido, no es una buena senal — es
una senal de que no sabe cuando puede
desconectarse. Esa persona necesita ayuda, no
reconocimiento.




TU ESPACIO PARA EL TRABAJO HIBRIDO - 3 UBICACIONES EN SANTIAGO

EL EQUIPC
HIBRIDO
NECESITA
UN LUGAR.

Cuando el home office se queda corto y la oficina fija ya no tiene
sentido, Andes Center tiene el espacio que tu equipo necesita — sin
arrendar mas de lo que usas.

Oficinas privadas Salas de reunion
Desde 1 persona. Con o sin domicilio Por hora. Equipadas con pantalla y
comercial. videoconferencia.
[ [
[—) -
Puestos flexibles Domicilio comercial
Hot desk por dia o por mes. Ideal para el Direccion fisica en Santiago para tu
equipo hibrido. empresa.
; . . . Torre Sur
Ubicaciones La Concepcion Antonio Bellet
: : . . . Las Condes
en Santiago Providencia Providencia
Agenda una visita Planes y servicios

andescenter.cl

LA CONCEPCION ANTONIO BELLET WORLD TRADE CENTER

La Concepcioén 191, Providencia Antonio Bellet 292, Piso 7, Providencia Av. Nueva Tajamar 481, Torre Sur Of. 1102



https://www.andescenter.cl/#contacto
https://www.andescenter.cl/servicios

