Ressources Gonexa University – Les conditions d’affichage
Exemple de conditions simples
Retrouvez les exemples de conditions à utiliser et à personnaliser dans vos modèles de documents
Utilisation
1. Sélectionnez la condition ou l’entièreté de ce document (ctrl + A) et faîtes clic-droit > « Basculer les codes des champs » pour ouvrir toutes les conditions
2. Faîtes clic Droit > Copier et collez la condition à l’endroit souhaité directement dans votre modèle de document
3. Modifiez les valeurs de votre condition : texte si vrai, texte si faux à l’aide de votre assistant
4. Sélectionnez la condition ou l’entièreté du modèle du document (ctrl + A) et faîtes clic-droit > « Mettre à jour les codes des champs » pour refermer les conditions de votre modèle



Exemples de conditions selon la balise décisionnelle
Ouvrez les conditions pour voir leur contenu avec « Basculer les codes des champs »

	Un objet principal
Ex Une condition basée sur le nom de l’opportunité
	Insérez le texte si faux

	Un objet parent
Ex : Une condition basée sur le type du compte lié à l’opportunité
	Insérez le texte si faux

	Un objet enfant
Ex : Une condition basée sur le montant d’un produit lié à l’opportunité
	{!Produit|TotalPrice}
[À insérer dans un tableau]

	Une case à cocher
Ex : Une condition basée sur une case cochée ou décochée
	Insérez le texte si faux
[Un champ de type case à cochée renvoie la valeur true/ false]

	Une devise
Ex : Une condition basée sur le montant du prix total d’un devis
	Insérez le texte si faux
[Dans le cas d’une condition basée sur une devise, la condition ne comporte pas de guillemets sur la balise décisionnelle ni sur la valeur attendue. La valeur d’une devise peut être au format €, EUR, ou chiffre par exemple]

	Picklist
Ex : Une condition basée sur le statut de l’opportunité
	insérez le texte si faux
[La valeur attendue d’une picklist est son label]


A noter 
La balise décisionnelle d’une condition ne peut pas être un Champ de texte enrichi ni sur une Date.



Exemples de conditions selon l’opérateur
Ouvrez les conditions pour voir leur contenu avec « Basculer les codes des champs »


	= 
Égal à
Ex : Une condition qui se déclenche selon le statut
[Populaire]

	Insérez le texte si faux 

	
<>
Différent de 
Ex. Une condition se déclenche si le résultat est différent d’une valeur attendue, de vide ou de null.  

[Utile pour déclencher une condition si un champ est rempli - différent de vide ou null]

	Insérez le texte si vrai
[Dans le cas d’une condition avec un opérateur « différent de » La condition fermée affiche le résultat si vrai]

	<
Supérieur à 
Ex : Une condition qui se déclenche si le montant du devis est égal à un certain montant
	Insérez le texte si faux 

	>= 
Supérieur ou égal à 
Ex : Une condition qui se déclenche si le montant du devis est supérieur ou égal à un certain montant
	Insérez le texte si vrai

	<
Inférieur à 
Ex : Une condition qui se déclenche si le montant du devis est supérieur certain montant
	Insérez le texte si vrai

	<=
Inférieur ou égal à
Ex : Une condition basée sur le montant d’un produit lié à l’opportunité
	Insérez le texte si faux 





Exemples de conditions selon la valeur attendue
Ouvrez les conditions pour voir leur contenu avec « Basculer les codes des champs »

	Un texte
Ex Une condition basée surle nom du produit
	Insérez le texte si faux

	Un chiffre ou montant d’une devise
Ex : Une condition basée sur le montant d’une devise
	Insérez le texte si vrai

	Une valeur de Picklist
Ex : Une condition basée sur le statut du devis
	Insérez le texte si faux

	La true/false d’une Checkbox
Ex : Une condition basée sur une case à cocher
	Insérez le texte si faux


A noter 
Une balise ne peut pas être basée sur un champ de text enrichi ni sur une date.

La valeur attendue ne peut pas être une image ni un pictogramme. Elle doit correspondre strictement à la valeur renvoyée par Salesforce au moment de la génération (ex : valeur de picklist, « 0,00 € » et non pas 0 ou null…)

Toute différence, même minime (format, symbole, espace, casse...), empêchera la condition de fonctionner correctement.

Exemples de conditions imbriquée
Ouvrez les conditions pour voir leur contenu avec « Basculer les codes des champs »

	Égal sinon
	Insérez le texte si faux


A noter 
Veuillez bascluler les codes des champs via ctrl + A pour ouvrir l’entièreté de la condition.

Exemples de conditions selon le texte si vrai, texte si faux
Ouvrez les conditions pour voir leur contenu avec « Basculer les codes des champs »

	Un Text
Ex Une condition qui affiche un texte, un paragraphe, une ou plusieurs pages...
	Les CGVs générales de Gonexa qui s'appliquent sont les suivantes [...]

	Une image statique
Ex Une condition qui affiche une image A ou B
	[image: Une image contenant Graphique, capture d’écran, Police, logo

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant Graphique, Police, capture d’écran, logo

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant Graphique, Police, capture d’écran, logo

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Insérez l'image si faux 

	Un Text Enrichi
Ex :  Une condition qui affiche une image ou un texte enrichi contenu dans un Richtext
	{!Quote|Context__c}

	Un Pyctogramme
Ex : Une condition qui affiche un pictogramme
	[image: Case cochée avec un remplissage uni][image: Case à cocher barrée avec un remplissage uni][image: Case à cocher barrée avec un remplissage uni]

	Un tableau
Ex : Une condition qui affiche un tableau A ou B qui peut contenir des balises enfants 
[Utile pour distinguer les colonnes des tableaux]
	
	
	
	



	
	



	Tableau 1
	Remise
	Total




	Une balise
Ex : Une condition qui affiche une ou plusieurs balises Gonexa
	Le montant total est de {!Quote|Amount} avec une remise de {!Quote|Remise}%

	Un vide
Ex : Une condition qui n'affiche rien si elle n’est pas remplie 
[Utile pour faire une mise en page spécifique]
	



A noter 
Entre les guillemets (""), vous pouvez saisir le contenu de votre choix : texte, caractères spéciaux ou éléments de mise en forme compatibles avec Word (saut de ligne, saut de page, saut de section, affichage en colonnes, etc.).



Exemples de condition pour une mise en page spécifique
Ouvrez les conditions pour voir leur contenu avec « Basculer les codes des champs »

	Numérotation de paragraphe
	1. Test 1

2. 
3. Test 2

4. 
5. Test 2




[image: Une image contenant Graphique, Police, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]Mis à jour le 01/08/2026
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